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Ksztatcenie zdalne w uniwersytecie -
od terra incognita do terra in statu cognoscendi

Uniwersytet jest instytucja, ktéra opiera sie na dwdéch zasadniczych filarach:
jednym z nich sg badania naukowe, drugim natomiast ksztatcenie studentek
i studentéow. Zwraca na to uwage najwazniejszy akt prawny regulujgcy funk-
cjonowanie szkét wyzszych w Polsce. W ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, w artykule 11, punkt 1 do podstawowych zadan uczelni zalicza sie - mie-
dzy innymi - ksztatcenie i wychowywanie studentow, ksztatcenie i promowanie
kadr uczelni, a takze ,prowadzenie dziatalno$ci naukowej, $wiadczenie ustug
badawczych oraz transfer wiedzy i technologii do gospodarki”. W zatozeniu te
dwa obszary aktywnosci uniwersytetu sg rownorzedne, co powinno kierowac
jednakowe wysitki i starania nie tylko wtadz uczelni, ale tez catej spoteczno-
$ci akademickiej na osigganie jak najlepszych efektéw w obydwu. W praktyce
akademickiej nader czesto wyraznie preferuje sie aktywnosci zwigzane z pro-
wadzeniem prac badawczych, rozwojem naukowym pracownikéw i uczelni,
zaniedbujgc tym samym obszar dydaktyki akademickiej®. Warto podkresli¢, ze
problem ten dotyczy nie tylko uczelni w Polsce: ujawnia sie on réwniez - miedzy
innymi - w niektérych panstwach Unii Europejskiej, o czym swiadczg wyniki
prac Komisji Europejskiej dotyczacych modernizacji systemu szkolnictwa wyz-
szego. Grupa ekspertéw zwrécita uwage, ze nadmierne skupienie niektérych
uczelni na prowadzeniu badan naukowych skutkuje nieprzyktadaniem nalezytej
wagi do jakosci ksztatcenia®.

Powigzania miedzy prowadzong przez uniwersytety dziatalnoscig dydaktyczng
i badawcza sg niekwestionowane, niemniej sposéb interpretowania tej relacji
bywa rézny. O ile bowiem panuje powszechne przekonanie, ze dydaktyka aka-
demicka stanowi konsekwencje pracy naukowej, a jego uzasadnieniem jest re-
alizacja przez nauczycieli akademickich zaje¢ zbieznych z prowadzonymi przez
nich badaniami, o tyle relacja odwrotna, wskazujgca na zalezno$¢ jakosci dzia-

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20.07.2018, Dz. U. z 2022 r., poz. 574, https://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000574 [dostep: 02.12.2022].

Zob. M. Wasielewski, Jednos¢ dydaktyki akademickiej jako warunek zmian systemowych w szkolnic-
twie wyzszym, w: Perspektywy zmian w praktyce ksztatcenia akademickiego, red. D. Ciechanowska,
Wydawnictwo Pedagogium, Szczecin, s. 64.

Tamze, s. 62.
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talnosci naukowej od poziomu ksztatcenia w uczelni akcentowana jest znacznie
rzadziej. Tymczasem przysztos¢ nauki w zasadniczej mierze zalezy od tego, ja-
kich badaczy wyksztatci uniwersytet. Chodzi wiec o to, by dydaktyka akade-
micka byta doceniana i wtasciwie pozycjonowana w hierarchii celéw, wartosci
i zasad, jakimi kieruje sie uniwersytet.

Swoistym asumptem do zwrdcenia uwagi na kwestie zwigzane z ksztatceniem
akademickim byta pandemia COVID-19, gdy okazato sie, ze nie da sie prowa-
dzi¢ dziatalnosci dydaktycznej w dotychczas znany nauczycielkom i nauczycie-
lom akademicki sposob. Pilna potrzeba przeorganizowania ksztatcenia, z jednej
strony, ujawnita potencjaty i mocne strony wyktadowcow, z drugiej natomiast
odkryta stabosci dydaktyki akademickiej. Nawiazujac do refleksji dotyczacej
marginalizowania tego obszaru w dziatalnosci uniwersytetu mozna stwierdzic,
ze ujawnione deficyty okazaty sie by¢ naturalnym tego skutkiem. Przed pan-
demiag niewiele nauczycielek i niewielu nauczycieli akademickich podnosito
swoje kompetencje dydaktyczne, znajomo$¢ nowoczesnych metod pracy ze
studentami dotyczyta jedynie nielicznych, a ksztatcenie zdalne i wykorzystanie
technologii cyfrowych w prowadzeniu zaje¢ dla wielu stanowito obszar zupet-
nie nieznany. Motywacja do poznawania nowych metod pracy dydaktycznej
wsrod wyktadowcezyn i wyktadowcdw byta niewielka, bowiem wydawato sie, ze
tradycyjne sposoby nauczania wystarczajaco dobrze sie sprawdzaja. Ponadto
utrzymywanie w wielu uczelniach zasady premiowania gtéwnie efektéw pracy
naukowej kierowato wysitki i energie nauczycielek i nauczycieli akademickich
na prace badawcza, w efekcie czego nie wystarczato im czasu na rozwijanie sie
w obszarze dydaktyki.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze moment ogtoszenia stanu pandemii COVID-19 stat
sie swoistg cezurg oddzielajaca czas, w ktérym ksztatcenie zdalne byto dla wiek-
szosci nauczycielek i nauczycieli akademickich terra incognita od czasu, w kto-
rym zyskato status terra in statu cognoscendi - obszarem przez nich poznawa-
nym i odkrywanym. Dynamiczny i permanentny rozwdj technologii cyfrowych
oraz zwiazana z nim ewolucja metod oraz narzedzi mozliwych do zastosowania
w ksztatceniu na odlegtos¢ sprawia, ze proces poznawania i odkrywania moz-
liwosci, jakie stwarza dydaktyka zdalna nie jest skonczony - wciaz trwa, a za-
angazowanie i determinacja nauczycielek i nauczycieli bedg wyznaczaty tempo
i kierunek dalszych zmian.

W kontekscie wyzwan ksztatcenia zdalnego na poziomie szkét wyzszych za
szczegolnie interesujgce i warte pogtebionej refleksji uzna¢ mozna doswiad-
czenia nauczycielek i nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kie-
runkach humanistycznych. Powszechne jest bowiem przekonanie, ze szerokie
wykorzystanie technologii cyfrowych w ksztatceniu humanistow nie jest ko-
nieczne, w przeciwienstwie do studiéw prowadzonych, przyktadowo, na kie-
runkach z obszaru nauk $cistych i technicznych. O ile wiec elementy e-learningu
przed pandemia pojawiaty sie relatywnie czesto w programach studiow na ta-
kich kierunkach, jak matematyka, informatyka czy fizyka, o tyle doswiadczenia
kierunkéw humanistycznych w tym zakresie byty duzo mniejsze. Zmiana formy
ksztatcenia na catkowicie zdalng byta wiec szczegdlnie wymagajaca dla nauczy-
cielek i nauczycieli - humanistéw, ktorzy nie tylko musieli zrewidowaé¢ meto-
dyke ksztatcenia i dostosowac jg do pracy online, ale tez sprosta¢ wyzwaniom
technologicznym zwigzanym z ta forma pracy.

Kwestie zwigzane z zastosowaniem e-learningu w ksztatceniu na kierunkach
humanistycznych staty sie impulsem do realizacji badan empirycznych. Ich ce-
lem byto poznanie doswiadczen kadry akademickiej i studentéw kierunkéw hu-
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manistycznych zwigzanych z ksztatceniem zdalnym. Badania zostaty przepro-
wadzone w 2022 roku, w ramach projektu ,E-learning prospects for humanities.
ELEPHANT”, finansowanego z programu Partnerstwa Strategicznego Erasmus+,
w uczelniach wyzszych funkcjonujacych w réznych obszarach kulturowych, re-
prezentowanych przez pie¢ panstw: Czechy, Litwe, Polske, Stowacje i Wtochy.
Badaniami objeto rézne uczestniczki i uczestnikow procesu dydaktycznego, ta-
kich jak: kadra zarzadzajaca uczelni wyzszych, ekspertki i eksperci w zakresie
ksztatcenia na poziomie wyzszym, nauczycielki i nauczyciele akademiccy oraz
osoby studiujace. W pieciu panstwach partnerskich zastosowano taki sam mo-
del badan, obejmujacy jednakowe metody i techniki badawcze, jak i ten sam
schemat doboru préby badawcze;.

Warto zauwazy¢, ze juz etap prac nad koncepcjg metodologiczng badan ujawnit
podobne problemy, z jakimi mierzono sie na réznych uniwersytetach w Europie.
Okazuje sie wiec, ze wprowadzanie ksztatcenia zdalnego i realizacja zajec¢ onli-
ne generuje uniwersalne wyzwania, niezaleznie od kontekstu kulturowego czy
tradycji akademickich w poszczegdélnych panstwach czy uczelniach.

Niniejsza publikacja zawiera wyniki badan przeprowadzonych w ramach projek-
tu, ograniczone do tej ich czesci, ktdra byta realizowana w Polsce. Jest to petny
raport z badan ilosciowych i jako$ciowych, przeprowadzonych w dwadch pol-
skich uniwersytetach: Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

Opracowanie zostato podzielone na trzy zasadnicze czesci. Pierwsza z nich
zawiera wprowadzenie teoretyczne, w ktérym poruszono szereg zagadnien
zwiazanych z miejscem i rolg ksztatcenia zdalnego w dydaktyce akademickiej.
W pierwszej kolejnosci dokonano przegladu definicji terminéw zwigzanych
z ksztatceniem zdalnym - wskazano na réznice miedzy takimi pojeciami, jak
d-learning, online learning, e-learning, blended learning oraz hybrid learning.
Dalej zaprezentowano zatozenia wybranych koncepcji ksztatcenia zdalnego,
do ktérych zaliczono behawioryzm, kognitywizm, konstruktywizm, konstruk-
cjonizm i konektywizm, wskazujgc na zréznicowane paradygmaty nauczania,
znajdujace swoje zastosowanie w pracy online. W kolejnej cze$ci omdéwiono
warunki prowadzenia ksztatcenia zdalnego ze wskazaniem na uwarunkowania
spoteczno-kulturowe, technologiczne, merytoryczne, metodyczne oraz for-
malno-prawne. Kompetencjom i roli nauczyciela akademickiego w ksztatceniu
zdalnym poswiecono nastepng czes$¢ rozdziatu. Wskazano tu na uniwersalne
kompetencje, jakie powinny posiada¢ nauczycielki i nauczyciele pracujacy ze
studentami, a nastepnie wyszczegélniono te, ktére sg szczegdlnie wazne w na-
uczaniu zdalnym. Osobne miejsce zajmuje charakterystyka metod i narzedzi
wykorzystywanych w ksztatceniu online. Okreslono uwarunkowania doboru
tych metod, a takze zwrécono uwage na zakres i mozliwosci ich zastosowania
oraz wymieniono ich rodzaje. Kolejny podrozdziat zawiera oméwienie najwaz-
niejszych wad i zalet ksztatcenia zdalnego, ze wskazaniem na ich uwarunkowa-
nia technologiczne, spoteczne i indywidualne. Ostatnia cze$¢ sytuuje wyzwania
zwigzane z naukg zdalng w kontekscie pandemii COVID-19. Na bazie raportéw
z badan przeprowadzonych w réznych polskich uczelniach dokonano przegladu
problemow, z jakimi mierzyty sie w czasie pandemii nauczycielki i nauczyciele
akademiccy oraz studentki i studenci.

Druga czes¢ opracowania obejmuje rozdziat, ktéry omawia podstawy metodo-
logiczne przeprowadzonych badan oraz rozdziat prezentujacy raport z badan.
W pierwszym okreslono cel i przedmiot badan, a takze przedstawiono proble-
matyke oraz metody i techniki badawcze. Dokonano tez szerokiej charaktery-
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styki préby badawczej. Z kolei rozdziat prezentujacy wyniki badan oraz ich ana-
lize zostat ustrukturyzowany poprzez wyodrebnienie pieciu czesci. W pierwszej
omowiono zakres prawnych uwarunkowan ksztatcenia zdalnego w Polsce.
W drugiej przedstawiono wyniki badan, ktére diagnozujg zakres wykorzysta-
nia tej formy nauczania przed pandemia. Kolejna cze$¢ opisuje doswiadczenia
spotecznosci akademickiej zwigzane z ksztatceniem zdalnym podczas pandemii.
Nastepny fragment rozdziatu prezentuje dobre praktyki w ksztatceniu zdalnym,
wskazane przez uczestniczki i uczestnikéw badan, za$ ostatni wskazuje na per-
spektywy tego rodzaju ksztatcenia.

Czesc¢ trzecia zawiera wnioski i rekomendacje ptynace z przeprowadzonych ana-
liz, a takze wynikajacy z nich zestaw dobrych praktyk, ktéry - w zamyséle - ma
zyska¢ walor aplikacyjny. Poparte wynikami badan empirycznych dos$wiadcze-
nia moga postuzy¢ organizatorom procesu dydaktycznego oraz nauczycielkom
i nauczycielom akademickim w doskonaleniu dydaktyki w uniwersytecie.
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1.

1.1.

Miejsce i rola ksztatcenia zdalnego
w dydaktyce akademickiej

D-learning, online learning, e-learning, blended learning, hybrid learning -
wokét rozstrzygniec definicyjnych

Wymuszona przez okolicznosci pandemii COVID-19 zmiana, polegajaca na
przeniesieniu zaje¢, ktére dotychczas odbywaty sie w murach szkét i uczelni
do przestrzeni wirtualnej, zmusita nauczycielki i nauczycieli do zrewidowania
dotychczasowego sposobu myslenia o dydaktyce i siegniecia po nowe, dotad
nie wykorzystywane, metody pracy. W obieg wtaczone zostaty takie poje-
cia, jak: ksztatcenie na odlegto$¢, ksztatcenie zdalne, e-learning czy blended
learning. Niewielkie dos$wiadczenie w zakresie stosowania metod dydaktyki
zdalnej oraz deficyty wiedzy na temat narzedzi, ktére w tym procesie powin-
ny by¢ wykorzystywane, przyczynity sie do dosy¢ swobodnego postugiwania
sie wskazanymi terminami w Srodowisku szkolnym i uniwersyteckim. Daleko
idgcym uproszczeniem jest traktowanie ich jak synonimow, bez uwzglednia-
nia mniejszych badz wiekszych réznic, decydujgcych o odmiennym charakterze
poszczegdlnych form ksztatcenia na odlegtos¢. W tym kontekscie wazne jest
zatem uporzadkowanie podstawowej terminologii, ktéra funkcjonuje w obsza-
rze zdalnej edukacji.

Pojeciem najszerszym znaczeniowo jest distance learning (d-learning), czyli
ksztatcenie na odlegtos¢. Obejmuje ono rézne formy uczenia: korespondencyj-
ne, a takze zaposredniczone przez radio, telewizje czy internet. U podstaw d-le-
arningu stoi zatozenie, ze aby odby¢ zajecia nauczyciel nie spotyka sie z ucznia-
mi w klasie, uzywa natomiast narzedzi, ktére posredniczg w nawigzywaniu
interakcji z osobami uczacymi sie. Przyktadowo, takimi narzedziami mogg byc¢:
tradycyjna poczta, poczta elektroniczna, aplikacje czy platformy internetowe®.

Whbrew obiegowej opinii ksztatcenie na odlegtosc nie jest wynalazkiem XXI ani
nawet XX wieku. Juz w 1700 roku w Stanach Zjednoczonych prowadzono bo-
wiem kursy korespondencyjne, w Polsce natomiast w 1776 roku Uniwersytet

Za: Merriam-Webster.com Dictionary, https://www.merriam-webster.com/dictionary/distance%20
learning [dostep: 12.11.2022].
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Krakowski realizowat w ten sposéb kurs zawodowy dla rzemie$lnikow? W mia-
re postepu technologicznego, rozszerzania i zwiekszania zasiegu kolejnych me-
diow pojawiaty sie coraz bardziej zaawansowane formy edukacji na odlegtos¢,
za$ prawdziwy przetom w stosowaniu d-learningu przyniosto upowszechnienie
internetu. Nowoczesne techniki multimedialne zdynamizowaty interakcje mie-
dzy uczestnikami procesu dydaktycznego, co wyniosto ksztatcenie zdalne na
ZNnaczaco wyzszy poziom.

Zajecia zdalne mogg by¢ realizowane w sposéb synchroniczny i asynchroniczny.
Synchroniczny tryb ksztatcenia zdalnego oznacza prace nauczyciela z uczniem
(uczniami) w ustalonym czasie rzeczywistym. Uczestnicy zajec taczg sie jedno-
czes$nie za posrednictwem internetu w tzw. wirtualnych klasach, tworzonych
na rozmaitych platformach do pracy zdalnej (typu Zoom, MS Teams, Google
Meet), przyjmujac np. forme wideokonferencji. Zajecia w trybie asynchronicz-
nym s3 realizowane na ogot na platformach edukacyjnych (np. Moodle). Cha-
rakterystyczna jest dla nich niezalezno$¢ czasowa nauczyciela i uczniow. Osoba
koordynujaca zajecia udostepnia materiaty do studiowania, a takze narzedzia
sprawdzajace wiedze, na ktorejs z platform badz wykorzystuje w tym celu inne
narzedzia (np. poczte elektroniczna, portale spotecznosciowe)®.

Bliskie znaczeniowo s3 pojecia online learning (ksztatcenie zdalne) oraz e-lear-
ning. Zwykle traktuje sie je synonimicznie, cho¢ da sie wskaza¢ pewne réznice,
stanowiagce o ich odmiennosci. Ujecie wskazujace na tozsamos¢ tych dwoch
termindw zaktada, ze mozna ich uzy¢ dla opisania wszystkich form ksztatcenia
na odlegtos¢, ktore sa realizowane z wykorzystaniem internetu. Oznacza to, ze
obejmuje ono wykorzystanie w procesie dydaktycznym zaréwno platform prze-
znaczonych do prowadzenia kurséow online, ale takze dodatkowych narzedzi
internetowych. Takie podejscie uwidacznia sie w definicji Joanny Ejdys, zgod-
nie z ktorg ,nauczanie zdalne to ksztatcenie prowadzone w srodowisku online
poprzez wykorzystanie Internetu do nauczania i uczenia sie. Procesy te nie s3
uzaleznione od fizycznego lub wirtualnego potozenia uczestnikéw w przestrze-
ni geograficznej. Tresci nauczania sg dostarczane online, a instruktorzy opraco-
wuja moduty nauczania, ktére poprawiajg efektywno$é, nauke i interaktywnosc

w $rodowisku synchronicznym”*.

Drugie ujecie, zaktadajace oddzielenie terminu online learning od e-learning,
ogranicza e-learning do takiej formy ksztatcenia zdalnego, w ktérej wykorzy-
stuje sie wytacznie platformy przeznaczone do pracy zdalnej i wskazuje na ko-
munikacje asynchroniczng jako bardzo wyraznie dominujgcg w kontaktach na-
uczyciel - uczniowie. Wymaga ona zaaplikowanie nie tylko narzedzi, ale takze
metod dydaktycznych dostosowanych do tego sposobu komunikowania. Cha-
rakterystyczna dla tego ujecia e-learningu jest definicja Vandany Singh i Ale-
xandra Thurmana, ktérzy rozumieja je jako ,nauke przez Internet w sSrodowisku
asynchronicznym, w ktérym studenci kontaktuja sie z nauczycielami i innymi
studentami w dogodnym dla siebie czasie i nie muszg by¢ wspdtobecni onli-

Zob. A. Heba, Nauczanie na odlegtos¢ - wczoraj i dzis, ,Nauczyciel i Szkota” 2009, nr 3-4, s. 145; Zob.
J. J. Czarkowski, Komunikacja w ksztatceniu zdalnym, w: Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych
w czasie pandemii, red. J. J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec, M. Tanas, Wydawnictwo DIG,
Warszawa 2020, s. 85.

Zob. A. M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci - teoria i praktyka. Przewodnik dla nauczycieli
jezykéw obcych i nie tylko, Oficyna Wydawnicza KAAFM, Krakéw 2021, s. 36-37.

J. Ejdys, Ocena stosowania rozwiqzan e-learningowych na poziomie szkoty wyzszej, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2021, s. 11.
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ne lub w przestrzeni fizycznej”. Najbardziej znang platforma, ktéra pozwala na

projektowanie i prowadzenie kurséw e-learningowych w tej formule, jest Mo-
odle - modutowe, dynamiczne i obiektowe srodowisko nauczania. Platforma ta
umozliwia tworzenie i administrowanie kursami online, czyli zarzadzanie catym
procesem zdalnego ksztatcenia.

Decydujac sie na przyjecie szerszego ujecia e-learningu, zaktadajgcego jego toz-
samosc z ksztatceniem zdalnym, mozna wskazac nastepujgce cechy charaktery-
styczne dla tej formy nauczania:

e  tresci przechowywane sg w formie cyfrowej na nosnikach danych, dostepne
w sieci lokalnej lub internecie/intranecie;

tresci sg uzupetnieniem badz kompleksowym kursem szkoleniowym;

tresci przekazywane sg w formie tekstu, obrazu lub dzwieku;
wykorzystywane s przyktady praktycznego zastosowania wiedzy;

moze by¢ prowadzony w formie asynchronicznej (bez udziatu prowadzacego
kurs) badZ w formie synchronicznej (z udziatem prowadzacego kurs);

e pozwala na zdobycie zindywidualizowanej wiedzy, umiejetnosci dla kazdego

uzytkownika”®.

Warto dodag, ze e-learning wymaga od uczestnikéw kursu duzej samodzielno-
$ci w zakresie zdobywania informacji, jak réwniez przyswajania wiedzy. Osoba
prowadzaca kurs jest bowiem bardziej instruktorem niz nauczycielem w trady-
cyjnym rozumieniu. Przygotowuje materiaty dydaktyczne oraz odpowiednie
instrukcje dotyczace ich wykorzystania przez uczniéow lub studentéw, jest od-
powiedzialna za weryfikowanie efektow uczenia sie, jednak postuguje sie cha-
rakterystycznymi dla tej formy ksztatcenia metodami, a jej kontakt ze studenta-
mi obejmuje gtoéwnie interakcje zaposredniczone przez narzedzia internetowe.

Wsréd odmian e-learningu wymienia sie’:

e microlearning - jest to krétka forma przekazu informacji (3-5 minut), ktéra na
0g6t przyjmuje format tresci multimedialnej (np. wpis na Facebooku, Twitte-
rze, wpis na blogu, animacja, infografiki i in.). Jej celem jest ukierunkowanie
na osiggniecie przez odbiorce konkretnego efektu uczenia sie przez przeka-
zanie formalnych badz nieformalnych tresci®;

e videolearning (v-learning) - jest to najbardziej no$na i wszechobecna forma
przekazu. Wykorzystuje takie formy, jak: webinary, microvideo, prezentacje
wideo, screencasty czy interaktywne wideo;

e audiolearning - obejmuje réznego rodzaju nagrania audio;

e digital learning - oznacza nauczanie wspomagane przez technologie cyfrowe
(np. elektryczne nosniki tresci (e-booki), platformy e-learningowe (Moodle)
lub programy do tworzenia szkolen.

Kolejne dwa terminy $cisle zwigzane z ksztatceniem zdalnym, to blended learning
(b-learning) oraz hybrid learning (ksztatcenie hybrydowe). Blended learning od-
nosi sie do procesu dydaktycznego, ktéry jest realizowany czeSciowo w sposéb
tradycyjny, w sali, gdzie obecny jest nauczyciel i uczniowie, a czeSciowo zdalnie,

Tamze, s. 10.

M. Madej, A. Faron, W. Maciejewski, E-learning w dydaktyce szkoty wyzszej - zatozenia, doswiadcze-
nia, rekomendacje, Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 11.

Zob. A. Kotodziejczak, Distance learning? E-learning? Blended learning? Czyli co jest czym?, https://
www.e-learning.pl/ewiedza/distance-learning-e-learning-blended-learning-czyli-co-jest-czym
[dostep: 19.11.2022].

Zob. A. Siekielska, Microlearning - o co wtasciwie tyle hatasu?, https://www.e-learning.pl/ewiedza/
microlearning-o-co-wlasciwie-tyle-halasu [dostep: 19.11.2022].
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za posrednictwem platform internetowych’. Blended learning bywa rowniez
nazywany ksztatceniem komplementarnym badz ksztatceniem hybrydowym.
Wielu badaczy stosuje pojecia b-learning i ksztatcenie hybrydowe zamiennie,
przyjmujac, ze jest to ta sama forma ksztatcenia. Rozréznienia znaczeniowego
tych pojec¢ dokonuje Rebecca Bottcher, ktéra zauwaza, ze blended learning za-
ktada taczenie zajec online i zdalnych w ramach danego kursu w réznych pro-
porcjach, podczas gdy w nauczaniu hybrydowym najwazniejsza cze$¢ zaje¢ od-
bywa sie w bezposrednim kontakcie, w klasie, a media cyfrowe s3 traktowane
jako uzupetnienie owych zaje¢*. Atrakcyjnosé i efektywnosc ksztatcenia w for-
mie mieszanej wynika z mozliwosci elastycznego i twoérczego taczenia elemen-
téw tradycyjnych i zdalnych metod oraz narzedzi dydaktycznych, w zaleznosci
od tematyki zajec i ich charakteru.

W procesie planowania badan empirycznych, ktorych wyniki sg przedstawione
w tej publikacji zdecydowano sie przyjac¢ szeroka definicje ksztatcenia zdalnego,
zgodnie z ktdra uznaje sie je za taka forme pracy edukacyjnej, w ktoérej osoba
nauczajaca znajduje sie w innym miejscu niz osoba uczona, wykorzystujagc do
pracy dydaktycznej technologie internetowe. Ze wzgledu na powszechnie wy-
stepujgcag wsrdd osob bioragcych udziat w badaniach tendencje do utozsamiania
ksztatcenia zdalnego z e-learningiem pojecia te bedg stosowane zamiennie, przy
petnej Swiadomosci faktycznych réznic ich znaczen, jakie dostrzegajg metodycy
nauczania.

Teorie ksztatcenia zdalnego

WSsrod teorii najistotniejszych dla opracowania koncepcji ksztatcenia zdalnego
najczesciej wymienia sie behawioryzm, kognitywizm, konstruktywizm, kon-
strukcjonizm i konektywizm'. Wiekszo$¢ z nich powstata jeszcze przed upo-
wszechnieniem sie e-learningu, w zwigzku z czym nie uwzgledniajg one (lub
uwzgledniaja jedynie w ograniczonym stopniu) specyfike srodowiska i metody-
ki ksztatcenia zdalnego. Teorig, ktorej opracowaniu od podstaw towarzyszyta
Swiadomos¢ istotnosci mediow cyfrowych w procesie komunikowania wiedzy,
jest konektywizm, w wysokim stopniu korespondujacy z zatozeniami mysli kon-
struktywistycznej.

Syntetyczny przeglad najwazniejszych stanowisk teoretycznych zwigzanych
z ksztatceniem zdalnym prezentujg Agnieszka M. Sendur i Agnieszka Koscin-
ska'®. Autorki akcentuja zaréwno wage wybranych historycznych koncepcji
zwigzanych z dystrybucjg i komunikacjg wiedzy (takich jak teoria informacji

Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 34.

Zob. R. Boéttcher, Nauczanie hybrydowe - przysztos¢ nauki jezykéw obcych, ,Jezyki Obce w Szkole”
2013, nr 2, s.92-97, https://jows.pl/artykuly/nauczaniehybrydowe-przyszlosc-nauki-jezykow-ob-
cych [dostep: 19.11.2022].

Na temat klasyfikacji teorii ksztatcenia zob. np. D. Klus-Stanska, Polska rzeczywistos¢ dydak-
tyczna - paradygmatyczny taniec sw. Wita, w: Paradygmaty wspdtczesnej dydaktyki, red. L. Hurto,
D. Klus-Stanska, M. tojko, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2009, s. 67-72. Zdaniem Kata-
rzyny Borawskiej-Kalbarczyk, teorie te w najogélniejszym zarysie da sie zaklasyfikowac do trzech
dominujacych grup paradygmatow: obiektywistycznych, konstruktywno-interpretatywnych oraz
transformatywnych. Zob. K. Borawska-Kalbarczyk, Proces ksztatcenia w cyfrowej rzeczywistosci -
wybrane kierunki zmian, w: Edukacja w przestrzeni spotecznej - paradygmaty zmian, red. A. Karpifska,
K. Borawska-Kalbarczyk, A. Szwarc, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2021,
s.100-101.

Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 13-31. Zob. takze: Z. Meger, Podstawy e-le-
arningu. Od Shannona do konstruktywizmu, ,E-mentor” 2006, nr 4 (16), s. 35-42, http://www.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/16/id/325 [dostep: 10.11.2022].
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Claude’a E. Shannona i Warrena Weavera®®), jak i poszczegdlnych teorii z zakre-
su pedagogiki i metodyki ksztatcenia (od behawioryzmu po konektywizm) oraz
pomniejszych koncepcji majgcych zastosowanie w ksztatceniu zdalnym (teoria
industrializacji nauczania®, teoria niezaleznosci i autonomii*®, teoria podwdéj-
nego kodowania Allana Paivio). Ujecia te prowadza do wniosku, Zze koncep-
cje e-learningu ewoluujg pod wptywem zmian zachodzacych nie tylko w teorii
ksztatcenia, lecz takze w teorii komunikacji (zwtaszcza cyfrowe;j).

Mysl behawioralna, uznawana za jedna z pierwszych nowoczesnych koncepcji
ksztatcenia, jest obecnie mocno kwestionowana, zarazem jednak - jak dowo-
dza Sendur i Koscinska - jej $lady sg wcigz obecne w wielu kursach ksztatcenia
zdalnego i to zaréwno na poziomie zawartosci, jak i ksztattu. Teoria behawio-
ralna zaktada, ze w procesie edukacji uczen przyjmuje postawe bierna. Jest on
wytacznie odbiorca reagujacym na bodzce utrwalajgce w nim okreslone zacho-
wania, w zwigzku z czym nie musi ,rozumiec $wiata, ale powinien przyswoic
sobie podawane mu informacje”"”. Analizy przeprowadzone przez Iwone Mo-
kwe-Tarnowska'® pokazuja, ze przed pandemia tego typu zatozenia byty po-
wszechnie obecne w kursach realizowanych on-line. Aktualnie s3 one podawane
w watpliwos$¢”, utozsamiane z ,potocznym mysleniem pedagogicznym i naiw-
nymi teoriami pedagogicznymi”?°. Ponadto ekspansja medidow cyfrowych oraz
prefiguratywny model wspoétczesnej kultury ,budujg nowa kulture uczenia sie,
ktéra charakteryzuje przejscie od biernej recepcji tresci przekazywanych przez
nauczyciela do aktywnego uczestnictwa w twoérczych projektach edukacyjnych,
z wykorzystaniem narzedzi technologii cyfrowych”*".

Eksponowane miejsce w najnowszych opracowaniach teorii ksztatcenia zdal-
nego zajmuje konstruktywizm, nawigzujacy do zatozen psychologii kognityw-
nej. To wtasnie kognitywizm na ogét traktowany jest jako punkt wyjscia dla
nowoczesnych koncepcji uczenia, w szczegdlnosci tych, ktére uwzgledniaja
najnowsze technologie i sposoby przyswajania wiedzy. Zdaniem Magdaleny
Donderowicz, z perspektywy ksztatcenia zdalnego szczegdlnie istotne jest klu-
czowe dla kognitywizmu zatozenie, ,ze cztowiek aktywnie pochtania wiedze
przekazywang przez nauczyciela. Wiedza dociera wieloma kanatami, dzieki
czemu mozliwe jest wielokanatowe przyswajanie informacji przez uczacego sie.

Teoria ta zostata sformutowana w pracach C. E. Shannona: A Mathematical Theory of Cryptography
(1945) oraz A Mathematical Theory of Communication (1948). Zob. M. Donderowicz, Najnowsze teorie
uczenia w epoce cyfrowej, ,Dydaktyka Informatyki” 2014, nr 9, s. 155-156; A.M. Sendur, A. Koscin-
ska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 14-15.

Zob. O. Peters, Distance education in transition: Developments and issues, BIS-Verlag der Carl von
Ossietzky Universitat Oldenburg, Oldenburg 2010.

Zob. M. Simonson, S. Smaldino, S. Zvacek. Teaching and learning at a distance: Foundations of
distance education, Pearson, London 2015.

Zob. S. Kawiorski, Koncepcja podwdéjnego kodowania Allana Paivio w procesie percepcji czytanego
tekstu, ,Podkarpackie Studia Biblioteczne” 2013, nr 2, https://repozytorium.ur.edu.pl/bitstream/
handle/item/187/koncepcja_podwojnego_kodowania.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep:
10.11.2022].

A.M. Sendur, A. Koscinnska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 16.

Zob. I. Mokwa-Tarnowska, E-learning i blended learning w nauczaniu akademickim: zagadnienia meto-
dyczne, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2015.

Pierwszg ich krytyke - na dtugo przed narodzinami ksztatcenia zdalnego - przeprowadzit autor
koncepcji nauczania programowanego, Burrhus Frederic Skinner w publikacji Verbal Behavior,
Copley Publishing Group, Acton 1957.

K. Borawska-Kalbarczyk, Proces ksztatcenia..., s. 100. Zob. takze: D. Klus-Stanska, Polska rzeczywi-
stos¢ dydaktyczna..., s. 67-72.

K. Borawska-Kalbarczyk, Proces ksztatcenia..., s. 109.
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Proces nauczania - uczenia ma tryb ciggty, co jest mozliwe w przypadku e-le-
arningu, szczegolnie wykorzystania platform e-learningowych”*. W zakresie
zdalnej dydaktyki akademickiej autorka zwraca uwage na potencjalng uzytecz-
nos¢ opracowanej jeszcze w latach 70. XX wieku koncepcji Davida A. Kolba
oraz Rona Fraya, znanej pod nazwa Experimental Learning Model. Zaktada ona
zorganizowanie procesu edukacyjnego w oparciu o cztery cykliczne powtarza-
ne kroki. Pierwszym etapem jest doswiadczenie, w ktérym osoby uczace sie
petnig aktywna role, a proces ksztatcenia powinien by¢ w maksymalnym stop-
niu interaktywny. Krok drugi obejmuje obserwacje oraz (samodzielnie wysnu-
wane przez uczacych sie) wnioski, trzeci - konstruowanie teorii i ich konfron-
towanie ze wczesniejszymi spostrzezeniami, czwarty natomiast - przyswojenie
wiedzy w praktyce®®.

Filozofia ksztatcenia konstruktywistycznego®, nawigzujacego do koncepcji
kognitywnych, opiera sie na zatozeniu, ze ,uczenie sie polega na aktywnym
budowaniu struktur wiedzy w umysle uczacego sie poprzez proces adaptacji
i organizacji nowych informacji. Utatwieniem dla tego procesu jest umieszcza-
nie nowych informacji w szerszym kontekscie”, przy czym ,powstajace struk-
tury wiedzy powinny by¢ petne, skorelowane ze sob3” i ,odnosi¢ sie do catej
otaczajacej rzeczywistosci”?. Jako zalete tego podejscia postrzega sie zmia-
ne obowigzkéw ucznia i nauczyciela, ktéra ,moze przyczynic sie do wiekszej
skutecznosci procesu ksztatcenia i osadzi¢ je w kontekscie realnym”?. Zgod-
nie z ta koncepcja, wiedza jest nie tyle odtwarzana, co konstruowana w dro-
dze negocjacji zachodzacych miedzy cztonkami spotecznosci biorgcej udziat
w procesie edukacyjnym i dzieki wykorzystaniu réznorodnych zasobow?’, co
czyni te teorie szczegdlnie uzyteczng w kontekscie ksztatcenia zdalnego. Réw-
noczesnie istotnymi elementami procesu uczenia sg w tym przypadku: aktyw-
nosc silnie umotywowanego ucznia/studenta, bedacego podmiotem odpowie-
dzialnym za zdobywanie wiedzy, a takze projektowanie sytuacji edukacyjnych
opierajacych sie na idei rozwigzywania problemoéw. Szczegolng funkcje w tym
procesie przypisuje sie nauczycielowi, petnigcemu wiele uzupetniajacych sie
rol, przede wszystkim: przewodnika w procesie uczenia sie, coacha, facylitato-
ra oraz tutora®®.

Ksztatcenie konstruktywistyczne zaktada wprowadzenie zmiany w koncepcji
oceniania, ktére ,przestaje by¢ postrzegane wytacznie w kategoriach narze-
dzia do kontroli stopnia wiedzy i poziomu umiejetnosci uczniéw, ale staje sie
takze narzedziem do autorefleksji”*’. Zmianie tej sprzyja przekonanie, ze osoba
uczaca sie jest aktywnym uczestnikiem procesu negocjowania formy oceniania,

M. Donderowicz, Najnowsze teorie..., s. 157.

Zob. tamze, s. 157-158.

Warto pamieta¢, ze konstruktywizm nie jest jednorodna teorig. W jej obrebie mozna wyréznic
szereg stanowisk i mniejszych koncepcji, w zwigzku z czym badacze moéwig m.in. o konstruktywi-
zmie spotecznym, radykalnym, epistemologicznym, systemowym czy historycznym. Zob. M. Wen-
dland, Wiele twarzy konstruktywizmu. Ré6znorodnos¢ stanowisk konstruktywistycznych i ich klasyfika-
cje, ,Kultura i Historia” 2013, nr 24, http://www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/pl/archives/5004
[dostep: 10.11.2022]. Zdaniem Sendur i Koscinskiej, w zakresie teorii ksztatcenia najbardziej uzy-
teczne sg koncepcje zakorzenione w konstruktywizmie radykalnym, krytycznym oraz spotecznym.
Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 19.

A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 19.

Tamze, s. 20.

Zob. Tamze, s. 21.

Zob. Tamze.

Tamze, s. 24.
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poszczegdblnych elementow sktadowych oceny itd. Z perspektywy ksztatcenia
zdalnego zaletg jest tez otwartosc¢ podejscia konstruktywistycznego na rozma-
ite sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie, od tradycyjnych form, takich jak
testy, po innowacyjne wykorzystania np. indywidualnie prowadzonych blogow.
Mimo tych atutéw, jak zauwaza Danuta Moranska, teorie konstruktywistyczne
nie sg powszechnie stosowane przez nauczycieli w procesie ksztatcenia zdalne-
go. Jednym z powoddw tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze zaprojektowanie
korespondujacych z nimi metod i form uczenia jest praco- i czasochtonne®.

Wsréd metod ksztatcenia zdalnego korespondujgcych z tymi koncepcjami naj-
czesciej wskazuje sie ksztatcenie wyprzedzajace, game-based learning, problem
-based learning (WebQuest, case-study, Design Thinking), szczegdlnie przydat-
ne - w kluczowym z konstruktywistycznego punktu widzenia - aktywizowaniu
uczestnikéw zaje¢ i naktanianiu ich do wspélnej pracy®'. Sendur i Koscifska
wspominajg w tym kontekscie takze o koncepcji Instructional Design, silnie ak-
centujacej potrzebe uatrakcyjnienia tresci prezentowanych w procesie uczenia
oraz nawigzywania do najnowszych trendéw metodycznych. Zgodnie z tg kon-
cepcja, w procesie projektowania procesu edukacyjnego liczy sie nie tyle re-
zultat, co sposdb osiggania celu. Teoria ta jest szczegdlnie istotna w kontekscie
projektowania $rodowisk ksztatcenia, w tym takze zdalnego®.

Rozwinieciem teorii konstruktywistycznych jest konstrukcjonizm, akcentujacy
,trzy elementy rozwoju poznawczego, tj. ptaszczyzne mentalng (konstruowanie
wiedzy w umysle ucznia), spoteczng (uczenie sie poprzez wspotprace i wymiane
zdan) oraz materialng (tworzenie artefaktow, ktore reprezentujg abstrakcyjne
idee)”**. Zwolennicy tego podej$cia zwracajg przede wszystkim uwage na akt
tworczy jako element stymulujacy, zachecajacy do zaangazowania sie w proces
ksztatcenia. W zwigzku z tym postulujg projektowanie takich sytuacji edukacyj-
nych, w ramach ktérych osoby uczace sie mogtyby wykorzysta¢ zdobyta wie-
dze do stworzenia ,produktu” i dzielenia sie z innymi znaczeniami powstajacymi
w tym procesie. Nauczyciel staje sie w takim podejsciu partnerem oséb ucza-
cych sie, a technologia nabywa niebagatelnego znaczenia, jest bowiem rozpo-
znawana jako narzedzie, za pomocg ktérego mozna tworzyc i zdobywaé wiedze
z réznych dziedzin®.

Najistotniejsze i najbardziej wptywowe teorie ksztatcenia, takie jak behawio-
ryzm, kognitywizm i konstruktywizm, nie odnosza sie bezposrednio do zagad-
nien edukacji zdalnej. Specyfika e-learningu sktania jednak do poszukiwania
teorii, ktére bytyby nakierowane na zjawiska zachodzace w rzeczywistosci wir-
tualnej. Zdaniem Sendur i Koscinskiej, a takze Donderowicz, odpowiedzig na to
zapotrzebowanie moze by¢ konektywizm®, opierajacy sie na twierdzeniach wy-
wiedzionych zaréwno z teorii sieci spotecznych, jak i z badan nad sieciami neu-
ronowymi oraz sztuczng inteligencja. Podstawg tej koncepcji, opracowanej na

Zob. D. Moranska, E-learning we wspétczesnej dydaktyce akademickiej. Ujecie konstruktywistyczne,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanistas. Zarzadzanie” 2018, nr 4, s. 201.

Zob. tamze, s. 202.

Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 24-25.

Tamze, s. 25. Zob. takze: E. Gajek, Nauczyciel wobec komputerowo wspomaganej akwizycji jezyka -
ujecie glottodydaktyczne. Instytut Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2012, S. 49.

Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 26.

Zob. G. Siemens, Konektywizm - teoria uczenia dla epoki cyfrowej, przet. P. Szmeja, w: Konferencja
Pokazac - Przekazac 2017, 25-26.08 Warszawa, red. £. Badowski, J. Mroczkowska, Centrum Nauki
Kopernik, Torun 2017, s. 20-25.
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poczatku XXI wieku przez George’a Siemensa i Stephena Downsa, jest zatozenie,
ze ,zrédtem wiedzy nie jest tylko cztowiek, ale takze sieci, bazy danych czy tez
spotecznosci”, z kolei uczenie sie to trwajacy ciaggle ,proces taczenia informacji
z wielorakich zrodet”, ktory ,moze sie odbywac poprzez wykorzystanie narzedzi
nowych technologii”®*%. Co istotne, proces uczenia sie polega w tej koncepcji na
rozwijaniu sieci, a ,transfer wiedzy nastepuje dzieki procesowi powigzania jej
z innymi zrédtami informacji - weztami”®’, ktérymi moga by¢ m.in. bazy danych,
informacje, uczucia czy media. Nauczyciel w tym przypadku z jednej strony jest
postrzegany jako lider prowadzacy ucznia ,przez labirynt wiedzy”, z drugiej zas
strony ,jest trenerem, ktéry motywuje i wspomaga uczniéw w radzeniu sobie
z psychologicznymi problemami zwigzanymi z nadmiarem informacji”®.

Chociaz koncepcja konektywistyczna budzi pewne zastrzezenia w $rodowisku
dydaktykow?®’, zwtaszcza w kontekscie kluczowego dla niej zatoZzenia o usytu-
owaniu wiedzy poza ludzkim umystem (w Internecie)*®, zdaniem Sendur, Ko$cin-
skiej i Donderowicz, stanowi ona dobry przyczynek do zrozumienia sposobu,
w jaki proces uczenia sie przebiega w srodowisku cyfrowym. Szczegélnie istot-
ne jest tutaj bowiem zatozenie, ze ,wykorzystanie Internetu (sieci) jest centralng
idea procesu uczenia sie”*", co czyni konektywizm pierwszg teorig uczenia sie
opracowang z mysla o funkcjonowaniu w epoce cyfrowe;j.

W opinii badaczek i badaczy zajmujacych sie teoriami ksztatcenia, funkcjonuje-
my w rzeczywistosci spotecznej, w ktérej wystepuje wiele (uzupetniajacych sie,
a czasem takze konkurujacych) paradygmatéw nauczania. W zwigzku z tym, zda-
niem autorek takich jak Dorota Klus-Stanska, Joanna Rutkowiak czy Katarzyna
Borawska-Kalbarczyk, istotne staje sie pytanie nie tyle o to, ktéry z dostepnych
paradygmatoéw jest wtasciwy, lecz o to, ,jak otworzy¢ i uaktywni¢ przestrzen
dialogu i konfrontacji paradygmatow”*%. W sytuacji, w ktorej ,w dydaktycznych
dziataniach nauczycieli mozna dostrzec i odczytywac zréznicowane fragmenty
odmiennych paradygmatow”*®, trafnym rozwigzaniem - jak dowodzi Katarzyna
Borawska-Kalbarczyk - wydaje sie strategia przechodzenia miedzy rozmaity-
mi koncepcjami, ktérg Joanna Rutkowiak nazywa ,przektadaniem paradygma-
tow”**. Istotg tego procesu jest szukanie i wytwarzanie znaczern odmiennych
od juz przyjetych i utrwalonych*’. Taka filozofia edukacyjna jest odbierana jako
szczegodlnie wartosciowa w (niejednokrotnie majacej miejsce na niwie ksztatce-
nia zdalnego) ,sytuacji spotkania digital natives i digital inmigrants, czesto repre-

zentujacych odmienne $wiaty wartosci, potrzeb i motywéw dziatania”*.

A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 27.

Zob. Tamze.

M. Donderowicz, Najnowsze teorie..., s. 160.

Zob. A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 27-28.

Zob. J. Morbitzer, Edukacja w epoce sieci - miedzy intelektem a rozumem, w: Konferencja Pokaza¢ -
Przekazac 2017, 25-26.08 Warszawa, red. t. Badowski, J. Mroczkowska, Centrum Nauki Kopernik,
Torun 2017, s. 26-29.

M. Donderowicz, Najnowsze teorie..., s. 161.

Zob. D. Klus-Stanska, Polska rzeczywistos¢ dydaktyczna..., s. 66. Por. K. Borawska-Kalbarczyk, Pro-
ces ksztatcenia..., s. 102.

K. Borawska-Kalbarczyk, Proces ksztatcenia..., s. 103.

Zob. J. Rutkowiak, Wielos¢ paradygmatéw dydaktyki a wspdlny mianownik realnosci zycia. Ku pyta-
niom o przektady miedzy paradygmatyczne, w: Paradygmaty wspétczesnej dydaktyki..., s. 31-33.

Zob. K. Borawska-Kalbarczyk, Proces ksztatcenia..., s. 102.
Tamze, s. 103.
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1.3. Warunki prowadzenia ksztatcenia zdalnego

Warunki prowadzenia ksztatcenia zdalnego sa odmienne od tych, w jakich prze-
biega nauczanie i uczenie sie tradycyjne. R6znice mozna rozpatrywac przynaj-
mniej na kilku poziomach zaleznosci:

spoteczno-kulturowym,

technologicznym,

merytorycznym,

metodycznym,

formalno-prawnym.

O N

Dokonana powyzej kategoryzacja ma charakter umowny, w réznym stopniu
zakorzeniony w literaturze. Wskazane kategorie zaleznosci, w jakich wyste-
puje ksztatcenie zdalne i / a tradycyjne, wzajemnie sie warunkuja i przenikaja,
osadzone zostaty na odrebnych poziomach z potrzeby uporzadkowania opisu
i nadania mu wzglednej klarownosci. W ich omoéwieniu, zawartym ponizej, do-
konano autorskich wyboréw, kierujgc sie bardziej intencjg zasygnalizowania
specyfiki poszczegdlnych poziomow niz wyczerpujacg ich atrybucja (ta stanowi
wszak efekt badan przeprowadzanych w ramach niniejszego projektu).

Warunki spoteczno-kulturowe

Szkota, uniwersytet, edukacja, ksztatcenie sg zjawiskami spotecznie i kulturowo
osadzonymi, tj. relewantnymi do konkretnego otoczenia spoteczno-kulturowe-
go, zwigzanego z okreslonym czasem i miejscem. Wtasciwe im reguty komu-
nikacji kulturowej*, porzadkowane zgodnie ze swoista ,gramatyka edukacji”*®,
buduja kulture ksztatcenia uniwersyteckiego. Kulturowe konstrukcje ksztatce-
nia w Uniwersytecie - poczucie tego, czym jest ,prawdziwe” ksztatcenie uni-

wersyteckie - w edukacji zdalnej ulegaja silnej modyfikacji*’.

Osadzenie ksztatcenia w $rodowisku elektronicznym, odmiennym w stosunku
do $wiata fizycznego, kaze zrewidowac chociazby kwestie konceptualizacji i or-
ganizacji podstawowych kategorii czasu i miejsca. Tradycyjny czas monochro-
niczny i koncentracja na wybranym zadaniu zastepowany bywa w warunkach
ksztatcenia zdalnego przez polichroniczno$c¢ i wielozadaniowo$¢®°. W e-learnin-
gu operuje sie kategoriami: ksztafcenie synchroniczne i asynchroniczne, ustala-
jac zasady dobrego nimi gospodarowania (okreslenie ,dobre” oznaczatoby tutaj
i ‘efektywne’, jesli chodzi o efekty uczenia sie, i ‘zréwnowazone’, jesli myslimy
o dobrostanie uczestniczacych w nim oséb)*".

47 Zob. J. Mikutowski-Pomorski, Jak narody porozumiewajq sie ze sobq w komunikacji miedzykulturowej

i komunikowaniu medialnym. Nowa edycja, Universitas, Krakdw 2012, s. 24.

*® Koncept “gramatyki edukacji”, czyli zbioru zasad, praktyk i struktur ,rzadzacych” edukacja stwo-

rzyli David Tyack i Wiliam Tobin. Zob. D. Tyack, W. Tobin, The “Grammar” of the Schooling: Why
Has it Been so Hard to Change?, “American Educational Research Journal” 1994, Fall, Vol 31, No. 3,
S. 453-479.

,Prawdziwos¢” wyznaczana jest znanoscia, wyuczeniem, silnym skonwencjonalizowaniem kodéw
spoteczno-kulturowych.

49

%% Por. M. Z. Czerepaniak-Walczak, Jak zmienia sie ,gramatyka edukacji"?. O przejawach i konsekwen-

cjach (wymuszonej) iedukacji, ,Forum O$wiatowe” 2000, nr 1(32), s. 18.
51

Zob. Rekomendacje w tym zakresie zamieszczone w: M. Bak, M. Fic, S. Pytel, J. Skutnik, K. Suj-
kowska-Sobisz, A. Zygmunt, Przewodnik po ksztatceniu zdalnym w Uniwersytecie Slgskim, s. 14,
https://www.zdalny.us.edu.pl/sites/default/files/folder/Przewodnik_po_ksztatceniu_zdalnym.pdf
[dostep: 13.11.2022].
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Obok kategorii czasu réwniez konceptualizacja i organizacja miejsca podlegaja
re-formowaniu. ,Zmienito sie zagospodarowanie przestrzeni edukacyjnej. Klase
szkolng zastapit classroom na wybranej platformie edukacyjnej, a w istocie po-
mieszczenie domowe. Dotyczaca go/tej nowej przestrzeni proksemika, badaja-
ca m.in. wyposazenie materialne, atmosfere, dzwieki i zapachy, przybrata nowg
postaé¢/obejmuje nowe zjawiska”*’. Uwolnity sie z wypracowanych kulturowo
form elementy goffmanowskiej*® fasady interakcji nauczyciel - student, renego-
cjowany jest zaréwno ksztatt widocznej na ekranach dekoracji sceny jej uczest-
nikéw jak i ich powierzchowno$¢ (meble, sprzety i inne elementy scenerii oraz
rekwizyty sceniczne i $rodki wyrazu wykorzystywane przez jednostke pod-
czas interakcji-przedstawienia). Zmiany nastepuja tez w programie zachowan
studentéw i nauczyciela jako zespotu. Definicja sytuacji jest dekomponowana:
nadal to nauczyciel jest gtéwnym aktorem, jednak relacja nauczyciel - student
zbliza sie w konkretnych sytuacjach do réwnorzednosci badz nawet do odwré-
cenia (?) wagi tych rél w akcie definicji sytuaciji.

Relacja nauczyciel - student przyjmuje w kulturowo wypracowanych konstruk-
cjach ksztatcenia w uniwersytecie postac¢ mistrz - uczen. Odfizycznienie proce-
su edukacji, zmediatyzowanie go skutkuje transformacjami w tak ujmowanej
relacji. Nowe media sg Srodowiskiem powstania i trwania kultury uczestnictwa,
w ktorej wzrasta rola widza-odbiorcy/twércy intermedialnych przekazéw au-
diowizualnych. Wiedza w uniwersyteckim ksztatceniu zdalnym tworzona jest
tym samym w relacjach nadawcy-nauczyciela ze studentem-artysta, a wiec
takim odbiorca nieskonczonego ,produktu”, ktéremu ostateczny ksztatt nada-
je on sam. Nowomedialny charakter ksztatcenia w kontekscie kultury uczest-
nictwa i specyfiki spoteczenstwa informacyjnego szczegdlnie uwydatnia tu
kwestie relewancji wiedzy, przeobrazen w obszarze elitarnosci nauki i idee jej
otwartego charakteru. ,Rola nauczyciela w sytuacji edukacyjnej online tgczy sie
[...] z odpowiedzialnoscig za potwierdzenie lub odrzucenie przekonan (intuicji)
w zakresie wiedzy, jaka sie zajmuje oraz ukierunkowywania ucznia na Swiadome
poruszanie sie w danej dyscyplinie. Moze sie okazac, ze nauczyciel jest potrzeb-
ny uczniowi bardziej jako filar dla jego wtasnych poszukiwan niz zrédto wiedzy
w takim stopniu, jak ma to miejsce w edukacji niezaposredniczonej online”*".
Przy projektowaniu ksztatcenia zdalnego nalezy zatem, jak sie wydaje, nego-
cjowac pozycje praktyk nadania, odbioru i uczestnictwa w dyskursie dydak-
tyczno-akademickim, zachowujac jednoczes$nie wrazliwo$¢ wobec zatopionych
w rzeczywistosci sieciowej studentéw. Wszak budowanie szacunku (dla mistrza)
wynika tak z posiadanej przez niego wiedzy, jak i z jego zdolnosci poruszania sie
po niej i gotowosci do jej poszerzania - co mozna nazwac wspdlnym doswiad-
czaniem wiedzy®®.

Pod wptywem nowych zjawisk kulturowych, audiowizualnosci i wysokiej tech-
nologii*®, zmiany w sferze komunikacji miedzy ludzmi, w tym miedzy nauczycie-
lem i studentem, nastepuja réwniez w tradycyjnym ksztatceniu odbywajgcym
sie w sali, edukacja zdalna staje sie jednak szczegdlnie predysponowang do tego

M. Z. Czerepaniak-Walczak, Jak zmienia sie ,gramatyka edukacji’..., s. 18.

E. Goffman, Cztowiek w teatrze Zycia codziennego, przet. H. Datner i P. Spiewak, Warszawa 2000.
M. Ostrowicki, Sytuacja edukacyjna w nauczaniu online, w: E-learning w szkolnictwie wyzszym - poten-
cjatiwykorzystanie, red. M. Dagbrowski, M. Zajac, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekono-
micznych, Warszawa 2010, s. 166-172, https://www.yumpu.com/xx/document/read/52465536/e-
-learning-w-szkolnictwie-wyzszym-potencjal-i-wykorzystanie [dostep: 25.11.2022].

Tamze, s. 5.

Por. T. Miczka, O zmianie zachowan komunikacyjnych. Konsumenci w nowych sytuacjach audiowizual-
nych, Katowice 2002.
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przestrzenia. Bezposredni dostep do wytwordéw kultury wizualnej oraz pro-
sty sposob ich przywotania i udostepniania, potagczony z utatwionym, niejako
prowokowanym korzystaniem z podsuwanych przez komunikatory i platformy
edukacyjne emotikonéw, naklejek, obecnos$¢ widgetow itp., umacnia kolejny
nowy aspekt e-learningu: wizualno$é dyskursu dydaktycznego (akademickiego)
i utwierdza status jego uczestnikéw jako cztonkow fotospoteczenstwa®.

Nowe media jako $rodowisko ksztatcenia zdalnego przeobrazajg przestrzen kul-
tury, wywierajgc wptyw na kulturowe konstrukcje ksztatcenia w Uniwersytecie
w jeszcze innym wymiarze. Ksztatcenie zdalne sprzyja wykorzystywaniu mul-
timedidw w dziataniu o charakterze badawczo-dydaktycznym - do symulacji
naukowej, wizualizacji informacji, infografii. Sytuacja kontaktu zaposredniczo-
nego medialnie predysponuje do wspdlnego zastosowania specjalistycznego
oprogramowania do przeprowadzenia badan wizualnych czy zbierania i analizy
informacji (wywiad, ankieta, badania statystyczne, analiza duzych zbioréw da-
nych, ekstrahowanie informacji z baz danych) oraz mapowania probleméw przy
wykorzystaniu medidow mobilnych i réznych technik rejestracji (dZzwiek, GPS,
video, geotagowanie fotografii, itp.). Moze sie to odbywac przy wykorzystaniu
darmowych narzedzi informatycznych i multimediow.

Warunki technologiczne

Warunki technologiczne obejmujg zaréwno

1. kompetencje technologiczne / nowomedialne uczestnikéw interakcji eduka-
cyjnej (i nauczyciela, i studentéw), jak i

2. ich mozliwosci techniczne, przy czym ,ich” rozszerzy¢ tu nalezy, poza ,na-
uczycielem” i ,studentami”, do ,instytucji” w jej organizacyjno-materialnym
aspekcie funkcjonowaniu, tj. do infrastruktury Uczelni.

Uwarunkowani ramami kultury uczestnictwa i kultury konwergencji uczestnicy
ksztatcenia zdalnego - uzytkownicy multimediéw - stajg przed licznymi wy-
zwaniami. Pokoleniowy charakter tych zmian zdaje sie wskazywac¢ na nauczy-
cieli, starszych aktoréow-uczestnikéw sytuacji edukacyjnej, jako tych, na ktérych
szczegolnie spada trud konieczno$ci nabywania zupetnie nowych umiejetnosci.
Uwyraznia sie tu fakt, ze kwestia kompetencji nowomedialnych wiaze sie z ideg
edukacji ustawicznej - w omawianym temacie: uczenia sie przez nauczycieli, co
prowadzi do wspominanego juz wyzej redefiniowania rél w interakcji nauczy-
ciel - uczen. Wymagane w sytuacji wspoétczesnej mediamorfozy (tj. tworzenia
sie hipersfery) kompetencje nowomedialne, s3 kompetencjami zwielokrotnio-
nymi: zarowno werbalnymi, wizualno-przestrzennymi, audiowizualnymi, itp.
(potrzebnymi do poruszania sie w zmediatyzowanej semiosferze), jak rowniez
czysto technologicznymi, zwigzanymi z umiejetnosciami obstugi konkretnych
narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) czy oprogramowania
do dziatan badawczo-dydaktycznych.

,Fotospoteczenstwo”, jako termin wprowadzony przez socjologéw, jest ,uniwersalnym doswiad-
czeniem i przezywaniem formy wszelkich spotecznych i kulturowych zjawisk [...] za posrednictwem
i wyobrazeniem wizualnosci”. P. Sztompka, Wyobraznia wizualne i socjologia, w: Fotospoteczenstwo.
Antologia tekstéw z socjologii wizualnej, red. M. Bogunia-Borowska, P. Sztompka, Wydawnictwo
Znak, Krakow 2012, s. 21. W fotospoteczenstwie kultury wizualnej ,obraz staje sie istotnym nosni-
kiem znaczen, sposobow ekspres;ji, kreowania tozsamosci, Srodkiem komunikacji miedzyludzkiej”.
M. Bogunia-Borowska, Fotospoteczeristwo. Spoteczno-kulturowe konteksty dyskursu o spoteczen-
stwie, w: Fotospoteczenstwo..., s. 46.
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Osobnym aspektem, jaki nalezy wzia¢ pod uwage w rekonstrukcji technologicz-
nych uwarunkowan ksztatcenia zdalnego, sa organizacyjno-materialne mozli-
wosci zarowno bezposrednich uczestnikow sytuacji edukacyjnej: nauczyciela
i studentow, jak i organizujacej ksztatcenie instytucji (konkretnego Uniwersy-
tetu) czy szerzej/wyzej: wtasciwych organdw zarzadzajacych ksztatceniem
wyzszym, w tym finansujacych je. Rzecz dotyczy wdrazania badz rekomenda-
cji odpowiednich platform edukacyjnych, ich ewentualnego ujednolicania, wy-
standaryzowania wtasciwych procedur zwigzanych z ich wykorzystywaniem,
organizacji zespotéw $wiadczacych wsparcie w zakresie uzywanych narzedzi
(tak w wymiarze kompetencji nowomedialnych, jak i czysto technologicznych
sprawnosci operowania narzedziami), zapewnienia odpowiedniej infrastruktury
informatycznej w budynkach uniwersyteckich, opieki nad osobami wykluczo-
nymi cyfrowo itp.

Warunki/ zaleznosci merytoryczne

Przez zaleznosci merytoryczne rozumie sie tu takie zaleznosdci, ktére ‘zwigzane
sg z tresciami nauczania a nie jego strong organizacyjno-formalng’. Stawia sie
przy tym dwa zasadnicze pytania/ postulaty:

1. pytanie o rozdziat (namyst nad mozliwoscig takiego rozdziatu) na tresci
predysponowane do ksztatcenia zdalnego (majace szczegdlne warunki do
tegoz) i takie, ktorych efektywnosci nauczania bedzie sprzyjaé tradycyjny
jego tryb (przy zachowaniu jednosci miejsca i czasu uczestnikow);

2. postulat potrzeby przesunie¢/zmian w kwantyfikacji jakos$ci ksztatcenia
w formie zdalnej (w stosunku do ksztatcenia prowadzonego tradycyjnie),
przy zdefiniowaniu ,jakosci ksztatcenia” jako ,stopnia spetnienia wymagan
dotyczacych procesu ksztatcenia i jego efektéw, formutowanych przez in-
teresariuszy, przy uwzglednieniu uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrz-
nych”?%,

Odpowiedz twierdzaca na pierwsze pytanie moze przetozy¢ sie na przesunie-
cie do sfery ksztatcenia zdalnego wybranych przedmiotéw w siatkach studiow
(nie ,form”, np. wyktaddéw, a przedmiotéw). Konkretne wybory i decyzje beda
zapewne nastepowacé w powiazaniu z dyskusjg wokét pytania o miejsce zwrotu
wizualnego w kulturze XXI wieku: czy zwrot éw zachodzi w samej rzeczywi-
stosci, poddawanej poznaniu, czy wyraza zmiany zachodzace w dyscyplinach
akademickich®’. Dyskusja ta wciaz jest zywo obecna.

Drugi z podniesionych postulatéw wigze sie z potrzebg zmian w kwantyfikacji
jakosci ksztatcenia zdalnego. W praktyce im bardziej wymagania dotyczace pro-
cesu ksztatcenia i wyobrazenia jego efektéw uwzglednia¢ beda aktualne spo-
teczno-kulturowe konteksty rzeczywistosci (jesli np. w oczekiwanych efektach
uczenia sie akcentowane beda zdolnosci poruszania sie po wiedzy i umiejet-
nos$¢ wspdlnego jej doswiadczania), tym intensywniej, jak sie wydaje, ksztat-
cenie uniwersyteckie siega¢ bedzie do ksztatcenia zdalnego. Zawsze pytania
o lepsze/gorsze efekty ksztatcenia zdalnego czy tradycyjnego poprzedzone s3
zdefiniowaniem samych ,efektéw ksztatcenia”, zatem, jesli w ich formutowaniu
nie uwzgledni sie wystarczajaco najnowszych realiéw spoteczno-kulturowych
wspodtczesnosci (chociazby tych opisanych w punkcie 1), wyzsza efektywnosc
tradycyjnych form ksztatcenia bedzie oczywista.

P. Grudowski, K. Lewandowski, Pojecie jakosci ksztatcenia i jej kwantyfikacja w uczelniach wyzszych,
,Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego”, 2012, nr 3(10), s. 400.

Por. np. A. Juzefovi¢, Fenomen zwrotu wizualnego we wspétczesnej kulturze - tres¢ pojecia a istota
zjawiska, ,Roczniki Kulturoznawcze”, 2014, nr 1(5), s. 19-33.
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Uwarunkowania metodyczne

W tym miejscu nalezatoby ustali¢, czy metodyka nauczania zdalnego jest réz-
na od tradycyjnych metod dydaktycznych. Odpowiedzi spotyka sie rézne: od
omowienia szczegbtowych metod ksztatcenia zdalnego®®, po stwierdzenia uni-
wersalnosci metod dydaktycznych i jej niezaleznos$ci od dostepnosci takich czy
innych rozwigzan technologicznych®'. Czesciej, jak sie wydaje, zwraca sie uwa-
ge, ze ,réznice pomiedzy ksztatceniem w sali i ksztatceniem zdalnym dotycza
wszystkich elementéw procesu dydaktycznego i btedne bytoby sprowadzanie
ich wytacznie do stopnia zastosowania narzedzi informatycznych. Trzeba wiec
rozwazac modyfikacje samego sposobu organizacji nauczania, rozwijania metod
wtasciwych dla pracy w $rodowisku zdalnym, uwzgledniajgcych podstawy teo-
retyczne i modele, wedtug ktorych éw proces przebiega”®®. (Wiecej uwag w tym
obszarze zob. paragraf 1.5. niniejszego rozdziatu).

Warunki formalno-prawne

Wiele z poruszanych do tej pory kwestii wymaga instytucjonalizacji i legaliza-
cji rozwigzan organizacyjnych na réznych poziomach, tak ogoélnokrajowym, jak
i wtasciwym konkretnym Uczelniom i réznym w ramach struktur kazdej z nich.

Zasadnicza kwestia wymagajaca uregulowania prawnego dotyczy¢ bedzie usta-
lenia rejestru przestanek, ktérych istnienie pozwala na prowadzenie ksztatcenia
zdalnego, w tym m.in. zwigzanych z kompetencjami oséb prowadzacych takie
zajecia i uczestniczacych w nich, sposobéw monitorowania jakosci ksztatce-
nia (w tym: oceniania), dostepu do infrastruktury informatycznej i programéw
umozliwiajacych interakcje miedzy uczestnikami procesu itp. Istotne bedzie tu
rowniez doprecyzowanie regulacji z zakresu ochrony danych osobowych.

Przy regulacjach prawnych ksztatcenia zdalnego nalez zwrdci¢ tez szczegolng
uwage organizatoréw ksztatcenia zdalnego m.in. na konsekwencje wobec tra-
dycyjnego prawa autorskiego, co wigze sie z naszkicowanym wyzej nowome-
dialnym charakterem ksztatcenia, wtasciwym mu kontekstem kultury uczest-
nictwa i specyfikg spoteczenstwa informacyjnego, a w efekcie - otwartym
charakterem wiedzy i nauki.

Kompetencje i rola nauczyciela akademickiego w ksztatceniu zdalnym

O kompetencjach méwi sie nie tylko w pedagogice, ale takze w zarzadzaniu,
psychologii (zwtaszcza psychologii pracy) czy naukach prawnych (w nieco in-
nym rozumieniu). W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wielo$¢ i wielora-
kos¢ definicji pojecia ,kompetencja” (czesto w liczbie mnogiej ,kompetencje”),
zazwyczaj wskazujacych, iz jest ono szersze niz ,umiejetnosci”. W omawianym
kontekscie bardzo trafng wydaje sie definicja Grzegorza Filipowicza, wedtug

Zob. np. J. J. Czarkowski, O wyborze metod i mozliwosci doskonalenia warsztatu, w: Zdalne ksztatcenie
akademickie dorostych w czasie pandemii, red. nauk. J. J. Czarkowski, M. Strzelec, M. Tanas, War-
szawa 2000, s, 143-150.

Por. A. Krasniewski, O jakosci ksztatcenia w czasach COVID-19: stare odpowiedzi na nowe pytania?,
w: Nauczanie po pandemii. Nowe pytania czy nowe odpowiedzi na stare pytania?, Instytut Probleméw
Wspotczesnej Cywilizacji im. Marka Dietricha, LXXII, Warszawa 2020, s. 39-50.

A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w sieci..., s. 64. Por. J. Mischke, A. Stanistawska, Elektro-
niczna rewolucja w edukacji. Ale jaka?, w: Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Ksztatcenie
zdalne - uwarunkowania, bariery, prognozy, red. J. Migdatek, B. Kedzierska, Wydawnictwo Rabid,
Krakéw 2003, https://www.kul.pl/files/775/gfx/MOJE_PRYWATNE/TI_-_grupa_5_6/artykul.pdf
[dostep: 25.11.2022].
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ktérego ,Kompetencje sa to dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i po-
staw, pozwalajace realizowac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie”®®,

Wazna cecha kompetencji jest jej zmienno$¢ w czasie. Wedtug Wincentego
Okonia jest to odpowiedzialno$¢, zgodnos¢, uprawnienie do dziatania, w peda-
gogice jako odpowiedzialno$¢, zdolnos$¢ do osobistej samorealizacji. Kompeten-
cja jest podstawowym warunkiem wychowania. Jako zdolno$¢ do okreslonych
obszaréw badan, kompetencja jest uwazana za rezultat procesu uczenia sie®*.
Stanistaw Dylak pisze o tym, ze kompetencje nauczycielskie to ,zbiér wiedzy
i umiejetnosci, dyspozycji oraz postaw i wartosci, niezbednych dla skutecznej
realizacji natozonych zadan”®. Z kolei Jan Strelau twierdzi, iz kompetencje to
pewien rodzaj przewagi, wtadzy wynikajacy z przekonania o wiedzy i umiejet-
nosci o charakterze eksperckim zazwyczaj w dos¢ waskim, bardzo konkretnie
okres$lonym obszarze®’.

W literaturze odnalez¢ mozna wiele publikacji poswieconych kompetencjom
nauczycielskim. Przy czym oczywiste jest, ze kadra akademicka stanowi spe-
cyficzng grupe zawodowa wsrdd grupy nauczycieli. Cechg, ktéra ja wyrdznia,
sg osiggniecia naukowe®”. Czestaw Banach zauwaza, ze efektywnos$é pracy na-
uczyciela akademickiego zalezy od wiedzy i umiejetnosci, pozwalajacych rozpo-
znawac i rozwigzywac problemy i zadania edukacyjne. Do tego niezbedna jest -
jego zdaniem - wiedza na temat kilku zasadniczych funkcji edukacji: ksztatcacej,
wychowawczej, opiekuniczej, kontrolnej, organizacyjnej oraz $wiadomos$¢ zna-
czenia innowacji i badan®®. Banach zwraca takze uwage na role osobowosci (ro-
zumianej jako pewne cechy psychiczne, postawy), a takze etyke pracy nauczy-
ciela akademickiego®’.

Niewatpliwie specyfika i charakter pracy kadry szkolnictwa wyzszego wiaze
sie z r6znego rodzaju kompetencjami, a takze koniecznoscig statego ich dosko-
nalenia, rozwijania, nabywania nowych. Wptywa na to bardzo duzo czynnikow
takich jak bardzo szybko zmieniajacy sie $wiat (w tym np. rozwdj technologii,

G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2004, s. 67.

Zob. W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 175.

S. Dylak, Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1995,
s. 37.

J. k. Grzelak, A. Nowak, Wptyw spoteczny, w: Psychologia. Podrecznik akademicki, T. 3, red. J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, s. 203.

Sytuacje zmienito w Polsce Prawo o szkolnictwie z 2018 roku, ktére wyrdznia 3 grupy nauczycieli
akademickich: 1) dydaktycznych; 2) badawczych; 3) badawczo-dydaktycznych. Wyrdzniono wiec
grupe oséb odpowiedzialnych za ksztatcenie studentéw i doktorantéw, dla ktérych obowigzkiem
nie jest prowadzanie dziatan naukowych. Art. 115. Méwi bowiem, ze do podstawowych obowiaz-
kow nauczyciela akademickiego bedacego pracownikiem: 1) dydaktycznym - nalezy ksztatcenie
i wychowywanie studentéw lub uczestniczenie w ksztatceniu doktorantéw; 2) badawczym -
nalezy prowadzenie dziatalnosci naukowej lub uczestniczenie w ksztatceniu doktorantéw; 3)
badawczo-dydaktycznym - nalezy prowadzenie dziatalnosci naukowej, ksztatcenie i wychowy-
wanie studentéw lub uczestniczenie w ksztatceniu doktorantéw. Analogiczny podziat funkcjonuje
zreszta w wielu innych krajach. Cho¢ coraz wiecej uczelni poswieca coraz wiecej energii na dziata-
nia zwigzane z podnoszenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli (np. w zakresie nowoczesnych
metod pracy, kompetencji miekkich, weryfikacji efektow ksztatcenia) to wciaz srodowisko pracy
sprawia, ze dorobek naukowy jest cecha niezwykle istotng. Zob. Prawo o szkolnictwie wyzszym
inauce.

Cz. Banach, Osobowos¢ nauczyciela akademickiego w perspektywie jego kompetencji, w: Kompetencja
w porozumiewaniu sie nauczyciela akademickiego. Wielorakie perspektywy, red. W. J. Maliszewskiego,
Torun 2007, s. 50-54.

Zob. Tamze, s. 53-56.
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rozwéj rynku pracy), wymagania stawiane edukacji, oczekiwania pracodawcy,
zwiazane chociazby z wysoka jakoscig ksztatcenia czy konkurencyjnoscig wo-
bec innych o$rodkéw, czy wreszcie oczekiwania studentéow’®. Wiele opracowan
poswiecono zmieniajacej sie roli nauczyciela (takze akademickiego). Wydaje
sie, ze wcigz jednym z wyzwan dydaktyki (prowadzonej zresztg nie tylko przez
szkoty wyzsze) jest przygotowanie kadry do pracy w srodowisku cyfrowym. Za-
rowno w polskich, jak i zagranicznych szkotach wyzszych funkcjonuja rézne mo-
dele doskonalenia pracy (tzw. teaching exellence). W wielu uczelniach powstajg
jednostki, ktérych zadaniem jest wspieranie rozwoju kompetencji kadry dydak-
tycznej w strone efektywnego ksztatcenia zdalnego (a takze hybrydowego), co
zreszta jest standardem w uczelniach zachodnich czy amerykanskich.

Ksztatcenie zdalne wymaga dodatkowych, specyficznych kompetencji uzupet-
niajacych kompetencje niezbedne dla skutecznego ksztatcenia w sposdéb tra-
dycyjny. Sytuacja pandemii COVID-19 pokazata bardzo dobitnie, iz tylko nie-
wielka cze$¢ kadry akademickiej, zwigzana wczesniej z organizacjg ksztatcenia
e-learningowego w uczelni, byta gotowa od razu rozpoczac¢ ksztatcenie online,
bez koniecznosci szybkiego zdobycia nowych umiejetnosci. Zaczeto sporo dys-
kutowac o koniecznosci przygotowania metodycznego do prowadzania zajec
w formule zdalnej. Pojawiato sie wiele gtoséw moéwigcych o tym, ze przygo-
towanie do zaje¢ prowadzonych w taki sposéb zajmuje duzo wiecej czasu niz
przygotowanie do zajec tradycyjnych. Oprocz tak oczywistych elementéw, jak
znajomos¢ réznorodnych narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu zdalnym,
wymaga ono takze np. innego przygotowania materiatéw dydaktycznych, opra-
cowania bardziej szczegdétowych scenariuszy, wprowadzania wiekszej ilosci ak-
tywnosci wspomagajacych interakcje pomiedzy studentami oraz zdobywania
informacji zwrotnej czy wreszcie zaplanowania innych sposobéw weryfikacji
efektéw uczenia sie. Zbigniew Meger podkresla réwniez role czynnikéw afek-
tywnych w ksztatceniu zdalnym, w szczegélnosci zwigzanych z umiejetnoscia
wywotywania pozytywnych emocji wérdod studentdéw, co ma ogromny wptyw
na zapamietywanie oraz motywacje do nauki’".

Maria Zajac oraz Wiestaw Zawisza juz ponad 15 lat temu zwracali uwage na
konieczno$¢ stworzenia pewnego rodzaju wykazu kompetencji, ktére powinien
posiada¢ nauczyciel ksztatcgcy online’. Wyodrebnili oni kompetencje wazne
dla koordynatoréw ksztatcenia zdalnego oraz nauczycieli. Klasyfikacja ta bazuje
na podziale, jaki zaproponowat Wiestaw Strykowski, ale uwzglednia takze spe-
cyfike ksztatcenia zdalnego. Wyodrebnia ona dziesie¢ grup:

1.  Kompetencje techniczne i lingwistyczne (zwigzane z obstugg komputera,
platform i narzedzi do ksztatcenia w $rodowisku online, umiejetnos¢ ko-
rzystania z zasobdw internetu, biegta znajomos¢ minimum jednego jezyka
obcego)’®;

Obecnie jest to takze wymodg prawny wobec pracownikow uczelni wskazany w Prawie o szkolnic-
twie wyzszym i nauce. Artykut 115 punkt 2 méwi o tym, Zze nauczyciel akademicki jest obowigzany
do uczestniczenia w pracach organizacyjnych na rzecz uczelni oraz statego podnoszenia kom-
petencji zawodowych. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20220000574 [dostep: 2.12.2022].

Zob. Z. Meger, Czynniki afektywne w zdalnej edukacji, ,E-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 47-54, https://
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/552 [dostep: 07.11.2022].

Zob. M. Zajac, W. Zawisza, O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujqcych ksztat-
cenie online, ,E-mentor” 2006, nr1 (14), s.24-28, https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/14/id/264 [dostep: 15.11.2022].

Co ciekawe, kompetencje o charakterze technicznym i jezykowym zostaty wskazane w jednej gru-
pie, co wskazuje na fakt, ze brak znajomosci minimum jezyka obcego (w domysle angielskiego)
wptywa na ograniczenia w rozwoju umiejetnosci o charakterze cyfrowym.
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2. Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne (m.in. umiejetno$¢ sprawnego
komunikowania sie w $rodowisku online, umiejetno$¢ skutecznej organi-
zacji pracy studentow, takze w mniejszych grupach, umiejetno$¢ dziatania
w roli mistrza, ale tez partnera czy tutora. Znalazty sie tu tez takie cechy
jako otwartos¢, empatia, tolerancja czy kreatywnoscé);

3. Kompetencje diagnostyczne, zwigzane z poznawaniem uczniéw i ich $rodo-
wiska (dotyczace pracy zaréwno z catg grupa, jak i poszczegdlnymi osobami,
w tym m.in. poszanowanie dla tabu kulturowego, co jest szczegodlnie istotne
w przypadku grup miedzynarodowych);

4. Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania (m.in. tworzenie
scenariuszy zaje¢ prowadzonych na odlegto$é, autorskich materiatéw, bu-
dowanie narzedzi diagnozujacych wiedze, ewaluacyjnych, wykorzystywa-
nia i adaptowania istniejacych zasobéw do potrzeb konkretnych zajed);

5. Kompetencje dydaktyczno-metodyczne (m.in. wiedza na temat teorii dy-
daktyki i metodyki ksztatcenia na odlegtos$¢, znajomosc¢ aktywizujgcych me-
tod nauczania, rozwijanie dziatalnosci naukowej);

6. Kompetencje komunikacyjne, medialne (m.in. komunikatywnos$¢, wiedza
na temat komunikowania werbalnego i niewerbalnego, umiejetnos¢ aktyw-
nego stuchania, prowadzenia dialogu)’;

7. Kompetencje zwigzane z kontrolg i oceng osiggniec¢ ucznidow (m.in. syste-
matyczne, adekwatne do warunkéw badanie postepow zdobytej wiedzy
i umiejetnosc, znajomosc¢ narzedzi ewaluacji oraz dokonywania oceny);

8. Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programoéw oraz podrecz-
nikow (umiejetnos¢ projektowania autorskich materiatéw dydaktycznych,
kurséw e-learningowych, umiejetnos¢ dokonania prawidtowej oceny pod
wzgledem merytorycznym, metodycznym i dydaktycznym gotowych kur-
sow e-learningowych);

9. Kompetencje autoedukacyjne, zwigzane z rozwojem zawodowym (m.in.
rozwaj, pogtebianie wiedzy dotyczacej najnowszych trendow w swojej
dziedzinie nauczania oraz e-learningu; umiejetnos¢ wykorzystywania zaso-
bow cyfrowych dla wtasnego samorozwoju);

10. Kompetencje moralne/etyczne (m.in. przestrzeganie obowigzujacych
norm etycznych i moralnych, rozwijanie takich cech jak np. empatia, odwa-
ga, sprawiedliwos¢, wyrozumiatosc).

Woydaje sie, ze warto bytoby takze wskazaé, réwniez wywodzace sie z klasyfi-
kacji Strykowskiego”, kompetencje merytoryczne - dotyczace tresci naucza-
nego przedmiotu (wiedza z konkretnego obszaru wiedzy jest bowiem kluczowa
w przypadku nauczycieli akademickich), wychowawcze - zwigzane z réznymi
sposobami oddziatywania na uczniéw’®, utrzymywania relacji z grupa studencka
i poszczegdlnymi osobami (oczywiscie w kontekscie pracy w srodowisku cyfro-
wym) oraz kompetencje organizacyjne nauczyciela akademickiego (umiejetnos¢
organizowania pracy zdalnej, zarzadzania czasem). Odrebnym waznym zagad-
nieniem sg oczywiscie kompetencje studentéw, niezbedne do skutecznego zdo-
bywania wiedzy i umiejetnosci w warunkach zdalnych/hybrydowych, a takze
kwestia srodowisk i interakcji w nich zachodzacych.

Warto zapewne bytoby tutaj takze wymieni¢ kompetencje negocjacyjne czy umiejetnos¢ rozwia-
zywania konfliktow.

Por. W. Strykowski, Kompetencje wspdtczesnego nauczyciela, ,Neodidagmata” 2005, 27/28,
s.15-28.

Zob. W. Strykowski, Szkota wspdtczesna i zachodzqce w niej procesy, w: Kompetencje nauczyciela
szkoty wspédtczesnej, red. W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pieluchowski, eMPi2, Poznan 2003,
s.23.
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Niezaleznie jednak od sposobu ksztatcenia (formuta zdalna, hybrydowa, trady-
cyjna) motywem przewodnim dziatan nauczycieli akademickich mogtyby by¢
stowa amerykanskiego filozofa Sidneya Hooka: ,Kazdy, kto pamieta wtasna
edukacje, pamieta nauczycieli, a nie metody i techniki. Nauczyciel jest w samym

centrum sytuacji edukacyjnej. Tworzy i niszczy programy””’.

Metody i narzedzia dydaktyczne wykorzystywane w ksztatceniu zdalnym

Metody i narzedzia stosowane w dydaktyce muszg by¢ powigzane z celem za-
jec. Jest to stwierdzenie, ktére nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie
ksztatcenia zdalnego, zwazywszy, ze celowo$¢ dotyczy nie tylko doboru od-
powiednich $rodkéw do tresci zaje¢. Nalezy uwzglednia¢ ponadto kontekst
i uwarunkowania, w ktérych funkcjonuja nauczyciel i studiujacy. W odniesieniu
do ksztatcenia zdalnego podkresla sie istotne znaczenie doboru metod i narze-
dzi dydaktycznych stuzacych aktywizacji studentéw, aby zrownowazy¢ efekt
przestrzennego, a w pewnych sytuacjach réwniez czasowego oddalenia od
uczestnikdw zaje¢, od siebie nawzajem i od prowadzacego. Do metod ksztat-
cenia zdalnego wykorzystywanych w zakresie dydaktyki akademickiej zaliczy¢
mozna na przyktad metode problemowa, metode projektéow, ¢wiczenia w gru-
pach, studium przypadkéw oraz analize SWOT’®. Metody te mozna potraktowac
jako pewne typy lub ogélniejsze wzorce, ktére obejmujg rézne warianty i wersje
zastosowan. Wiele zalezy tu od kreatywnego podejécia prowadzacych zajecia
i rozeznania mozliwosci technologicznych narzedzi, z ktérych korzystaja. Waz-
niejsze niz wymienienie lub oméwienie poszczegdlnych wariantéw metod dy-
daktycznych wydaje sie zatem uwypuklenie tego, czemu maja stuzy¢, a czemu
przeciwdziatac¢ z uwagi na specyficzny charakter edukacji zdalne;j.

Istotnym elementem w doborze metod ksztatcenia na odlegtosc¢ jest troska
o utrzymanie uwagi w procesie dydaktycznym i przeciwdziatanie monotonni,
a takze uwzglednieniem preferencji kognitywnych oséb uczacych sie”. Wybor
metod - jak podkresla Wioletta Sottysiak - ,nie moze by¢ przypadkowy, lecz
musza wystepowac elementy aktywizujgce, dynamizujgce proces dydaktycz-
ny, wspierajgce stuchacza w samodzielnej pracy, stuzace pogtebianiu wiedzy,
analizie i wnioskowaniu, rozwijaniu wtasnych koncepcji, zapewniajac sprawna
komunikacje dwustronng miedzy uczestnikami procesu dydaktycznego, a tym
samym wzmacniajgc motywacje uczacych sie oraz poczucie bezpieczenstwa
(przez wiekszo$¢ czasu) w samodzielnym dziataniu”®°.

Prawidtowo zaprojektowany proces ksztatcenia akademickiego ma pozwoli¢
studentom nie tylko na nabywanie wiedzy, ale rowniez umiejetne z niej korzy-
stanie i nabywanie waznych kompetencji spotecznych w procesie studiowa-
nia. Trudno za$ wyobrazi¢ sobie realizacje wszystkich tych trzech elementéw -
(1) poszerzania i pogtebiania wiedzy, (2) ksztattowania umiejetnosci i (3) rozwoju
kompetencji spotecznych - w ksztatceniu zdalnym, bez doboru odpowiednich
metod i narzedzi umozliwiajacych zachowanie w duzym stopniu wspoétdziatania

Cytat oryginalny: ,Everyone who remembers his own education remembers teachers not methods
an techniques. The teacher is the heart of the educational system”. S. Hook, Education for Modern
Man: A new perspective, New York, Knopf, 1963, s. 215.

Zob. W. Sottysiak, Wybrane metody ksztatcenia stosowane w e-learningu akademickim, ,Podstawy
Edukacji” 2014, nr 7, s. 382.

Zob. J. Jedryczkowski, Indywidualizacja procesu uczenia sie a formy komunikacji w e-learningowym
module edukacyjnym (wyniki badan), w: Cztowiek-Media-Edukacja, red. J. Morbitzer, E. Musiat,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 174-192.

W. Sottysiak, Wybrane metody ksztatcenia..., s. 382.
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W grupie i znaczacych interakcji z prowadzacym zajecia. Totez mato zasadne
wydaje sie korzystanie w czasie zaje¢ zdalnych wytacznie z metod podajacych®,
w ktérych istnieje wyrazny podziat rél na czynnego wyktadowce i biernych stu-
chaczy®® Z tych samych wzgledoéw za niewtasciwe uzna¢ mozna udostepnianie
duzych partii materiatu do samodzielnego studiowania na wybranej platformie®®
lub w postaci gotowych materiatéw przesytanych drogg elektroniczna®, a co za
tym idzie ograniczenie roli prowadzacego zajecia do przygotowania materiatu
i kontrolowania stopnia jego przyswojenia przez studenta®®.

Owocne korzystanie z nowoczesnych technologii wymaga doskonalenia kom-
petencji nauczycieli akademickich. Nowoczesne media staty sie istotnym ele-
mentem $rodowiska edukacyjnego, wiec trudno wyobrazi¢ sobie, zaréwno
odpowiednie prowadzenie procesu dydaktycznego bez ich znajomosci, jak tez
wtasny rozwdj nauczyciela bez ich wykorzystania®®. W tym kontek$cie mozna
odnies$¢ sie do pojecia alfabetyzmu cyfrowego, ktéra za Markiem Pegrumem
przywotuje Anna Turla, podkreslajac, ze kategoria ta nie moze by¢ rozumiana
w sposéb zero-jedynkowy, co oznaczatoby, ze kto$ jest lub nie jest kompetentny
w radzeniu sobie z technologia cyfrowa. Konieczne jest postrzeganie kompe-
tencji cyfrowych w sposob stopniowalny i kumulatywny®. Znajomos$¢ technolo-
gii jest bowiem jedynie podstawg dla budowania dalszych umiejetnosci zwiaza-
nych ze Swiadomym wykorzystaniem mozliwosci, jakie dajg narzedzia cyfrowe.
Trudno réwniez uzna¢ kompetencje nauczycieli akademickich w zakresie stoso-
wania metod i narzedzi nauczania zdalnego za osiaggniete definitywnie, zwazyw-
szy na szybkie tempo zmian zachodzacych w obszarze nowych technologii. Sg
to czesto zmiany, ktére ujawniajg obszary przewagi kompetencyjnej studentow.

W sSwietle rozwoju technologii cyfrowo-komunikacyjnych role studentéw i na-
uczycieli zacierajg sie i zmieniaja. Nauczyciele nie sg juz tymi, ktérzy wiedza
w relacji do studentéw, czyli tych, ktorzy nie wiedza lub wiedza mniej. W za-
kresie wykorzystania nowych technologii relacja ta czesto przedstawia sie
w sposob odwrotny. W badaniach nad ksztatceniem zdalnym podkresla sie wy-
stepowanie zwiazku miedzy kompetencjami uczacych sie i nauczajgcych do od-
powiedzialnego i kreatywnego wykorzystywania tej metody, a wzrostem szans

W ksztatceniu zdalnym mozliwe jest jednak wykorzystanie np. metody pigutek wiedzy (knowledge
pills, learning pills, skills pills), ktére wprawdzie zaliczy¢é mozna do metod podajacych, ale partie
przekazywanych informacji sg tu wzglednie mate, co zwieksza efektywno$¢ nabywania wie-
dzy. Zob. D. Dzega, Metodyka przygotowywania kurséw e-learningowych z uwzglednieniem pigutek
wiedzy, s.1-11, http://e-edukacja.fundacja.edu.pl/dziewiata/referaty/Sesja_2a_2.pdf [dostep:
20.11.2022].

M. Stomczynski, D. Sidor, Niepowodzenia edukacyjne w ksztatceniu zdalnym, ,E-mentor” 2012,
nrs (47), s.47-54 https://www.e-mentor.edu.pl/drukuj/artykul/numer/47/id/970 [dostep:
212.2022].

Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 -czesc 2, dyskusja, ,Studia Edukacyjne”, 2020, nr 59, s. 107.

W przeciwienstwie do ograniczen wspomnianych metod z uwagi na ograniczone rozwijanie umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych, metoda projektowa w ksztatceniu na odlegto$¢ zapewnia ¢wi-
czenie wielu umiejetnosci zwigzanych z praca w grupie. Studenci ucza sie podejmowania decyzji,
rozwigzywania konfliktow, wypracowywania rozwigzan kompromisowych, radzenia sobie z ewen-
tualnymi réznicami zdan i potencjalnymi konfliktami, dzielenie sie rolami i zadaniami. Zob. W. Sot-
tysiak, Wybrane metody ksztatcenia..., s. 384.

Zob. A. Turula, Kiedy dydaktyka akademicka jest nowoczesna: o potrzebie dywersyfikacji ksztatcenia
na odlegtos¢, ,Kultura i Polityka. Zeszyty naukowe Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks. Jozefa
Tischnera w Krakowie” 2014, nr 16 s. 45.

Zob. M. Janta, Nauczyciel (a)medialny? Kompetencje medialne nauczycieli i ich wykorzystanie
w nauczaniu zdalnym, ,Studia Paedagogica Ignatiana” 2020, nr 4 (23), s. 91-92.

Zob. Z. Turula, Kiedy dydaktyka akademicka jest nowoczesna..., s. 49.
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na maksymalizowanie korzysci oraz minimalizowanie niebezpieczenstw ptyna-
cych z nieumiejetnego korzystania z narzedzi edukacji online®®,

Totez ,[...] w dzisiejszych realiach - jak trafnie podkreslajg Beata Duda i Karolina
Lisczyk - informatyczne zdolnosci studentéw i ich »cyfrowe zaangazowanie«
nie sg czyms, co odcigga od nauki, lecz potencjatem, z ktérego nalezy korzy-
sta¢ w procesie dydaktycznym, takze w $wiecie humanistow”®’. Ze stwierdzenia
tego mozna wyprowadzi¢ dwa wnioski, po pierwsze o potrzebie dopasowania
procesu dydaktycznego do cyfrowego potencjatu mtodego pokolenia, po drugie
za$ o zwiekszeniu udziatu studentéw w proponowaniu i stosowaniu narzedzi
przydatnych w ksztatceniu zdalnym. Uznanie tego drugiego elementu wymaga
od nauczyciela postawy otwartosci oraz gotowosci do rozpoznania granic wta-
snych kompetencji, aby zapewni¢ sobie wsparcie i rozwéj. Moze to przybraé
postac doszkalania sie w samodzielnym zakresie, w nieformalnych relacjach lub
na szkoleniach zapewnianych przez pracodawce. Moze tez jednak mie¢ forme
uczenia sie od studentéw, czerpania od nich pomystéw w zakresie wykorzysta-
nia narzedzi cyfrowych i nauki obstugi np. wybranych aplikacji. Jednak sojusz ze
studentami i wtasciwe wspétdziatanie, jak pokazujg badania Anny Krajewskiej’®,
wcigz moze byc¢ trudny, zwtaszcza dla nauczycieli akademickich starszych stop-
niem lub stazem. Pokazuje to, ze bariery w stosowaniu metod i narzedzi naucza-
nia zdalnego nie wynikajg obecnie z braku dostepu technologii, lecz czesto maja
charakter barier mentalnych.

Do czynnikéw zniechecajacych do réznicowania i wzbogacania form ksztatcenia
w dystansie mozna zaliczy¢ jej czasochtonnos¢. E-learning, czy zblizony do nie-
go blended learning moze by¢ postrzegany przez nauczycieli akademickich jako
dodatkowe obcigzenie w ich i tak wymagajacej profesji. Prawidtowe przygoto-
wanie ksztatcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych wymaga
duzego naktadu czasu. ,W przypadku e-learningu - jak podkresla Pawet Topol -
wysitek [nauczyciela akademickiego] jest wiekszy niz w edukacji klasowo-lek-
cyjnej”*. Jesli wzigé¢ pod uwage zalecenia dotyczace indywidualizacji procesu
ksztatcenia zdalnego i dopasowania sposobu, tempa oraz charakteru nauczania
do preferencji kazdego studiujacego’, a do tego dotozy¢ poszerzajacy sie wa-
chlarz narzedzi cyfrowych i potrzebe rozwijania umiejetnosci w zakresie ich za-
stosowania, to wktad pracy nauczyciela jest bardzo duzy. W nauczaniu zdalnym
rozni sie on istotnie od ksztatcenia tradycyjnego, w ktérym przygotowanie zajec
ograniczato sie zazwyczaj do strony merytorycznej. W opracowaniu zaje¢ zdal-
nych nie mniej wazna niz dbato$ci o merytoryczng zawartos$é przekazywane;j
wiedzy jest troska o odpowiedni dobér metod i narzedzi, ale réwniez o ewalu-
acje catego procesu’.

Zob. G. Dobinska, K. Okélska, Ksztatcenie akademickie w formie zdalnej - refleksja nad prakseologicz-
nym wymiarem e-learningu, ,Studia z Teorii Wychowania” 2020, t. 11 (4), s. 41-58.

B. Duda, K. Lisczyk, Narzedzia cyfrowe w polonistycznej dydaktyce akademickiej - zastosowania, moz-
liwosci, perspektywy, ,Forum Lingwistyczne” 2018, nr 5, s. 11.

Zob. A. Krajewska, Stan wspétdziatania dydaktycznego nauczycieli i studentéw w procesie ksztatcenia
oraz jego uwarunkowania, w: Edukacja zorientowana na ucznia i studenta, red. A. Karpinska, W. Wré-
blewska, P. Remza, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2021, s. 45-59.

P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-19 -
czesc¢ 2...,5.108.

Zob. W. Sottysiak, Wybrane metody ksztatcenia..., s. 381-382.

Czynnosci przygotowania i prowadzenia nauczania zdalnego Gabriela Dobinska i Katarzyna Okél-
ska porzadkuja w nastepujacy sposob. ,1. Przygotowanie techniczne, obejmujace wszystkie dzia-
tania majace na celu podtaczenie, zalogowanie oraz uruchomienie aplikacji. Konwertowanie mate-
riatéw do formatu e-materiatéw, tworzenie e-zaproszen dla uczestnikédw spotkania, aranzowanie
tego spotkania oraz przygotowanie sprzetu. 2. Przygotowanie merytoryczne zawiera uprzednie
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Gama narzedzi dydaktycznych wykorzystywanych w dydaktyce akademickiej
rozszerzyta sie znaczaco na skutek wybuchu pandemii COVID-19, ktéra posta-
wita uczelnie przed koniecznoscig catkowitego przejécia na zadane formy na-
uczania’®. W okresie przed pandemia, w ksztatceniu e-learningowym domino-
wata na polskich uczelniach platforma Moodle. Zakres jej wykorzystania mogt
jednak budzi¢ powazne watpliwosci dotyczace rzeczywistego zapewnienia no-
woczesnego medium w ksztatceniu zdalnym. W wiekszosci kurséw platforma
ta uzywana byta bowiem do udostepnianiu materiatéw w formie plikow teksto-
wych lub prezentacji’®. Studentom nie podobaja sie jednak takie formy ksztatce-
nia zdalnego, w ktérych brakuje interaktywnosci i szybkiej wymiany informacji
lub majg monotonny charakter. Za wade zajec¢ e-learningowych uznajg réwniez
poczucie, ze s pozostawieni sami sobie, nie sg inspirowani do refleksji nad
przyswojong wiedza’®. W okresie pandemii zaczeto wykorzystywaé réwniez
inne platformy jak Microsoft Teams, Zoom, Blackboard Collaborate, Upel wraz
z wtyczka Virtual Class od Clickmeeting, Google Classroom, Google Meet””. Na-
uczyciele akademiccy zaczeli réwniez korzystac z aplikacji, ktére dobierane sg
z uwagi na specyficzne ksztatcenie kierunkowe, np. w ksztatceniu jezykowym
zaczeto wykorzystywac miedzy innymi Tagxedo, Wordart czy Wordle®,

Dobinska i Okdlska proponuja nastepujacy podziat narzedzi do ksztatcenia zdal-
nego: (1) narzedzia do kontaktu tekstowego, (2) narzedzia do kontaktu audio/
video, (3) narzedzia do przekazywania plikow i folderdw, (4) narzedzia do spraw-
dzania wiedzy. Przyjmujg przy tym kryterium podziatu, jaki stanowi realizacja
wybranych celéw zaje¢ w ksztatceniu akademickim®. Autorki omawiajg szcze-
gétowo roézne aspekty kazdego z wymienionych typow narzedzi. Zwracajg przy
tym uwage, ze pomimo szerokich mozliwosci, jakie stwarza umiejetne uzycie ta-
kich srodkéw na polu dydaktyki zdalnej, narzedzia nie sg w stanie zapewnic tych
samych waloréw, ktére pojawiajg sie w ksztatceniu w bezposrednim kontakcie.

Wady i zalety ksztatcenia zdalnego

Podejmujac probe zestawienia najistotniejszych wad i zalet ksztatcenia zdal-
nego, nalezy zauwazyc, ze ujawniajgce sie w tym wymiarze zjawiska wynika-
ja ze specyfiki wspoétczesnego spoteczenstwa, ktérego funkcjonowanie opiera
sie w zasadnicze mierze na wykorzystaniu internetu, a w szczegélnosci wynika
z charakteru komunikacji sieciowej (CMC - computer-mediated communication),
ktéra jest bardzo mocno obecna we wszystkich praktycznie kontekstach zy-
cia spotecznego - od rozrywki, przez uczestnictwo w kulturze, nawigzywanie
i podtrzymywanie relacji spotecznych po prace zawodows i edukacje.

zaplanowanie zajec, przygotowanie prezentacji multimedialnych, selekcjonowanie materiatow,
opracowanie oraz zaplanowanie przebiegu wydarzen. 3. Interakcja oraz ewaluacja obejmuje
czynnosci zawierajace sprawdzenie obecnoéci, zaproponowanie aktywnosci, zadawanie pytan,
monitorowanie czujnosci studentéw (kontrolowanie czy potgczenie jest kompatybilne), przygoto-
wywanie elektronicznych kart pracy, ¢wiczen, quizéw, projektéw grupowych, sprawdzenie prac,
regularne monitorowanie postepéw studentéw oraz wtasciwe archiwizowanie e-dokumentéow”.
Zob. G. Dobinska, K. Okdlska, Ksztatcenie akademickie w formie zdalnej..., s. 48.

Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 -Czes¢ 1, dyskusja, ,Studia Edukacyjne” 202, nr 58, s. 103-117.

Zob. A. Turula, Kiedy dydaktyka akademicka jest nowoczesna..., s. 51.

Zob. W. Sottysiak, Wybrane metody ksztatcenia..., s. 388.

Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 -czesc 2..., s. 69-83.

Zob. L. Pokrzycka, Rola aplikacji dydaktycznych w nauczaniu zdalnym, ,E-mentor” 2021, nr1 (88),
s. 30-36, https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/88/id/1500 [dostep: 15.11.2022].
Zob. G. Dobinska, K. Okélska, Ksztatcenie akademickie w formie zdalne;j..., s. 49.
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Warunkiem efektywnego przebiegu procesu dydaktycznego jest adaptacja do
nowego Srodowiska, wiazaca sie wprost z konieczno$cig nabycia odpowiednich
umiejetnosci technicznych i spotecznych - zaréwno przez uczniéw, jak i na-
uczycieli.

Proces dydaktyczny powinien by¢ nie tylko oparty na teoriach ksztatcenia zdal-
nego, ale tez na zrozumieniu roli wirtualnego swiata we wspoétczesnych realiach
spoteczno-kulturowych. Z tym wigze sie akceptacja faktu, iz cyberéwiat jest
dzi$ jednym z mozliwych miejsc realizacji ksztatcenia oraz tego, ze ma swoje
niezaprzeczalne zalety: wielowymiarowos$¢ i wielokanatowo$é, réznorodnosé
informacji, mozliwosc tatwego kontaktu z duzg liczbg oséb bez ograniczen cza-
soprzestrzennych oraz mozliwos¢ tworzenia wtasnej wiedzy, lecz funkcjonowa-

nie w nim wiaze sie z szeregiem problematycznych kwestii*®°.

1.6.1. Wady ksztatcenia zdalnego

Jednym z najpowazniejszych mankamentéw zdalnego ksztatcenia sg kwestie
zwigzane z technicznym aspektem tego procesu. O ile sam dostep do podstawo-
wego sprzetu nie stanowi dzi$ szczegdlnej bariery w standardowych warunkach,
o tyle w sytuacjach wyjatkowych moze by¢ znacznie utrudniony. W tym aspekcie
warto réwniez zwrdci¢ uwage na koniecznos$¢ dysponowania pomieszczeniem,
ktére umozliwia uczestnictwo w zajeciach w izolacji od zewnetrznych szumow
i zaktocen. W wielu wypadkach dostep do takiego miejsca okazuje sie przeszko-

da nie do pokonania - przede wszystkim w $srodowisku osdb uczacych sie**".

Kolejnym problemem moze okazac sie przecigzenie infrastruktury interneto-
wej. W godzinach, w ktoérych realizowana jest praca oraz nauczanie, systemy
informatyczne niejednokrotnie zawodzg, nie gwarantujgc ptynnosci transferu
danych. Przecigzenia skutkujg spowolnieniem pracy lub przerwami w kontakcie,
co negatywnie wptywa na skutecznos$¢ przekazu wiedzy. Z tymi problemami
wigze sie takze kwestia dostepu do sieci o odpowiednich parametrach prze-
pustowosci. Nie zawsze jest mozliwe korzystanie z infrastruktury zapewniaja-
cej szybki transfer danych, co w przypadku zaje¢ prowadzonych w konwencji
kontaktu synchronicznego utrudnia, a niekiedy wrecz uniemozliwia wtasciwag
realizacje zaktadanych celow®

Problemem, na ktoéry trzeba réwniez wréci¢ uwage, jest koniecznos¢ postugi-
wania sie zunifikowanym oprogramowaniem bedacym podstawowg platforme
ksztatcenia zdalnego. Stanowi ono baze, na ktorej trzeba sie opiera¢, planujac
sposoby realizacji zaje¢ dydaktycznych. Jest to szczegdlnie istotne w przypad-
ku zaje¢ w kontakcie synchronicznym®. Chcac skutecznie komunikowac sie

A. M. Sendur, A. Koécinska, Ksztatcenie w sieci..., s. 174.

Dobrja ilustracja sygnalizowanych kwestii moze by¢ przywotanie okresu zaostrzonego rezimu pan-
demicznego, kiedy to doszto do wymuszenia niemal na wszystkich aktywnych zawodowo i ucza-
cych sie realizacji obowiazkéw w sposéb zdalny. W tych okolicznosciach ujawniaty sie problemy
wynikajace z niedostatecznego wyposazenia w podstawowy sprzet komputerowy gospodarstw
domowych ztozonych z 0séb pracujacych i uczacych sie - nie zawsze kazdy, kto tego potrzebowat,
miat mozliwos¢ korzystania w sposéb swobodny z wtasnego komputera.

Np. G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski, i in., Edukacja zdalna: Co stato sie z uczniami, ich rodzicami
i nauczycielami?, Gdansk 2020, s. 23, https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/10/
zdalna-edukacja_final.pdf [dostep: 17.11.2022].

W warunkach pandemii szereg bezptatnych platform edukacyjnych umozliwiajacych organizowa-
nie procesu ksztatcenia na odlegtos¢. Do jednej z nich nalezy chociazby Microsoft Teams bedacy
centrum pracy zespotowej na platformie Microsoft 365, czy G Suit dla szkét i uczelni wraz z dodat-
kiem Google Classroom bedacym pakietem bezptatnych narzedzi i ustug Google dostosowanych
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w czasie rzeczywistym, niezbedne jest postugiwanie sie tymi samymi narze-
dziami softwarowymi przez nauczycieli i uczniéw. Nie w kazdym przypadku
posiadane komputery spetniajg zas kryteria niezbedne do zainstalowania wy-
maganych aplikacji, co moze wykluczy¢ niektérych z udziatu w zajeciach lub
uniemozliwi¢ zastosowania preferowanych metod ksztatcenia.

Warto takze w tym miejscu wspomniec o konieczno$ci posiadania umiejetnosci
pozwalajacych na wtasciwe wykorzystanie sprzetu i oprogramowania. Obstuga
narzedzi uzywanych w ksztatceniu zdalnym nie zawsze jest tatwa i intuicyjna,
stad niejednokrotnie pojawia sie koniecznos$¢ poszerzenia kompetencji dotycza-
cych ich uzytkowania zaréwno przez uczniéw, jak i nauczycieli. Moze to odby-
wac sie poprzez uczestnictwo w zorganizowanych kursach lub w formie indywi-
dualnej, ale w kazdym przypadku wigze sie z koniecznoscia poswiecenia czasu

na przyswojenie umiejetnosci w tym zakresie'®’.

Nauczanie zdalne wigze sie z problemami natury spotecznej. W przestrzeni
uczelni jednym z zasadniczych probleméw jest zerwanie tradycyjnych relacji
mistrz - uczen, ktére stanowig o istocie studiowania. Brak osobistego kontaktu
powoduje zmiane specyfiki uktadu spotecznego pomiedzy osobami uczacymi
a uczacymi sie. Ujawniajgca sie w kontakcie na odlegtos$¢ alienacja powoduje
zmniejszenie znaczenia czynnikow osobowosciowych, wptywajacych na efek-
tywnosc¢ przekazu wiedzy. Rola nauczyciela czy nauczycielki zostaje niejedno-
krotnie sprowadzona do czysto instrumentalnego przekazywania informacji, co
stawia go w roli operatora platform i systeméw e-learningowych.

Taka instrumentalizacja stosunku nauczyciel/nauczycielka - uczen/uczennica
wptywa na zmniejszenie motywacji do udziatu w procesie edukacji po obu stro-
nach. Brak oczekiwan zwigzanych z podejmowaniem przez nauczycieli i nauczy-
cielki w czasie kontaktoéw online ztozonych kwestii, prowadzenia dyskusji czy
dogtebnych analiz podejmowanych kwestii problemowych, moze powodowacd
zniechecenie i brak poczucia sensu wykonywanej pracy przez wyktadowczynie
i wyktadowcow. Po stronie oséb uczacych pojawiaja sie zas watpliwosci doty-
czace sensownosci podejmowania edukacji w ramach instytucjonalnie wyzna-
czanych przez systemy edukacyjne. Niejednokrotnie powstaje przekonanie, ze
w warunkach ksztatcenia na odlegtos¢ podejmowane na wtasng reke dziatania
moga by¢ skuteczniejsze i prostsze anizeli realizacja powinnosci wynikajacych
z koniecznosci spetniania obowigzkéw systemowych. W ten sposéb powaznie

zagrozona zostaje integralno$¢ wspélnoty akademickiej*®.

Ksztatcenie online skutkuje tez problemami zwigzanymi z utrzymaniem wzglednie
statego poziomu aktywnosci uczennic i uczniow. Specyfika ksztatcenia online cha-
rakteryzuje sie bowiem swoistg ,akcyjnoscia”. W czasie zaje¢ sytuacje wymagaja-
ce zwiekszonej aktywnosci i koncentracji przeplataja sie z dtugimi okresami bier-
nosci i bezczynnosci. Nawet w czasie nauki realizowanej w formie synchronicznej
uwaga uczestnikow moze by¢ przez dtuzszy czas obnizona, a aktywnos¢ bywa
wrecz wymuszana przez prowadzacego w toku zaje¢. Ze wzgledu na opdznione

do potrzeb szkot, réwniez w warunkach domowych. Warto takze wspomnie¢ o Cisco Webex
Meeting, Class Flow czy polskiej, ptatnej platformie Click Meeting. Zob. A. Winiarczyk, T. Warzo-
cha, Edukacja zdalna w czasach pandemii COVID-19, ,Forum Oswiatowe” Vol 33, No 1(65), Wroctaw
2021, s. 64.

Por. M. Klimowicz, Polskie uczelnie w czasie pandemii, s. 29-30, https://centrumcyfrowe.pl/wp-
content/uploads/sites/16/2020/10/Raport_Polskie_uczelnie_w_czasie_pandemii.pdf [dostep
20.11.2020].

Tamze, s. 38.
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sprzezenie zwrotne i potencjalne trudnosci techniczne wpisane w specyfike inte-
rakcji zaposredniczonych, bierne uczestnictwo w zajeciach online nie moze by¢
penalizowane i skutecznie eliminowane ze wzgledu na spetnianie zasadniczych
wymogoéw formalnych udziatu w zajeciach (systemowo potwierdzona obecnos¢
w gronie uczestnikdéw). Zwazywszy na fakt, ze w okresach obnizonej uwagi na
zajeciach online (w trakcie zaje¢ stosunkowo tatwo mozna réwnolegle realizowac
inne formy aktywnosci zaréwno online, jak i offline) niejednokrotnie efekty w za-

kresie przyswajania i utrwalania wiedzy sg znikome lub nie ma ich wcale'®.

Z perspektywy weryfikacji efektéw uczenia sie istotnym problemem ksztatce-
nia online jest sprawdzanie samodzielnosci oséb uczacych sie w osigganiu za-
ktadanych rezultatéw. Mozliwe do wykorzystania narzedzia weryfikacji maja
zdecydowanie mniejsza wiarygodnos$é, anizeli stosowane w ksztatceniu kontak-
towym. Problemem jest nie tyle merytoryczny ksztatt poszczegdlnych stosowa-
nych testéw i miernikow, ale techniczne warunki ich aplikacji. Identyczne testy
zastosowane w formie online i w kontakcie przynosza z reguty inne rezultaty.
Istniejgce mozliwosci sprawdzania efektow uczenia sie stosowane w formie on-
line, pomimo podejmowanych wysitkéw zmierzajagcych do zwiekszania ich wia-
rygodnosci, rodzg wiele watpliwosci zwigzanych z ich wartoscig diagnostyczna,
co jest sygnalizowane powszechnie przez nauczycieli, ucznidéw oraz organizato-

réw procesu ksztatcenia'®.

Do istotnych wad ksztatcenia zdalnego zaliczy¢ mozna takze konsekwencje wy-
nikajgce z konieczno$ci spedzania dtugiego czasu w Srodowisku internetowym.
Jednym z istotnych wspdtczesnie problemoéw spotecznych jest rosngca skala
uzaleznienia od nowoczesnych technologii*®®. Zjawisko to w szczegblnosci do-
tyczy dzieci i mtodziezy. Potrzeby dotyczace nawigzywania i podtrzymywania
relacji spotecznych, zwigzane z rozrywka i odpoczynkiem oraz poszukiwaniem
informacji, sa dzi$ w zasadniczej mierze zaspokajane dzieki narzedziom, ktérych
dziatanie opiera sie o sie¢ internetows (gry online, serwisy spotecznosciowe,
serwisy Wiki itp.). Powoduje to coraz wyrazniejsze deficyty, utrudniajace re-
alizacje aktywnosci opierajgcych sie o interakcje bezposrednie. Upowszech-
nienie edukacji zdalnej, czyli przenoszenie kolejnej sfery ludzkiej aktywnosci
do Sieci, procesy te intensyfikuje. Powodowa¢ to moze poczucie zagubienia
w sytuacjach wymagajgcych podejmowania dziatan przy jednoczesnym braku
mozliwosci skorzystania ze wsparcia technologii. W ten sposéb upowszechnie-
nie ksztatcenia online, ktére opiera sie na bezproblemowym dostepie do glo-
balnych zasobéw sieciowych, moze powodowac wzrost poczucia bezradnosci
w obliczu wyjatkowych, ale i codziennych problemoéw, wynikajacych z podejmo-
wania aktywnosci w realnym Swiecie.

Z powyzszg kwestig Scisle wigze sie problem pogarszajacej sie kondycji psycho-
fizycznej osdb zaangazowanych w ksztatcenie online. Czas spedzany w interne-
cie wptywa na ograniczenie aktywnosci ruchowej przy jednoczesnym wysokim
napieciu uwagi i duzym obcigzeniu zmystéow wzroku i stuchu®®. Konieczno$¢

1% M. Plebanska, A. Szyller, M. Siefczewska, Raport - co zmienito sie w edukacji zdalnej podczas trwania
pandemii? s. 65, https://womgorz.edu.pl/wp-content/uploads/2021/07/Co-zmienio-si-w-edukacji
-zdalnej-podczas-trwania-pandemii.pdf [dostep: 19.11.2022].

%7 M. W. Romaniuk, J. tukasiewicz-Wieleba, S. Kohut, Nauczyciele akademiccy wobec kryzysowej
edukacji zdalnej, w: ,E-mentor” 2020, nr 5 (87), s. 23, https://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/
numer/87/id/1489 [dostep: 17.11.2022].

np. A. Molga, Uzaleznienia od Internetu, ,Dydaktyka informatyki” 2014, nr 9, s. 126 i n.

108

197 Zob. M. Zahorska, Sukces czy porazka zdalnego nauczania?, s. 8, https://www.batory.org.pl/wp-con-
tent/uploads/2020/09/Sukces-czy-porazka-zdalnego-nauczania.pdf [dostep: 16.11.2022].
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realizowania obowigzkéw wynikajacych ze specyfiki edukacji zdalnej w istotny
sposéb wydtuza czas spedzany online. Rzutuje to na poziom zmeczenia psy-
chicznego i fizyczng stagnacje, co bezposrednio przektada sie na dobrostan
fizyczny o0séb uczacych sie oraz nauczycielek i nauczycieli. Bardzo trudnym
wyzwaniem jest zaprojektowanie procesu edukacji w taki sposéb, by kompen-
sowacé negatywne skutki zdrowotne, wynikajace z koniecznosci poswiecania
dtugiego czasu na uczestnictwo w zajeciach i realizowanie zadan w czasie pracy

witasnej**°.

Zalety ksztatcenia zdalnego

Do najwazniejszych zalet ksztatcenia zdalnego nalezy bez watpienia mozliwos¢
swobodnego planowania swojego czasu, takze tego poswiecanego na nauke.
Zajecia opierajace sie na komunikacji synchronicznej wymagaja uczestnictwa
w nich w okreslonych porach, a to wigze sie z koniecznoscig odpowiednio pre-
cyzyjnego planowania czasu. Jednak wiele kurséw realizowanych jest w sposob
asynchroniczny, dzieki czemu pojawia sie mozliwos¢ swobodnego uktadania
harmonogramu swoich prac zwigzanych z nauka. Zaréwno przygotowanie do
zajed, jak i realizacja konkretnych zadan pozostaje w gestii uczestnikéw, co po-

wodowac moze bardziej racjonalne i efektywne dysponowanie czasem**.

Z powyzszg specyfikg wigze sie konieczno$é wypracowania samodyscypliny.
Chcac realizowac zobowigzania zgodnie z wymogami w sytuacji ograniczone-
go nadzoru nauczycielskiego, osoba uczaca sie musi w duzej mierze samodziel-
nie wypracowywac i doskonali¢ autokontrole oraz indywidualnie odnajdywac
motywacje do pracy. Nie jest to zadanie tatwe, ale przy odpowiednim wspar-
ciu ze strony osoéb zaangazowanych w planowanie i realizacje procesu edukacji
moze przynosi¢ pozytywne skutki w zakresie ksztattowania autonomii i samo-
dzielnosci.

Zaletg ksztatcenia zdalnego moze by¢ réwniez ograniczenie srodkéw finanso-
wych, naktadéw czasowych i wysitkdbw organizacyjnych, zwigzanych z brakiem
koniecznosci dojazdu do miejsca nauki. Niejednokrotnie szkota, czy uczelnia
oddalona jest znacznie od miejsca zamieszkania nauczycielek i nauczycieli oraz
uczennic i uczniéw, co powoduje trudnosci zwigzane z regularnymi dojazdami.
W sytuacji, kiedy przynajmniej czes$¢ zaje¢ prowadzona jest w formie zdalnej,
trudnosci te ulegaja ograniczeniu*? Zaoszczedzone $rodki finansowe moga by¢
przeznaczone na zakup sprzetu utatwiajgcego nauke. Czas poswiecany na do-
jazdy, czesto w niekomfortowych warunkach, mozna za$ przeznaczy¢ na efek-
tywne zdobywanie wiedzy'*®.

Niewatpliwym atutem ksztatcenia zdalnego jest tez mozliwos¢ uczestnictwa
w zajeciach z dowolnego miejsca, w ktérym jest dostep do sieci internetowe;j.
Oznacza to oderwanie procesu edukacji od przestrzeni szkoty czy uczelni, ktéra
w pewnych okolicznosciach moze nie stanowi¢ miejsca najbardziej sprzyjaja-
cego osiaganiu wysokich efektéw uczenia sie. Mozliwos$¢ wyboru przestrzeni,
w ktoére osoby uczace sie beda znajdowaty sie w czasie zaje¢, moze pozytywnie
wptywaé na zdolno$¢ do koncentracji i utrzymanie uwagi, co ze wzgledu na

Zob. m. in. G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski i in., Edukacja zdalna..., s. 23.

M. Plebanska, A. Szyller, M. Sienczewska, Raport - co zmienito sie w edukacji zdalnej..., s. 68.

G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski i in., Edukacja zdalna: Co stato sie z uczniami...s. 174.

Por. np. M. W. Romaniuk, J. tukasiewicz-Wieleba, S. Kohut, Nauczyciele akademiccy..., s. 22-23.
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czynniki osobowosciowe i sytuacyjne moze by¢ utrudnione w przestrzeniach

szkot i uczelnit™.

Bardzo wazng zaleta edukacji zdalnej jest rowniez indywidualizacja cato$ciowo
pojmowanego procesu ksztatcenia. Ze wzgledu na wielo$¢ asynchronicznych
form dziatan edukacyjnych tatwe staje sie dostosowanie tempa i zakresu re-
alizowanych tresci programowych do mozliwosci percepcyjnych poszczegél-
nych oséb uczacych sie. Odrywajac niektére z dziatan edukacyjnych od spo-
tecznego kontekstu grupy, mozliwe staje sie zaplanowanie i realizacja procesu
z uwzglednieniem specjalnych potrzeb niektérych uczniow - zaréwno wykra-
czajacych in plus poza powszechne standardy, jak i ujawniajacych deficyty.

Edukacja zdalna moze sprzyja¢ ksztattowaniu umiejetnosci pracy w grupie.
Oczywistym deficytem jest ograniczenie interakcji bezposrednich, z drugiej
jednak strony elastyczno$¢ czasowo-przestrzenna zaje¢ utatwia podejmowa-
nie dziatan wspolnych, zmierzajacych do realizacji zadania zespotowego'*®. Na-
wigzania wspotpracy i procesy konsultacyjny s tatwiejsze do realizacji wobec
braku koniecznosci bezposredniego spotkania. Realizacja wspdélnych projektow
nie wymaga przebywania we wspadlnej przestrzeni w wymiarze fizycznym; czes$¢
dziatan moze by¢ realizowana w konwencji asynchronicznej, co zmniejsza ba-
riery organizacyjne i utatwia planowanie pracy zespotowe]. Ponadto przez re-
alizacje zadan zespotowych w formie online uczestnicy ucza sie wchodzenia
w interakcje zaposredniczone i ich podtrzymywania, co przektada sie na wzrost
kompetencji spotecznych, niezbednych do funkcjonowania we wspétczesnym
stechnicyzowanym spoteczenstwie.

Procz kompetencji spotecznych przez ksztatcenie zdalne osoby uczace sie na-
bywajg umiejetnosci zwigzane z wykorzystywaniem nowych technologii. Do$¢
czesto biegto$¢ w postugiwaniu sie narzedziami opartymi o srodowisko inter-
netowe ogranicza sie do sfery rozrywki. Dominujacymi sposobami korzysta-
nia z internetu sa serwisy oferujace tatwo przyswajalng rozrywke oraz porta-
le spotecznosciowe. Konieczno$¢ uczestnictwa w zajeciach zdalnych ukazuje
mozliwosci, jakie oferuje najnowsza technologia, z ktérych studentki i studenci
niejednokrotnie nie zdajg sobie sprawy. W ten sposéb ksztattowane sa takze
kompetencje techniczne, utatwiajgce funkcjonowanie w przestrzenia spotecz-
nej. Wbrew pozorom w tym aspekcie dzieci i mtodziez takze wymagaja odpo-
wiedniego przygotowania przez przygotowanych nauczycieli.

Konkretnym wymiarem zarysowanej powyzej kwestii jest wskazywanie moz-
liwosci pozyskiwania informacji i wiedzy o bardzo zréznicowanym charakterze
ze zrédet sieciowych. Przez wykorzystywanie w procesie ksztatcenia zdalne-
go okreslonych tresci dostepnych w bazach internetowych, osoby uczace sie
zaczynajq orientowac sie w mozliwosciach korzystania z zasobéw wiedzy oraz
wtasciwej selekcji informacji. Ta kompetencja we wspotczesnych realiach prze-

sycenia informacyjnego zyskuje pierwszorzedny status'*.

Nie mozna takze pomingc faktu, ze nauczanie zdalne stanowi w wielu przypad-
kach forme bardziej atrakcyjna anizeli zajecia realizowane w bezposrednim kon-
takcie. Materiat dydaktyczny wykorzystywany podczas nauczania tatwo moze
by¢ wzbogacany o elementy interaktywne, co przektada sie na wzrost zaanga-

114 Zob. M. Plebanska, A. Szyller, M. Siefczewska, Raport - co zmienito sie w edukacji zdalne;..., s. 68.
5 Por.np. M. W. Romaniuk, J. tukasiewicz-Wieleba, S. Kohut, Nauczyciele akademiccy..., s. 24.
¢ Por. A. Winiarczyk, T. Warzocha, Edukacja zdalna..., s. 66.
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zowania uczestnikéw w ksztatcenie oraz ich wiekszg motywacje do aktywnego
uczestnictwa w zajeciach'”’. Ponadto nauczyciel dzieki zré6znicowanym formom
pracy ma duze mozliwosci uelastycznienia realizacji procesu ksztatcenia - za-
rowno w aspekcie doboru zrédet wiedzy, sposobu realizacji zaje¢, jak i przeka-
zywanych merytorycznych tresci.

Dydaktyka zdalna ad hoc - wyzwania czasu pandemii COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze zwréciliSmy szczegdlng uwage na dy-
daktyke. Przed pandemig nauczanie stanowito istotny element pracy uniwer-
syteckiej, jednak mozna postawic teze, ze w wielu wypadkach stata ona niejako
w cieniu pracy badawczej. Zwtaszcza na samym poczatku pandemii sytuacja
zmienita sie radykalnie - dydaktyka stata sie centralnym punktem, na ktoéry za-
czeto, niejako z koniecznos$ci, zwracac szczegblng uwage w pracy akademickiej
i to w perspektywie dziatania catych uniwersytetow i szkdét wyzszych. Wiek-
szo$¢, o ile nie wszystkie jednostki tworzace uniwersytet, od tych wchodzacych
w sktad struktury organizacyjnej po prace poszczegdlnych nauczycieli i nauczy-
cielek akademickich wtasnie dydaktyce po$wiecaty najwiecej czasu i energii.
Woynikato to z faktu, ze prawie nikt nie byt przygotowany na to, by z dnia na
dzien zmieni¢ sposéb i forme prowadzenia zajec i to w tak ekstremalnie trud-
nym czasie. Nikt nie byt przygotowany na to, by przenies¢ prace catego uniwer-
sytetu w sfere wirtualna - jedyng przestrzen umozliwiajgca bezpieczny kontakt.

Ksztatcenie przed pandemig w zdecydowanej wiekszosci odbywato sie stacjo-
narnie. Bardzo rzadko korzystano z mozliwosci prowadzenia kurséw akademic-
kich w formie zdalnej np. w formie e-learningu. Wyktady, ¢wiczenia, lektoraty
i inne rodzaje zajec specyficzne dla danego kierunku studiéw prowadzone byty
w tradycyjny sposob, zaktadajgcy koniecznos¢ obecnosci w tym samym miej-
scu i czasie 0séb studiujacych oraz osoéb, ktére ucza. Nauczyciele i nauczycielki
akademickie w niewielkim stopniu wykorzystywali mozliwo$ci, jakie stwarzaja
nowe technologie - zwykle ograniczano sie do wzbogacenia zaje¢ prowadzo-
nych w salach wyktadowych o prezentacje multimedialne czy do przesytania
materiatow dydaktycznych poczte elektroniczng. Kursy e-learningowe oraz
inne formy nauczanie na odlegto$¢ przygotowywane byty przez nieliczng gru-
pe pasjonatéw (i raczej nie dotyczyto to kierunkédw humanistycznych). Naucza-
nie zdalne, mimo ze jego poczatki w polskiej dydaktyce akademickiej siegaja
XVII wieku (o czym wspomniano juz wczesniej**®), a e-learning obecny jest
w polskich uczelniach od poczatku wieku XXI*"’, przed pandemia byto forma
niszowa, rodzajem egzotycznej ekstrawagancji.

Nagta i dtugotrwata niemozliwo$¢ spotkania sie w salach wyktadowych spo-
wodowata, ze trzeba byto pomysle¢ o tym, jak zorganizowac i prowadzi¢ dy-
daktyke od nowa. Juz w ciggu kilku pierwszych dni pandemii okazato sie, ze
mamy ogromne deficyty zaréwno jako organizacje (szkoty i uczelnie wyzsze),

Por. T. Warzocha, Wykorzystanie TIK w ksztatceniu akademickim, w: Cztowiek w srodowisku edukacyj-
nym red. E. Asmakovets, S. Koziej, Kielce 2019, s. 88.

Zagadnienie to oméwiono w rozdziale D-learning, online learning, e-learning, blended learning, hybrid
learning - wokdét rozstrzygniec definicyjnych.

Pawet Topol podaje nastepujace daty wazne ze wzgledu na wprowadzenie e-learningu w polskich
uczelniach: 2001 rok - w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie powstaje zwigzane
z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Uniwersyteckie Centrum Zdalnego Nauczania
i Kurséw Otwartych; rok 2000/2001 - powstanie ogdélnokrajowego Studium Projektowania Progra-
mow Nauczania; rok 2002 - Polski Uniwersytet Wirtualny uruchamia studia na kierunkach zarza-
dzanie i marketing oraz informatyka. Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w pol-
skich uczelniach w czasie pandemii COVID-19 - czes¢ 1..., s. 69-83.
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jak i jako osoby bedace ich czescia. Nauczyciele i nauczycielki akademickie oraz
osoby studiujgce nie byty przygotowane do tego, by nauczac i uczy¢ sie zdal-
nie. Z jednej strony nie zawsze dysponowano odpowiednim sprzetem - nowo-
czesnymi komputerami, kamerami, mikrofonami, odpowiednio szybkim tagczem
wi-f1 i miejscem umozliwiajgcym prace w warunkach domowych, z drugiej - co
istotniejsze - w znakomitej wiekszosci problemem byt deficyt wiedzy na te-
mat e-learningu i generalnie nauczania zdalnego. Brakowato wiedzy o mozliwo-
$ciach, metodach i sposobach dydaktycznej pracy online.

Z brakami sprzetu komputerowego wigzata sie takze nieznajomos¢ technologii
informatycznych i internetowych platform zaprojektowanych w celu prowadze-
nia ksztatcenia zdalnego. Przez pierwszy okres pandemii nauczycielki i nauczy-
ciele akademiccy korzystali prawie z wszystkich mozliwych, bezpiecznych spo-
sobow pozwalajgcych na komunikacje z osobami studiujgcymi. Komunikowano
sie i prowadzono dydaktyke m.in. korzystajac z platform Pegaz UJ, Microsoft
Teams, Skype, Messenger, YouTube, Facebook czy Twitter (Uniwersytet Jagiel-
lonski), Kampus, Cisco Webex, Google Hangouts, Google Meet (Uniwersytet
Warszawski)'*°. Procz wymienionych korzystano z platformy WIKAMP (Poli-
technika todzka) i innych jak Zoom’a, Discord’a czy Moodle (np. Uniwersytet
Slaski). Ta wieloé¢ kanatéw komunikaciji, cho¢ zrozumiata w kontekscie poczat-
kéw pandemii, zdecydowanie pogtebiata chaos i dezorientacje spotecznosci
akademickiej (zwtaszcza osdb uczacych sie), spowodowang ekstremalnie trudng
sytuacja'®'. Z drugiej strony spotecznosc ta pokazata, jak w sytuacji kryzyso-
wej, bardzo jest zdeterminowana, elastyczna, sprawna i pomystowa. Jak szybko
i sprawnie jest w stanie wdrozy¢ ,awaryjne ksztatcenie zdalne”**%.

W trakcie pandemii miato miejsce powolne przechodzenie od trybu awaryjnego
do zaje¢ zdalnych prowadzonych zgodnie ze sztuka. Pandemia wptyneta jed-
nak na rozumienie tego, czym jest i jak powinno by¢ prowadzone ksztatcenie
zdalne. Wedtug Pawta Topola jedna z wazniejszych zmian, bedacych efektem
powszechnego przejscia z dydaktyki bezposredniej do zaposredniczonej kom-
puterowo stanowita zmiana koncepcji i sposobu pracy w ramach edukacji on-
line. Przed pandemia ksztatcenie zdalne rozumiane byto jako rodzaj edukacji
indywidualnej (kursy e-learningowe pozwalaty na studiowanie w dogodnym dla
kazdej z 0s6b uczacych sie czasie i miejscu, bez bezposredniego kontaktu z in-
nymi osobami uczestniczacymi w danym kursie). W trakcie pandemii okazato
sie, ze istnieje ogromne zapotrzebowanie na zaposredniczony komputerowo,

A. Janus, Refleksje z pierwszych dni i pierwszych wrazen, w: Zdalne ksztatcenie akademickie dorostych
w czasie pandemii, red. J. J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec, M. Tanas, Wydawnictwo DIG,
Warszawa 2020, s. 17.

Na temat psychicznych konsekwencji masowego wprowadzenia zdalnego nauczania spowodo-
wanego pandemia (m.in. wzrostu poziomu stresu, niepokoju, osamotnienia, spadku motywacji do
nauki, wypalenia) powstato wiele badan np. P. Dtugosz, Raport z Il etapu badan studentéw UP. Opi-
nia na temat zdalnego nauczania i samopoczucia psychicznego, Krakdw 2020, https://ifis.up.krakow.
pl/wp-content/uploads/sites/9/2020/06/Raport-Studenci-UP-ll-etap.pdf [dostep: 21.11.2022];
A. Debowska, B. Horeczy, D. Boduszek, D. Dolinski, A repeated cross-sectional survey assessing uni-
versity students’ stress, depression, anxiety, and suicidality in the early stages of the COVID-19 pande-
mic in Poland, “Psychological Medicine”, 2020, s. 1-4, https://www.cambridge.org/core/journals/
psychological-medicine/article/repeated-crosssectional-survey-assessing-university-student-
s-stress-depression-anxiety-and-suicidality-in-the-early-stages-of-the-covid19-pandemic-in-po-
land/4E23976DA311921641F34001025252AE [dostep: 30.11.2022]; M. Grodzicki, J. Grzymata
-Moszczynska, M. Kostera, J. Lubacha, K. Krzeminska, Z. tapniewska, A. Stachurski, L. Szafarczyk,
G. Wojcik, W jaki sposéb pandemia covid-19 wptywa na sytuacje ekonomiczng i psychospoteczng stu-
dentéw? Diagnoza i rekomendacje, Krakéw 2020, https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/265061
[dostep: 21.11.2022].

22 por. M. Klimowicz, Polskie uczelnie w czasie pandemii..., s. 6.

Wspétfinansowany
w ramach programu

Unii Europejskiej Erasmus+ 1.7. DYDAKTYKA ZDALNA AD HOC - WYZWANIA CZASU PANDEMII COVID-19 35



https://ifis.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/9/2020/06/Raport-Studenci-UP-II-etap.pdf
https://ifis.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/9/2020/06/Raport-Studenci-UP-II-etap.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/psychological-medicine/article/repeated-crosssectional-survey-assessing-university-students-stress-depression-anxiety-and-suicidality-in-the-early-stages-of-the-covid19-pandemic-in-poland/4E23976DA311921641F34001025252AE
https://www.cambridge.org/core/journals/psychological-medicine/article/repeated-crosssectional-survey-assessing-university-students-stress-depression-anxiety-and-suicidality-in-the-early-stages-of-the-covid19-pandemic-in-poland/4E23976DA311921641F34001025252AE
https://www.cambridge.org/core/journals/psychological-medicine/article/repeated-crosssectional-survey-assessing-university-students-stress-depression-anxiety-and-suicidality-in-the-early-stages-of-the-covid19-pandemic-in-poland/4E23976DA311921641F34001025252AE
https://www.cambridge.org/core/journals/psychological-medicine/article/repeated-crosssectional-survey-assessing-university-students-stress-depression-anxiety-and-suicidality-in-the-early-stages-of-the-covid19-pandemic-in-poland/4E23976DA311921641F34001025252AE
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/265061

36

1.

ale zachodzacy w czasie rzeczywistym kontakt nauczycielek i nauczycieli aka-
demickich z osobami studiujgcymi. Edukacja zdalna w zdecydowanej wiekszosci
zaczeta by¢ rozumiana i uprawiana jako edukacja grupowa (prowadzona w for-
mie wideokonferencji)**®,

W efekcie tego w trakcie pandemii nastapit szybki rozwdj technologii kompute-
rowych w zakresie mozliwosci prowadzenia zdalnej dydaktyki w trybie synchro-
nicznym (np. w formie wideokonferencji). Trzeba bowiem pamietaé, ze platfor-
my e-learningowe przed pandemia byty znacznie mniej rozwiniete niz obecnie
i pozwalaty na znacznie mniej niz dzisiaj. Do tego, juz w ciggu pierwszych dni
zamkniecia uczelni, obcigzenie owych platform wzrosto o kilkaset procent, co
prowadzito do réznego rodzaju utrudnien zwigzanych z gwattownym wzrostem
ilosci kont uzytkownikow i kurséw'?*’. Te czynniki miaty decydujacy wptyw na
to, ze bardzo szybko i intensywnie zaczeto udoskonala¢ technologie umozliwia-
jaca ksztatcenie zdalne.

Nalezy podkresli¢, ze o ile kwestia brakéw sprzetu komputerowego, stanowigca
duza przeszkode utrudniajgcg przejscie na nauczanie zdalne w trakcie pande-
mii byta stosunkowo tatwa do zaspokojenia (duzo trudniejszg sytuacje w tym
wzgledzie miaty studentki i studenci, ktérzy nie mogli liczy¢ na wsparcie insty-
tucji w kupnie laptopa, czy komputera niezbednego do nauki zdalnej), to kwe-
stia braku kompetencji wymaganych do tego, by uczy¢ online, wymagata i by¢
moze nadal wymaga duzego naktadu czasu i pracy'®®. Jak zauwazaja Sendur
i Koscinska: ,Jedng z podstawowych trudnosci, z jakimi spotykajg sie nauczy-
ciele realizujacy ksztatcenie w formie zdalnej, jest takie przygotowanie zaje¢,
aby nie tylko spetniaty one zatozone cele dydaktyczne, ale takze aktywizowaty
uczniow i byty dla nich interesujace. [...] Nie wystarczajg bowiem tutaj podsta-
wowe kompetencje z zakresu stosowania nowych technologii. Nawet nowe, co-
raz bardziej zaawansowane rozwigzania nie spetnig bowiem swojej funkgji, jezeli
nauczyciele nie beda wiedzieli, jak je zastosowac i jakie cele dzieki nim mozna
osiggna¢”*?’. Gtéwnie z tym mierzyty i wcigz mierza sie uczelnie. Jednak nie jest
to jedyna trudnosc¢.

Na zréznicowanga etiologie wyzwan poczatku pandemii zwracajg uwage redak-
torzy Zdalnego ksztatcenia akademickiego dorostych w czasie pandemii - Jakub
J. Czarkowski, Mariusz Malinowski, Marcin Strzelec, Maciej Tanas. Wsrod naj-
wazniejszych ktopotdw, jakie sprawia ksztatcenie zdalne, procz tych wynikaja-
cych z braku sprzetu i wsparcia technicznego, wskazuja: lek przed tym, co nie-
znane i niemozliwe do kontrolowania, brak zaplecza organizacyjno-prawnego,
wspomniany wczesniej brak kompetencji i doswiadczenia w nauczaniu zdalnym
oraz niewiedze dotyczaca tego, w jaki sposdb w razie trudnos$ci mozna pomac
osobom studiujgcym’. Na obawy zwigzane z brakiem kontroli nad wtasnym

Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 - czes€ 2..., 5. 105-106.

Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 - cze$€ 1..., S. 74-81.

Charakterystyke najwazniejszych kompetencji (m.in. zwigzanych z wykorzystaniem nowych
technologii czy kompetencji psychospotecznych) pozwalajacych na odpowiednia komunikacje
w trakcie zajec zdalnych i organizacje nauczania online) podaje Sendur i Koscinska. Zob. M. Sendur,
A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 57-68.

A.M. Sendur, A. Koscinska, Ksztatcenie w Sieci..., s. 43.

J. J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec, M. Tanas, Stowo wstepne, w: Zdalne ksztatcenie aka-
demickie dorostych w czasie pandemii, red. J. J. Czarkowski, M. Malinowski, M. Strzelec, M. Tanas,
Wydawnictwo DIG, Warszawa 2020, s. 11.
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wizerunkiem (o czym $wiadczy chociazby wysyp memodw, ktorych bohaterami
sg nauczycielki i nauczyciele akademiccy czy kadra zarzadzajaca uczelniami)
oraz trudnosci wynikajace z naduzyc¢, jakie zdarzajg sie w trakcie weryfikacji

efektow uczenia sie, zwraca z kolei uwage Anna Janus*.

Wzrost tempa pracy i idgcego za nim przecigzenia osdéb zaangazowa-
nych w edukacje online (ksztatcenie zdalne okazato sie wymagajace zde-
cydowanie wiekszego naktadu pracy i czasu niz ksztatcenie w formie
stacjonarnej'®’), a takze problemy wynikajagce z dystansu spotecznego
oraz wszelkie inne wymienione wczeséniej problemy, trudnosci i wyzwa-
nia edukacji czasu pandemii, majg tez inng strone - mianowicie, niejako
z musu, zostaliSmy wyrwani z edukacyjnego letargu, rutyny i samoza-
dowolenia, w jakie tatwo popasc¢. Koniecznos¢ wyjscia ze strefy komfor-
tu spowodowata, ze wszyscy zaczeliSmy uczy¢ sie nowych rzeczy, a tym
samym rozwija¢. Nastgpita zmiana relacji i podziatu na tych, co wiedze
posiadaj i przekazuja, i tych, ktérzy sg jej odbiorcami. Okazato sie, ze
ksztatcenie zdalne to ksztatcenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
wszystkich jego uczestnikow niezaleznie od zajmowanej pozycji w struk-
turze uniwersyteckiej. Ksztatcenie zdalne w tym sensie, to wspétdzielo-
ne z innymi dos$wiadczenie uczenia sie, doswiadczenie ktére, byé moze
w niektérych wypadkach na nowo, odkrywa ptynaca z tego przyjemnosc.

28 A, Janus, Refleksje z pierwszych dni i pierwszych wrazen..., s. 23-24.
27 Zob. P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 - czesc 2..., 5. 108-109.






2. Zatozenia metodologiczne badan

2.1. Celiprzedmiot badan

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w ramach
miedzynarodowego projektu E-learning Prospects for Humanities (ELEPHANT),
ktérego celem byto poznanie uwarunkowan i doswiadczen zwigzanych z ksztat-
ceniem zdalnym na uczelniach wyzszych funkcjonujgcych w réznych obszarach
kulturowych, reprezentowanych przez pie¢ panstw: Czechy, Litwe, Polske, Sto-
wacje i Wtochy. Badania byty ukierunkowane na sprawdzenie, jak e-learning
jest oceniany przez réznych uczestnikow procesu dydaktycznego, takich jak:
kadra zarzadzajaca uczelni wyzszych, eksperci w zakresie ksztatcenia na po-
ziomie wyzszym, nauczyciele akademiccy oraz studenci. Zamierzeniem zespotu
badawczego byto réwniez poznanie dobrych praktyk w zakresie e-learningu re-
alizowanego na uczelniach wyzszych, ze szczegélnym uwzglednieniem kierun-
kéw humanistycznych.

Uzasadnieniem dla podjecia badan byty okolicznosci, w jakich nastapit dyna-
miczny rozwoj ksztatcenia zdalnego: chodzi tu o okres pandemii COVID-19,
ktéra wywarta znaczacy wptyw na ksztatt dydaktyki akademickiej. Zamiarem
zespotu byto poznanie doswiadczen spotecznosci akademickiej zwigzanych
ze zmiang dotychczasowego, tradycyjnego sposobu realizowania zaje¢ dydak-
tycznych, opartego na modelu bezposrednich interakcji miedzy wyktadowcami
i stuchaczami na ksztatcenie, w ktérym wykorzystywane sg rézne narzedzia do
pracy zdalnej, a bezposredni kontakt miedzy uczestnikami zaje¢ praktycznie nie
jest utrzymywany.

Badania realizujag dwa podstawowe cele: eksploracyjny oraz opisowy. Eksplo-
racji poddane zostaty dos$wiadczenia i opinie poszczegdlnych uczestnikéw pro-
cesu dydaktycznego na uczelniach wyzszych w wybranych panstwach. Wyniki
eksploracji podlegajg nastepnie systematycznemu i uporzagdkowanemu opisowi,
w ktorym uwzgledniana jest perspektywa réznych aktorow spotecznych, repre-
zentujacych osrodki akademickie w réznych panstwach, dzieki czemu mozliwe
jest przeprowadzenie analiz poréwnawczych.

Wspétfinansowany
w ramach programu .
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Szeroko zakrojona diagnoza, uwzgledniajgca przedstawione wyzej cele ma
umozliwi¢ opracowanie katalogu dobrych praktyk w zakresie e-learningu, a tak-
ze zestawu uniwersalnych rekomendacji, ktére utatwig projektowanie i realizo-
wanie procesu dydaktycznego zawierajacego elementy ksztatcenia zdalnego na
kierunkach humanistycznych.

W publikacji przedstawiono wytacznie wyniki badan zrealizowanych w Polsce.
Problem badawczy i problematyka badawcza

Gtéwny problem badawczy koncentruje sie wokét wykorzystania e-learningu
na kierunkach humanistycznych prowadzonych w polskich uczelniach. Gtéwne
pytanie badawcze sformutowano nastepujaco:

W jaki sposéb ksztatcenie zdalne funkcjonuje na kierunkach humanistycznych
w uczelniach wyzszych?

Tak sformutowane gtéwne pytanie badawcze w toku operacjonalizacji proble-
matyki badawczej zostato uszczegétowione przez okreslenie pieciu obszarow
badawczych uzupetnionych o kolejne, szczegdétowe pytania. Schemat proble-
matyki badawczej zamieszczono ponize;j.

1. Regulacje prawne dotyczace ksztatcenia zdalnego
1.1. Jakie dokumenty regulujg sposéb organizacji ksztatcenia zdalnego?
1.2. W jaki sposéb zmienity sie regulacje prawne dotyczace ksztatcenia
zdalnego? (poréwnanie sytuacji przed pandemia z sytuacjg obecng)
1.3. W jakim zakresie uregulowane sg zasady prowadzenia ksztatcenia
zdalnego?

2. E-learning przed pandemia w uczelniach wyzszych

2.1. Jakie miejsce w procesie ksztatcenia zajmowat e-learning przed pan-
demig?

2.2. W jakim zakresie ksztatcenie zdalne byto wykorzystywane przed pan-
demig?

2.3. Jakie byty powody/motywacje prowadzenia ksztatcenia zdalnego
przed pandemiag?

2.4. Jakie do$wiadczenia w zakresie planowania ksztatcenia zdalnego mieli
organizatorzy procesu dydaktycznego?

2.5. Jakie doswiadczenia w zakresie prowadzenia ksztatcenia zdalnego
mieli nauczyciele akademiccy?

2.6. Jakie doswiadczenia w zakresie edukacji zdalnej mieli studenci?

3. E-learning w okresie pandemii COVID-19

a. Perspektywa organizatoréw procesu dydaktycznego

3.1. Z jakimi wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem ksztatcenia zdalnego
mierzg sie organizatorzy procesu dydaktycznego?

3.2. Jak oceniane s3 rozwigzania prawne przyjete w zwigzku z upowszech-
nieniem ksztatcenia zdalnego?

3.3. Jak organizatorzy procesu dydaktycznego oceniajg zaangazowanie
pracownikéw uczelni w proces wdrazania ksztatcenia zdalnego?

3.4. W jaki sposéb wprowadzenie powszechnego ksztatcenia zdalnego
zmienito procedury regulujace proces dydaktyczny?
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3.5. Jakie wyzwania zwigzane z monitorowaniem osiggania efektéw ucze-
nia sie w warunkach zdalnych dostrzegaja organizatorzy procesu dy-
daktycznego?

3.6. Czy przejscie na system ksztatcenia zdalnego spowodowato zmiany
w sposobach realizacji efektow uczenia sie?

3.6.1. Czy dokonano zmian w efektach uczenia sie?

3.6.2. Czy zmienity sie formy prowadzenia zajec?

3.6.3. Czy planuje sie zmiany w programach ksztatcenia? (nowe mo-
duty, zmiana form prowadzenia zaje¢, weryfikacji efektéw
uczenia sie)

3.7. Jakiego wsparcia udzielono wyktadowcom i studentom wdrazajagcym
sie do ksztatcenia zdalnego?

b. Perspektywa nauczycieli akademickich
3.8. Na jakie trudnosci zwigzane z prowadzeniem ksztatcenia zdalnego na-
potykajg wyktadowcy?
3.8.1. Jakie trudnosci zwigzane z prowadzeniem zaje¢ zdalnych zgta-
szajg wyktadowcy?
3.8.2. Jakie trudnosci zwigzane z przeprowadzaniem weryfikacji efek-
téw uczenia sie dostrzegajg nauczyciele akademiccy?
3.9. Jakie kwalifikacje w zakresie metodyki ksztatcenia zdalnego maja wy-
ktadowcy?
3.9.1. Na ile wyktadowcy sg zainteresowani podnoszeniem swoich
kompetencji w zakresie zdalnego ksztatcenia?
3.9.2. Czy wyktadowcy podniesli swoje kompetencje w zakresie me-
todyki ksztatcenia zdalnego?
3.10. Jakie pozytywne strony ksztatcenia zdalnego dostrzegajg wyktadowcy?
3.11. Jakie negatywne strony ksztatcenia zdalnego dostrzegajg wyktadowcy?

c. Perspektywa studentéw
3.12. Jakie trudnosci zwigzane z ksztatceniem zdalnym napotykajg studenci?
3.13. Jakie pozytywne strony ksztatcenia zdalnego dostrzegaja studenci?
3.14. Jakie negatywne strony ksztatcenia zdalnego dostrzegaja studenci?
3.15. Na ile upowszechnienie ksztatcenia zdalnego zmienito sposéb po-
strzegania przez studentow tej formy ksztatcenia?

4. Dobre praktyki dotyczace ksztatcenia zdalnego
4.1. Jakie rozwiazania w zakresie organizacji ksztatcenia zdalnego reko-
mendujg organizatorzy procesu dydaktycznego?
4.2. Jakie rozwigzania w zakresie prowadzenia ksztatcenia zdalnego reko-
mendujg nauczyciele akademiccy?

5. Perspektywy ksztatcenia zdalnego

5.1. W jakim zakresie ksztatcenie zdalne powinno by¢ wykorzystywane po
zakonczeniu pandemii wedtug organizatoréw procesu dydaktyczne-
go?

5.2. W jakim zakresie ksztatcenie zdalne powinno by¢ wykorzystywane po
zakonczeniu pandemii wedtug wyktadowcow?

5.3. W jakim zakresie ksztatcenie zdalne powinno by¢ wykorzystywane po
zakonczeniu pandemii wedtug studentéw?

5.4. Jakie sg plany dotyczace wykorzystania ksztatcenia zdalnego po za-
konczeniu pandemii w poszczegdélnych szkotach wyzszych?

Wspétfinansowany
w ramach programu
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2.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Przedsiewziecie badawcze zostato zrealizowane na planie metod mieszanych,
przy wykorzystaniu podejécia ilo$ciowego i jakosciowego. Umozliwito to
uchwycenie réznych aspektow identyfikowanego problemu badawczego®.

W celu zgromadzenia trafnego i rzetelnego materiatu empirycznego zastoso-
wano réznorodne techniki i narzedzia badawcze, uwzgledniajac specyfike po-
szczegdblnych kategorii respondentéw oraz efektywnos¢ gromadzenia danych.
Szczegdtowe zestawienie kategorii respondentéw oraz zastosowanych w ich
obrebie metod, technik i narzedzi badawczych zawiera tabela nr 1.

Tabela 1. Charakterystyka koncepcji metodologicznej badan

Ip kategoria respondentéw metoda badawcza technika badawcza narzedzie badawcze
1. |Organizatorzy procesu badanie jakosciowe IDI scenariusz wywiadu/ lista
dydaktycznego (indywidualny wywiad dyspozycji do wywiadu
pogtebiony)
2. |Kadra akademicka badanie ilosciowe CAWI kwestionariusz ankiety
(ankieta internetowa)
badanie jakos$ciowe FGI scenariusz wywiadu
(zogniskowany wywiad
grupowy)
3. | Eksperci badanie jakosciowe IDI scenariusz wywiadu/ lista
(indywidualny wywiad dyspozycji do wywiadu
pogtebiony)
4. |Studenci badanie ilosciowe CAWI kwestionariusz ankiety
(ankieta internetowa)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W badaniach reaktywnych wykorzystano trzy techniki badawcze: indywidualny
wywiad pogtebiony (IDI - individual in-depth interview), ktorym objeto dwie ka-
tegorie respondentéw: organizatoréw procesu dydaktycznego oraz ekspertow;
zogniskowany wywiad grupowy (FGI - focus group interview) oraz ankiete inter-
netowg (CAWI - computer assisted web interview), ktorg objeto dwie grupy ba-
danych: nauczycieli akademickich oraz osoby studiujace. £acznie wykorzystano
pie¢ narzedzi badawczych adresowanych do poszczegdlnych grup responden-
téw. Szablony narzedzi badawczych znajduja sie w zataczniku do raportu.

Oprocz opisanych powyzej technik badawczych postuzono sie rowniez metoda
analizy danych zastanych (desk research). Wykorzystang ja w celu przeanalizo-
wania prawnych regulacji ksztatcenia zdalnego na poziomie narodowym oraz
miedzynarodowym.

2.4. Charakterystyka proby badawczej

W celu pozyskania miarodajnego i zréznicowanego materiatu badawczego zde-
cydowano, ze badaniami objete zostang po dwie uczelnie w kazdym z krajow
partnerskich. Pierwszg uczelnig miata byc ta, ktéra reprezentuja partnerzy pro-
jektu, natomiast druga wybierana byta w sposéb arbitralny przez kazdy z ze-
spotéw narodowych, z uwzglednieniem zatozenia, ze powinna to by¢ uczelnia,

Schemat postepowania badawczego byt jednakowy we wszystkich pieciu panstwach, w ktérych
prowadzone byty badania. Oznacza to, ze wykorzystano jednakowe metody, techniki i narzedzia,
stosujac takie same procedury badawcze, a badania realizowane byty we wszystkich panstwach
w tym, samym czasie.
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w ktérej prowadzone s3 kierunki humanistyczne? a jej wielko$¢ i charakter
powinny by¢ mozliwie jak najbardziej odmienne od uczelni reprezentowane;j
w projekcie. W ten sposdb badaniami empirycznymi objeto tacznie dziesiec¢
uczelni z pieciu panstw, w kazdym z nich realizujac ten sam schemat postepo-
wania badawczego.

Kolejne zatozenia dotyczyty doboru préb badawczych w obrebie wyszczegél-
nionych kategorii respondentow. Zostaty one zestawione w tabeli nr 2.

Tabela 2. Charakterystyka prob badawczych z podziatem na kategorie respondentéw

Ip kategoria respondentéw technika badawcza dobS::JS‘;:)éby planowana wielkos¢ préby
1. |Organizatorzy procesu IDI celowy 4-5 wywiadoéw/uniwersytet
dydaktycznego (indywidualny wywiad pogte- -
biony) 8-10 wywiaddw/panstwo
2. |Kadra akademicka CAWI celowy proba petna
(ankieta internetowa)
FGI celowy 1 wywiad/uniwersytet
(zogniskowany wywiad -
grupowy) 2 wywiady/panstwo
3. |Eksperci IDI celowy 2-3 wywiady/uniwersytet
(indywidualny wywiad pogte- -
biony) 4-6 wywiaddédw/panstwo
4. |Studenci CAWI celowy préba petna
(ankieta internetowa)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kategoria ,organizatorzy procesu dydaktycznego” obejmowata osoby odpo-
wiedzialne na poszczegolnych uczelniach za planowanie i nadzoér nad realizacja
programu studiow. Ze wzgledu na réznice w strukturach organizacyjnych na
poszczegdblnych uczelniach nie zdefiniowano odgérnie konkretnych stanowisk,
jakie powinni byli zajmowac respondenci - byli oni kwalifikowani do badania
w sposob uznaniowy. Kryterium doboru stanowita petniona funkcja, zwigza-
na z zwigzanej z organizowaniem dydaktyki na kierunkach humanistycznych.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami na kazdej uczelni planowano przeprowadze-
nie od 4 do 5 wywiadéw.

Nauczyciele akademiccy, to grupa respondentéw, ktorg objeto dwoma rodzajami
badan: wywiadem grupowym oraz ankietg internetowa. Zatozono, ze w badaniu
wezma udziat osoby, ktére miaty doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem zajec
dydaktycznych na kierunkach humanistycznych, zatrudnione w poszczegdlnych
uczelniach. Do udziatu w ankiecie internetowej zostali zaproszeni wszyscy wy-
ktadowcy i wyktadowczynie spetniajgce to kryterium (zatozono realizacje badan
na prébie petnej). Dodatkowo na kazdej z dziesieciu uczelni przeprowadzono
jeden wywiad grupowy (fokusowy), w ktérym - zgodnie z zatozeniem - miato
wzig¢ udziat od 8 do 12 nauczycieli i nauczycielek akademickich.

Kolejna kategorie respondentéw stanowili eksperci. Podobnie jak w przypadku
organizatoréw procesu dydaktycznego, réwniez i tu nie okreslano Scisle, jaka
funkcje powinny petni¢ osoby, ktére kwalifikowane byty jako eksperci. O za-
kwalifikowaniu konkretnej osoby do wywiadu eksperckiego miato decydowac

Ze wzgledu na duze réznice w sposobach definiowania kierunkéw humanistycznych o ich zakwali-
fikowaniu do badan decydowano odrebnie w przypadku kazdej uczelni.

Wspétfinansowany
w ramach programu B
Unii Europejskiej Erasmus+ 2.4. CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ 43




2441.

2. ZAtOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

jej duze doswiadczenie i szczegdlna wiedza w zakresie ksztatcenia na poziomie
wyzszym. Planowana liczba wywiaddéw z ekspertami zawierata sie miedzy dwo-
ma a trzema na kazdej uczelni.

Bioracy udziat w badaniu studenci i studentki, to osoby uczeszczajace na kie-
runki uznane przez dang uczelnie za humanistyczne. W grupie tej mogli znalez¢
sie studenci i studentki wszystkich stopni, trybéw i lat. Ankiete internetowg
skierowano do wszystkich oséb spetniajgcych te kryteria w objetych badaniem
szkotach wyzszych. Zaktadang prébe badawcza mozna wiec okresli¢ jako petna.

Kadra akademicka - ankieta internetowa (CAWI)

Badaniem ankietowym (ankieta internetowa CAWI) objeto tacznie 123 nauczy-
cieli i nauczycielek akademickich. Zgodnie z zatozeniami ankiete przeprowadzo-
no w dwdch uczelniach: Uniwersytecie Slaskim Katowicach oraz Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim. Jak pokazujg dane zawarte na wykresie nr 1, zdecydo-
wana wiekszo$¢ badanych stanowity osoby zatrudnione w US (92,7%). Tylko
7,3% respondentow to osoby pracujace w UWM.

m Uniwersytet Slaski

= Uniwersytet Warminsko-Mazurski

Wykres 1. Miejsce zatrudnienia respondentéw - kadry akademickiej (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Blisko trzy czwarte ankietowanych (74,0%) stanowity kobiety, co stanowi od-
zwierciedlenie struktury oséb zatrudnionych na wydziatach humanistycznych
badanych uczelni. Szczegétowe dane prezentuje wykres nr 2.

m kobieta

B mezczyzna

Wykres 2. Pte¢ respondentéw - kadry akademickiej (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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Strukture grupy oséb badanych wedtug wieku przedstawia wykres nr 3. Na
podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze najliczniejsza grupe
stanowity osoby w wieku 41-45 lat (21,1%). Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci lokuje sie grupa oséb w wieku 46-50 lat (18,7%). Nieco mniej licz-
nie reprezentowani byli nauczyciele i nauczycielki akademickie w wieku 36-40
lat (16,3%) oraz 56-60 lat (14,6%). Mniej wiecej co dziesigta osoba ankietowana
(9,8%) jest w wieku 51-55 lat, nieznacznie mniej oséb (8,9%) wskazato natomiast
przedziat wieku 30-35 lat. Wyraznie mniej liczna byta kategoria respondentow
powyzej 65 alt (5,7%) oraz w wieku 61-65 lat (4,1%). Najmniej badanych wskazato
na najnizszy przedziat wiekowy (ponizej 30 lat - 0,8%).

57% 0,8%

4,1%

14,6%

m 30-35 lat

® 36-40 lat
41 - 45 lat

m 46 - 50 lat

m ponizej 30 lat

m 51-55lat

m 56 - 60 lat
21,1% m 61-65 lat

m pow. 65 lat

Wykres 3. Wiek respondentéw - nauczycieli akademickich (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Wspétfinansowany
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Dane dotyczace stazu pracy ankietowanych przedstawia wykres nr 4. Najlicz-
niejsza grupe badanych stanowig osoby deklarujgce najdtuzszy staz pracy (po-
wyzej 30 lat) - 23,6%. Co piaty ankietowany (20,3%) to osoba, ktorej staz pracy
zawiera sie w przedziale 21-25 lat. Nieznacznie mniej nauczycieli i nauczycielek
akademickich (18,7%) wskazato na staz pracy w granicach 16-20 lat. Zblizony
odsetek badanych wskazat przedziat 6-10 lat orz 11-15 lat (odpowiednio 13,0%
oraz 12,2% wskazan). Osoby o najkrotszym stazu pracy (1 rok do 5 lat) stanowi-
ty 7,3% badanych, a frekwencja wskazan respondentéw wskazujgcych na okres
26-30 lat wyniosta 4,9%.

Nalezy doda¢, ze wszyscy uczestnicy badania, to osoby zatrudnione w US lub
w UWM na etatach dydaktycznych lub badawczo-dydaktycznych.
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m1rok-5lat
m6-10 lat
m11-15lat

23"
16 - 20 lat
V m 21- 25 lat
m 26 - 30 lat
m powyzej 30 lat
18,7%

Wykres 4. Staz pracy respondentéw - kadry akademickiej (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Kolejng zmienng charakteryzujaca préobe badawcza byto miejsce zamieszkania
respondentdow, w podziale na miasto i wie$. Dane zaprezentowane na wykresie
nr 5 pokazuja, ze dziewie¢ na dziesie¢ osdb uczestniczacych w badaniu (91,9%)
zamieszkuje miasto. Pozostate wskazaty jako swoje miejsce zamieszkania tereny
wiejskie.

m miasto

m wies

Wykres 5. Miejsce zamieszkania respondentow - kadry akademickiej (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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2.4.2. Kadra akademicka - wywiad fokusowy (FGI)

W ramach badan jakosciowych przeprowadzono dwa zogniskowane wywiady
grupowe (wywiady fokusowe - FGI) - po jednym na kazdym z badanych pol-
skich uniwersytetow. W wywiadach wzieli udziat nauczyciele i nauczycielki aka-
demickie realizujacy zajecia dydaktyczne na kierunkach humanistycznych.

Dane zaprezentowane w tabelach nr 3 i 4 prezentujg charakterystyke uczest-
nikow wywiadow fokusowych, z uwzglednieniem takich zmiennych, jak: pte¢,
wiek, doswiadczenie zawodowe wyrazone w liczbie przepracowanych lat oraz
reprezentowana dyscyplina nauki.

Tabela nr 3 zawiera zestawienie danych dotyczacych uczestnikow wywiadu
przeprowadzonego w US. Wzieto w nim udziat pie¢ kobiet i trzech mezczyzn.
Czworo badanych byto w wieku 41-50 lat, dwoje zadeklarowato przedziat wieku
51-60 lat, tyle samo - 31-40 lat. Najwiece]j uczestnikow wywiadu (cztery osoby)
wskazato na 11-20-letnie do$wiadczenie zawodowe. Dwoje badanych podato
przedziat 21-30 lat, natomiast pojedyncze osoby okreslity swoje doswiadczenie
zawodowe jako krotsze niz 11 lat oraz dtuzsze niz 30 lat. Czworo respondentéw
podato filozofie jako reprezentowang dyscypline naukowa, natomiast po dwie
osoby zadeklarowaty literaturoznawstwo i jezykoznawstwo.

Tabela 3. Kadra akademicka z Uniwersytetu Slaskiego - charakterystyka proby badawczej (badanie FGI)

doswiadczenie zawodowe

kod respondenta pte¢ w latach dyscyplina

P_A11 M 51-60 lat wiecej niz 30 lat filozofia
P_A1_2 K 41-50 lat 21-30 lat literaturoznawstwo
P_A1_3 K 41-50 lat 11-20 lat literaturoznawstwo
P_A1_4 M 51-60 lat 21-30 lat filozofia
P_A15 M 31-40 lat mniej niz 11 lat filozofia

P_A1 6 K 41-50 lat 11-20 lat filozofia
P_A1_7 K 31-40 lat 11-20 lat jezykoznawstwo
P_A1_8 K 41-50 lat 11-20 lat jezykoznawstwo

Zrédto: badania wtasne.
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W tabeli nr 4 zestawiono informacje dotyczace cech spoteczno-demograficz-
nych osoéb reprezentujgcych w wywiadzie zogniskowanym UWM. W badaniu
wzieto udziat tacznie siedem osdéb, byty nimi wytgcznie kobiety. Cztery z nich
byty w wieku 41-50 lat, natomiast trzy wskazaty na przedziat wieku 51-60 lat.
Okreslajac swoje doswiadczenie zawodowe, trzy respondentki wskazaty na
okres dtuzszy niz 30 lat, natomiast po dwie zadeklarowaty przedziat czasu 11-20
lat oraz 21-30 lat. Sze$¢ sposrdd siedmiu nauczycielek akademickich jako repre-
zentowang przez siebie dyscypline podato jezykoznawstwo, natomiast jedna -
nauki o komunikacji spotecznej i mediach.
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Tabela 4. Kadra akademicka z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - charakterystyka préby badawczej (badanie FGI)

doswiadczenie zawodowe

kod respondenta ptec wiek w latach dyscyplina
P_A21 K 41-50 lat wiecej niz 30 lat jezykoznawstwo
P_A2_2 K 41-50 lat 11-20 lat jezykoznawstwo
P_A2_3 K 51-60 lat wiecej niz 30 lat jezykoznawstwo
P_A2_4 K 51-60 lat 21-30 lat jezykoznawstwo
P A2 5 K 41-50 lat 21-30 lat jezykoznawstwo
P_A2_6 K 41-50 lat 11-20 lat nauki o komunikacji
spotecznej i mediach
P_.A2_7 K 51-60 lat wiecej niz 30 lat jezykoznawstwo

Zrédto: badania wtasne.

2.4.3. Osoby studiujace - ankieta internetowa (CAWI)
Badaniami objeto réwniez osoby studiujagce w US i UWM. Na obydwu uczelniach
przeprowadzono ankiete internetowg (CAWI). tacznie wzieto w niej udziat 611 0sdb,

przy czym 93,0% z nich studiowato w US, a 7% w UWM. Prezentowane dane
ilustruje wykres nr 6.

m Uniwersytet Slaski

® Uniwersytet Warminsko-Mazurski

Wykres 6. Uczelnia, na ktérej studiujg respondenci (badanie CAWI)

Zrédto: badania wtasne, N=611.

Jak pokazujg dane zawarte na wykresie nr7, ponad trzy czwarte badanych
(77,6%) stanowity kobiety, natomiast jedna pigta badanych (19,8%) to mezczyzni.
Marginalny odsetek uczestnikow badania (2,3%) okreslita swoja ptec jako ,inng".
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m kobieta
= mezczyzna
® inna

brak danych

Wykres 7. Pte¢ respondentdow - oséb studiujgcych (badanie CAWI)

Zrédto: badania wiasne, N=611.

Wykres nr 8 ilustruje strukture badanych ze wzgledu na wiek. Najliczniej repre-
zentowang kategorie wiekowg stanowili dwudziestolatkowie - mniej wiecej co
czwarta osoba uczestniczagca w badaniu (23,7%) zadeklarowata, ze ma 20 lat.
Osoby w wieku 21 lat stanowity 17,5% ankietowanych. Nieznacznie tylko mniej
respondentéw (16,4%) okreslito swdj wiek na 21 lat. Zblizony odsetek wskazan
dotyczyt 23 lat oraz mniej niz 20 lat (odpowiednio 12,6% oraz 11,3% odpowiedzi).
Respondenci, ktorych wiek przekracza 25 lat, stanowili 79% ogotu, natomiast
dwudziestoczterolatkowie byli reprezentowani przez 5,9% indagowanych. Naj-
mniej liczng grupe tworzyty osoby w wieku 25 lat (4,4%).

7,9% 0,3%

|
4,4%

m ponizej 20 lat
m 20 lat
m21lat
22 lata
m 23 |ata
m 24 |ata
m 25 |at
m powyzej 25 lat
m brak danych

Wykres 8. Wiek respondentdéw - oséb studiujgcych (badanie CAWI)

Zrédto: badania wiasne, N=611.

Osoby biorace udziat w badaniu reprezentowaty ponad 20 kierunkéw studiow.
Najliczniej wskazywane kierunki studiéw to: filologia angielska (rézne specjal-
nosci), logopedia oraz filologia polska - kazdy z tych kierunkéw zostat podany
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przez mniej wiecej 10,0% ankietowanych. Nieznacznie mniejsza grupe badanych
stanowili studenci kognitywistyki 9,2%). Na kolejnych pozycjach pod wzgledem
odsetka wskazan znalazty sie takie kierunki, jak: komunikacja promocyjna i kry-
zysowa (7,4%), kultury mediéw (5,2%), filologia romanska (4,9%) oraz filologia
germanska i rosyjska (po 4,3% wskazan). Mniej niz 4,0% osbéb reprezentowa-
to takie kierunki, jak: doradztwo filozoficzne i coaching oraz sztuke pisania (po
3,9% wskazan), kulturoznawstwo (3,8%), historie (3,3%), filozofie (2,8%), biblio-
tekoznawstwo i informacje naukowg (2,5%) czy architekture informacji i mie-
dzynarodowe studia polskie (po 2,0% wskazan). Inne kierunki, ktérych studenci
wzieli udziat w badaniu, to: filologia hiszpanska, turystyka historyczna, komu-
nikacja cyfrowa, mediteranistyka, filologia stowianska, historia sztuki, twoércze
pisanie i marketing wydawniczy oraz filologia klasyczna - kazdy z tych kierun-
kow wskazato nie wiecej niz 10 badanych (tj., 1,6% lub mniej). Nalezy dodad,
ze 10 ankietowanych (1,6%) podato inne kierunki. Szczegétowe dane prezentuje
tabela nr 5.

Tabela 5. Kierunki studidw, na ktérych studiuja respondenci (badanie CAWI)

kierunek studiow czestosc wskazan  procent wskazan
filologia angielska 66 10,8%
logopedia 62 10,1%
filologia polska 61 10,0%
kognitywistyka 56 9,2%
komunikacja promocyjna i kryzysowa 45 7,4%
kultury mediow 32 5,2%
filologia romanska 30 4,9%
filologia germanska 26 4,3%
filologia rosyjska 26 4,3%
doradztwo filozoficzne i coaching 24 3,9%
sztuka pisania 24 3,9%
kulturoznawstwo 23 3,8%
historia 20 3,3%
filozofia 17 2,8%
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa 15 2,5%
architektura informacji 12 2,0%
miedzynarodowe studia polskie 12 2,0%
filologia hiszpanska 10 1,6%
turystyka historyczna 9 1,5%
komunikacja cyfrowa 8 1,3%
mediteranistyka 6 1,0%
filologia stowianska 5 0,8%
historia sztuki 3 0,5%
tworcze pisanie i marketing wydawniczy 3 0,5%
filologia klasyczna 2 0,3%
inne 10 1,6%
brak danych 4 0,5%
ogoétem 611 100,0%

Zrédto: badania wtasne, N=611.
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Wykres nr 9, zawiera dane dotyczace poziomu studidw, na ktérym w czasie
przeprowadzania badania studiowali respondenci i respondentki. Okoto trzy
czwarte badanych (76,3%) studiuje na studiach pierwszego stopnia, podczas gdy
22,3% indagowanych na studiach drugiego stopnia. Tylko 0,7% respondentéw
i respondentek wskazato na jednolite studia magisterskie.

0,7% _ -0,7%
1

m pierwszy stopien
m drugi stopien
® jednolite studia magisterskie

brak danych

Wykres 9. Poziom studidw, na ktérym studiujg respondenci (badanie CAWI)

Zrédto: badania wiasne, N=611.

Jak pokazujg dane zawarte na wykresie nr 10, osoby studiujgce na studiach nie-
stacjonarnych sg mato licznie reprezentowane w grupie badanych: ich odsetek

wynosi 4,1%, podczas gdy osoby studiujgce na studiach stacjonarnych stanowia
95,2% ankietowanych.

4,1% 0,7%

m studia stacjonarne
m studia niestacjonarne

m brak danych

Wykres 10. Tryb studiow, na ktérym studiujg respondenci (badanie CAWI)

Zrédto: badania wiasne, N=611.

Mniej wiecej czterech na pieciu badanych (82,3%) mieszka w miescie, a tylko 17,0%
ankietowanych to mieszkancy wsi. Szczegétowe dane prezentuje wykres nr 11.
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24.4.

0,7%

m miasto
= wies$

= brak danych

Wykres 11. Miejsce zamieszkania respondentéw - 0séb studiujacych (badanie CAWI)

Zrédto: badania wtasne, N=611.

Organizatorzy procesu dydaktycznego - indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Waznymi adresatami badan byli rowniez superwizorzy procesu dydaktycznego
w US i w UWM. Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone
z osobami, ktére na tych uczelniach sg odpowiedzialne za organizowanie dydak-
tyki i nadzér nad nia, realizowang na poszczegdlnych kierunkach studiéw.

W badaniach realizowanych w US wzieto udziat pie¢ oséb, spetniajacych wskaza-
ne wyzej kryteria. Byto wsrdd nich trzech mezczyzn oraz dwie kobiety. Troje ba-
danych byto w wieku 31-40 lat, natomiast wiek dwojga miescit sie w przedziale
41-50 lat. Wyrazone w latach doswiadczenie zawodowe dwojga ankietowanych
0soOb zawiera sie w granicach 21-30 lat, tyle samo oséb wskazato na przedziat 11-
20 lat Jedna z respondentek podata, ze jej doswiadczenie zawodowe jest krotsze
niz 11 lat. Wsrod dyscyplin naukowych reprezentowanych przez superwizoréw
znalazto sie jezykoznawstwo (dwie osoby) oraz historia sztuki, nauki o komunika-
cji spotecznej i mediach oraz literaturoznawstwo - kazdg z tych trzech dyscyplin
wskazata jedna osoba. Charakterystyke badanej grupy prezentuje tabela nr 6.

Tabela 6. Organizatorzy procesu dydaktycznego z Uniwersytetu Slaskiego - charakterystyka préby badawczej (badanie IDI, Polska)

doswiadczenie zawodowe

kod respondenta ptec wiek w latach dyscyplina

P_S11 K 41-50 lat 21-30 lat jezykoznawstwo

P.S1 2 K 31-40 lat mniej niz 11 lat historia sztuki

P_S1.3 31-40 lat 11-20 lat nauki o komunikacji spotecznej
i mediach

P S1.4 M 41-50 lat 21-30 lat literaturoznawstwo

P_S15 M 31-40 lat 11-20 lat jezykoznawstwo

Zrédto: badania wtasne.
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W grupie superwizorow procesu dydaktycznego z UWM znalazty sie cztery ko-
biety. Wiek dwdch z nich miesci sie w granicach 41-50 lat, takze dwie wskazaty
na przedziat 51-60 lat Trzy respondentki podaty liczbe lat wyrazajacych ich do-
Swiadczenie zawodowe w granicach 21-30 lat, natomiast jedna podata, ze jest
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to okres dtuzszy niz 30 lat. Dyscyplina naukowa reprezentowana przez wszyst-
kie osoby udzielajgce wywiadu to jezykoznawstwo.

Tabela 7. Organizatorzy procesu dydaktycznego z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - charakterystyka proby badawczej
(badanie IDI, Polska)

doswiadczenie zawodowe

kod respondenta ptec wiek w latach dyscyplina
P_S2.1 K 51-60 lat wiecej niz 30 lat jezykoznawstwo
P S2 2 K 41-50 lat 21-30 lat jezykoznawstwo
P_S2_3 K 41-50 lat 21-30 lat jezykoznawstwo
P.S2 4 K 51-60 lat 21-30 lat jezykoznawstwo
Zrédto: badania wtasne.
2.4.5. Eksperci - indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Technike pogtebionego wywiadu swobodnego zastosowano rowniez w badaniu
ekspertow - oséb posiadajacych pogtebiong, specjalistyczng wiedze oraz do-
Swiadczenie w zakresie edukacji na poziomie wyzszym.

Przeprowadzono trzy wywiady eksperckie w US. Wszystkie osoby biorace
w nich udziat byty kobietami. Dwie z nich s3 w wieku 41-50 lat, wiek trzeciej
miesci sie w przedziale 51-60 lat. Najdtuzsze doswiadczenie zawodowe dotyczy
respondentki najstarszej, reprezentujacej dyscypline ekonomia i finanse. Do-
Swiadczenie zawodowe w granicach 21-30 lat zadeklarowata jezykoznawczy-
ni, zas$ najkrotsze (11-20 lat) respondentka reprezentujaca literaturoznawstwo.
Szczegbdtowe dane przedstawia tabela nr 8.

Tabela 8. Eksperci z Uniwersytetu Slaskiego - charakterystyka préby badawczej (badanie IDI, Polska)

doswiadczenie zawodowe

kod respondenta ptec wiek w latach dyscyplina
P_E11 K 51-60 lat wiecej niz 30 lat ekonomia | finanse
P_E1 2 K 41-50 lat 11-20 lat literaturoznawstwo
P_E1_3 K 41-50 lat 21-30 lat jezykoznawstwo

Zrédto: badania wtasne.

Jak pokazujg dane w tabeli nr 9, wywiady eksperckie w UWM przeprowadzo-
no z jedna kobieta i jednym mezczyzng. Wiek ekspertki miesci sie w przedziale
41-50 lat, reprezentuje ona nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a jej do-
Swiadczenie zawodowe zawiera sie w granicach 11-20 lat. Biorgcy udziat w wy-
wiadzie ekspert to osoba w wieku 51-60 lat, historyk z doswiadczeniem zawo-
dowym w granicach 21-30 lat.

Tabela 9. Eksperci z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - charakterystyka préby badawczej (badanie IDI, Polska)

doswiadczenie zawo-

kod respondenta ptec wiek dowe w latach dyscyplina
P_E2_1 K 41-50 lat 11-20 lat nauki o komunikacji spo-
tecznej i mediach
P E2 2 M 51-60 lat 21-30 lat historia

Zrédto: badania wtasne.
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3.

3.1.

Zastosowanie e-learningu

na kierunkach humanistycznych
prowadzonych w polskich uczelniach -
wyniki i dyskusja badan

Prawne regulacje ksztatcenia zdalnego

Zgodnie z zapisami art. 70 ust. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej* szkoty
wyzsze majg status samodzielnych podmiotow, ktére wykonujg zadania publicz-
ne w imieniu panstwa, opierajac sie na gwarantowanej im autonomii. Sposéb
funkcjonowania uczelni w Polsce dookresla Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce®. Ustawa ta dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegto$¢. Wskazano jednakze spet-
nienie pewnych warunkow (znajdujg sie one w Rozdziale 2 - Prowadzenie stu-
diéw) - musi pozwala¢ na to specyfika ksztatcenia na studiach na okreslonym
kierunku, a takze zapisano, ze cze$¢ efektéw uczenia sie objetych programem
studiéw moze by¢ uzyskana w ramach zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ przy wykorzystaniu infrastruktury
i oprogramowania zapewniajacych synchroniczng i asynchroniczng interakcje
miedzy studentami i osobami prowadzacymi zajecia.

Szczegdtowe uregulowania okre$la Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnic-

twa WyZszego w sprawie studiow (rozdziat V - Ksztatcenie na odlegtosc)®. Zgod-

nie z Rozporzadzeniem zajecia moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod

i technik ksztatcenia zdalnego, jezeli spetniono tacznie nastepujgce wymagania:

1. nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace zajecia sg przygotowani
do ich realizacji z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
a realizacja zajec jest na biezgco kontrolowana przez uczelnig;

2. dostep do infrastruktury informatycznej i oprogramowania umozliwia syn-
chroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami
akademickimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia;

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Z dn. 2.04.1997, Dz. U. 2 1997 r. Nr 78 poz. 483, https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970780483 [dostep: 2.02.2022].

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadze-
nia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow z dn. 8.03 2021 r., Dz. U. z 2021
r, poz.661, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000661 [dostep:
2.06.2022].
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3. zapewniono materiaty dydaktyczne opracowane w formie elektronicznej;

4. studenci majg mozliwos¢ osobistych konsultacji z nauczycielami akademic-
kimi i innymi osobami prowadzacymi zajecia w siedzibie uczelni lub w jej
filii;

5. weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie odbywa sie
przez biezacag kontrole postepéw w nauce;

6. studenci odbyli szkolenia przygotowujgce do udziatu w tych zajeciach.

Ponadto okreslono, ze w przypadku zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci prak-
tyczne metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢ moga by¢ wykorzystywane
pomocniczo. Wskazano takze, iz liczba punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia zdalnego, nie moze by¢ wieksza niz potowa w przypadku
studiow o profilu praktycznym oraz wiecej 75% liczby punktéw ECTS w przy-
padku studiéw o profilu ogdlnoakademickim®. Doswiadczenia pandemii SARS-
COV-2 spowodowaty, iz w przepisach uwzgledniono takze warunki wyjatkowe.
Zgodnie z rozporzadzeniem w przypadku sytuacji zagrozenia epidemicznego
zajecia moga byc¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢ niezaleznie od tego, czy zostato to przewidziane w programie stu-
diow. Inny wazny przepis reguluje kwestie studidéw rozpoczetych przed rokiem
akademickim 2019/2020. Méwi on o tym, ze liczba godzin zajec¢ dydaktycznych
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, prowadzonych z wykorzystaniem
zdalnych metod i technik ksztatcenia, nie moze by¢ wieksza niz 60% ogdlnej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okre$lonych w programach studiow.

W Polsce uczelnie majg duza autonomie w organizacji procesu ksztatcenia
(w tym takze e-learningu i innych from ksztatcenia na odlegtos¢). Jednakze
organy uczelni, tworzac przepisy regulujgce kwestie zaje¢ zdalnych, musza
uwzgledniaé nie tylko sprawy zwigzane z warunkami formalnymi ich realizacji,
ale przede wszystkim mozliwos¢ merytorycznej realizacji zatozen Polskich Ram
Kwalifikacji® w kontekscie przekazywania wiedzy z wykorzystaniem technik
i metod ksztatcenia na odlegtos$é. Jakos$¢ ksztatcenia na studiach podlega ewa-
luacji przeprowadzanej przez Polska Komisje Akredytacyjna®.

W Uniwersytecie Slaskim w Katowicach kwestie zwiazane z realizacja zaje¢
zdalnych reguluje m.in. Zarzadzenie nr92 Rektora Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie zasad prowadzenia w Uni-
wersytecie Slaskim w Katowicach zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem me-
tod i technik ksztatcenia na odlegto$é’. Zgodnie z tym aktem prawnym maksy-
malna liczba godzin zaje¢ na odlegtos¢ nie moze by¢ wieksza niz 60% ogolnej
liczby godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie ksztatcenia, a na-
uczyciel akademicki moze prowadzi¢ w formie zajec¢ na odlegto$¢ w ciagu roku
akademickiego maksymalnie 50% godzin obcigzenia dydaktycznego.

Pandemia COVID-19 wymusita wiele nowych rozwigzan, ktére wymagaty takze
uszczegobtowienia badz zmiany funkcjonujgcych wczesniej uregulowan praw-

Studia prowadzone na profilu praktycznym to studia, na ktorych ponad potowa punktéw ECTS
jest przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne; w przypadku profilu ogélno-
akademickiego ponad potowa punktow ECTS jest przypisana zajeciom zwigzanym z prowadzong
w uczelni dziatalnoscig naukowa.

Polska Rama Kwalifikacji (PKR) https://prk.men.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji-prk/ [dostep:
13.08.2022].

Polska Komisja Akredytacyjna, Standardy i procedury ewaluacji, https://www.pka.edu.pl/ [dostep:
4.07.2022].

Zestawienie obowigzujacych przepisow dostepne jest na stronie: https://el.us.edu.pl/cko/?page_
id=489 [dostep: 8.08.2022].
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nych. Kiedy 12 marca 2020 r. w zwigzku z pandemiag koronawirusa SARS-CoV-2
ograniczono funkcjonowania szkét wyzszych, zawieszono w Polsce stacjonar-
ng dziatalno$¢ dydaktyczng prowadzong w siedzibach uczelni. Ustawa z dnia 16
kwietnia 2020 r. o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrze-
nianiem sie wirusa SARS-CoV-2 zmienita obowigzujace w szkotach wyzszych
przepisy. Do obowigzujgcego Prawa o szkolnictwie wyzszym dodano m.in. art.
76a, w ktéorym byta mowa o tym, ze ,uczelnia moze zorganizowa¢ weryfikacje
osiagnietych efektow uczenia sie okreslonych w programie studidow, w szcze-
gblnosci przeprowadzac zaliczenia i egzaminy konczace okreslone zajecia oraz
egzaminy dyplomowe, poza siedziba uczelni lub poza jej filig z wykorzystaniem
technologii informatycznych zapewniajacych kontrole ich przebiegu i rejestra-
cje”. Kolejne miesigce pandemii przynosity takze nowe uregulowania prawne.
Jednym z nich byto Rozporzqgdzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 25 lutego 2021r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19. Rozporzadzenie umozliwito ponowne przeniesienie ksztat-
cenia takze na poziomie szkolnictwa wyzszego do sfery online. Jednoczesnie
w przypadku ksztatcenia doktorantéw oraz zajec przewidzianych w programie
studiéw do realizacji na ostatnim roku studidw pierwszego, drugiego stopnia
i jednolitych studiow magisterskich pozostawiono mozliwos¢ ksztatcenia w sie-
dzibach uczelni lub ich filiach. Rozporzadzenie uchylono 10 sierpnia 2021 roku.

W czasie trwania pandemii COVID-19 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-

szego przygotowato dla szkét wyzszych rekomendacje na okoliczno$¢ nadzwy-

czajnego zawieszenia zaje¢ w uczelni wywotanego zagrozeniem wirusem SAR-

S-CoV-2% Dotyczyty one wszystkich form ksztatcenia, w tym takze ksztatcenia

na studiach podyplomowych. Rekomendacje objety m.in. kwestie organizacji

ksztatcenia - infrastruktury, zasad przygotowywania i udostepniania materia-

tow dydaktycznych, praw i obowigzkéw studentéw oraz nauczycieli akademic-

kich, a takze ocene i uznawalnosci efektow uczenia sie na odlegtos¢ i kwestie

zwigzane z procesem dyplomowania. W Rekomendacjach przypomniano, ze

polityka zapewnienia jakos$ci z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na

odlegtos$¢ stanowi cze$¢ uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Wskazano takze, ze polityka poszczegdlnych jednostek w zakresie e-learningu

moze ponadto obejmowac elementy jakosci, takie jak:

e wsparcie instytucjonalne oraz infrastruktura technologiczna,

e rozwoj i struktura kursu,

e nauczanie i uczenie sie, ocena (uwierzytelnianie uczacego sie, autorstwo pra-
cy i bezpieczenstwo egzaminéw),

e wsparcie dla studentéw,

e wsparcie wydziatu z obowigzkowym szkoleniem e-learningowym dla nowych
pracownikoéw,

e elektroniczne srodki bezpieczenstwa.

Prawne zagadnienia funkcjonowania e-learningu w Polsce obejmuja nie tylko
kwestie organizacyjne, ale takze problematyke innych obszaréw - m.in. ochro-
ne prawno-autorska, ktéra regulowana jest przez Ustawe z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych’.

® Rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie ksztatcenia prowadzonego

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ https://www.gov.pl/web/edukacja-i

-nauka/ksztalcenie-zdalne-na-uczelniach, [dostep: 13.08.2022].
9

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z dn. 4.02 1994 r., Dz. U. nr 24, poz. 83, https://
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19940240083 [dostep: 12.08.2022].
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3.2. E-learning na uczelniach wyzszych w Polsce przed pandemia
3.2.1. Perspektywa organizatoréw procesu dydaktycznego

Funkcjonowanie e-learningu przez pandemia w Uniwersytecie Slaskim w Ka-
towicach i w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie byto kwestig,
o ktérg pytano organizatoréw procesu dydaktycznego w pierwszej kolejno-
$ci. W szczegélnosci prébowano dowiedziec sie, czy funkcjonowata wéwczas
ogoélnouniwersytecka strategia dotyczaca e-learningu i czy ksztatcenie zdalne
w ogole byto wykorzystywane.

Wiekszos¢ respondentdw odpowiedziata na to pytanie negatywnie. Twierdzili
oni, ze przed pandemia nie byto w tym zakresie rozwigzan systemowych i nie
funkcjonowata ogdélnouczelniana strategia dotyczacych e-learningu albo tez
o istnieniu takowej nie wiedzieli. Jedna z oséb opisuje te kwestie w nastepujacy
sposob:

Nie przypominam sobie takich rozwigzan systemowych, wystepowaty jakies takie po-
jedyncze elementy, ale mysle, ze byty to inicjatywy oddolne. [P_S2_3]

Inna stwierdza:

Nikt sobie nie wyobrazat nawet [przed pandemiq], ze tak bedzie, ze taka forma [e-lear-
ning] w ogéle jest dobra. [P_S2_1]

W wypowiedziach, w ktérych padaty stwierdzenia w pewnym sensie potwier-
dzajace istnienie strategii dotyczacej zdalnego nauczania przed pandemia, jed-
noczesnie jasno wskazywano, ze strategia ta w praktyce nie funkcjonowata.

Podobno byta [strategia], niemniej chyba ja sie z nig nie spotkatem. [...] Spotykatem sie
z informacjami o e-learningu wczesniej, réowniez w kontekscie uczelni, natomiast wyda-
je misie, ze takich dziatan, przynajmniej na szerszq skale, adresowanq do wiekszej ilosci
pracownikéw nie byto. [P_S1_4]

Za szczegblnie interesujgca uznac nalezy wypowiedz respondentki, ktéra zwroé-
cita uwage na fakt, ze o istnieniu strategii przekonata sie w sytuacji, gdy wsku-
tek pandemii uczelnia musiata przej$¢ na system ksztatcenia zdalnego:

Dowiedziatam sie o tym, ze taka strategia istniata w momencie, kiedy zostalismy posta-
wieni przed koniecznosciq wprowadzenia nauki zdalnej. [P_S1_2]

Jedna z indagowanych, cho¢ wspomina o wpisaniu w dokumenty uczelni wyko-
rzystania e-learningu, jednoczesnie zaznacza, ze zapisy te byty martwe, a oferta
zaje¢ w formie e-learningu w praktyce byta bardzo mata. Co wiecej - nie korzy-
stano z niej:

Teoretycznie, praktycznie nie spotkatam sie z jej [strategii] wdrozeniem. [...] Byto to
[wykorzystanie ksztatcenia zdalnego] wpisane do dokumentéw strategicznych uczelni
i mozna byto na przyktad za zaprojektowanie kursu na platformie Moodle, bo ona byta
wtedy dominujgca, dostac jakgs znizke godzinowgq. Ale kiedy sprawdzatam z ciekawo-
sci, jak wyglgdata oferta uczelni, no to tam tych kurséw byto bardzo niewiele i one
zostato napisane, ale wedtug mojej wiedzy, nie byty wykorzystywane. [P_S1_2]

Tylko jeden z dziewieciu organizatorow procesu dydaktycznego utrzymywat,
ze przed pandemia na jego uniwersytecie funkcjonowata strategia dotyczaca
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ksztatcenia na odlegtos¢, jednak zaznaczyt, ze na kierunkach humanistycznych
nie spotkat sie z jej wykorzystaniem:

Przepisy, ktore byty w uczelni, funkcjonowaty i funkcjonujq nadal, pozwalaty nam do
30% programu zajec¢ przeprowadzi¢ w formie ksztatcenia zdalnego poszczegdlnych
przedmiotéw bez pytania Rektora. [...] Strategia wiec i baza pod ksztatcenie funkcjo-
nowata, tak jak i platforma Moodle, ktéra byta zatozona i funkcjonowata w ramach
uczelni. Nie byta powszechnie wykorzystywana w przypadku kierunkéw, z ktérymi
miatem zwiqgzek. [...] Byta to raczej dziatalnos¢ o charakterze niszowym - mdéwiqgc
krétko. [P_S1_3]

Dwie ostatnie wypowiedzi oraz wczesniej cytowane przypuszczenia dotyczace
obecnosci strategii w zakresie e-learningu przed pandemia prawdopodobnie s3
efektem utozsamienia istniejgcych juz przed pandemia regulacji prawnych w za-
kresie e-learningu z ogélnouczelniang strategia ksztatcenia. Na podstawie prze-
prowadzonych wywiadéw mozna wysnuc wniosek, ze regulacje te (jak chociazby
wpisanie w dokumentacje uwag dotyczacych mozliwosci prowadzenia pewne;j
okreslonej czesci zaje¢ w formie zdalnej) byty efektem nie tyle strategicznych
dziatan danych uczelni, co ustanowionych odgornie, na poziomie ministerstwa
zapisow, ktore - jak zauwazajg zgodnie wszyscy respondenci, niezaleznie od
ich stwierdzen dotyczacych istnienia czy funkcjonowania strategii dotyczacych
e-learningu na uczelniach, na ktérych pracuja - nie byty powszechnie wykorzy-
stywane.

Co wiecej, przed pandemia nie tylko nie myslano o e-learningu w kontekscie
strategicznych dziatan uczelni, ale sama $wiadomo$¢ mozliwosci prowadzenia
czesci zaje¢ w formie zdalnej byta na tyle znikoma, ze jedna z respondentek
odpowiadajaca za organizacje procesu dydaktycznego, posiadajgca prawie trzy-
dziestoletnie doswiadczenie zawodowe, przyznata wprost, ze w ogodle nie zda-
wata sobie z nich sprawy:

Dopiero w trakcie pandemii dowiedziatam sie, ze tak naprawde, ze 30% tych punktéw
ECTS ustawa dopuszczata juz wczesniej, zeby mozna byto [...] je realizowaé wtasnie
w takim ksztatceniu z wykorzystaniem narzedzi internetowych. [P_51_1]

W tym S$wietle ciekawa jest wypowiedz osoby, ktéra przy wskazaniu na brak
ogoblnouczelnianej strategii podata obszar, w ktérym e-learning jednak od dtuz-
szego czasu funkcjonowat w uczelniach w Polsce - byto to obszar adresowa-
nych do pracownikéw szkolen z zakresu RODO oraz kurséw dla studentéw
pierwszych lat studiéw, ktére ci musieli zaliczy¢ przed rozpoczeciem regular-
nych zajec (jak przysposobienie biblioteczne czy szkolenie BHP).

Mysle, ze strategii jako takiej nie byto. Jesli byty takie formy, to one dotyczyty bardzo
takich wybranych kwestii, raczej ktére traktowatabym jako takie szkolenia, ktore stu-
denci musieli zaliczyé, jak na przyktad przysposobienie biblioteczne. Wiec to wiem na
pewno, ze wypetniali, przechodzili ten kurs on-line i tam go niejako zdawali. [...] My jako
wyktadowcy, [mielismy] na przyktad szkolenie RODO. To tez to odbywato sie w takiej
[zdalnej] postaci. [P_S2_1]

Mozna sie zastanowi¢, na ile wykorzystanie e-learningu w uczelniach do prowa-
dzenia tego typu kurséw, jakimi sg szkolenia RODO czy BHP, spowodowat, ze
kojarzono go raczej z formalnos$ciami, biurokratycznymi przepisami, ktére trze-
ba z koniecznosci ,zaliczy¢”, niz z nowoczesnymi mozliwosciami, wzbogacajacy-
mi tradycyjne ksztatcenie.
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Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu wskazywaty, ze wykorzystanie e-le-
arningu w polskich uczelniach przed pandemia byto niewielkie, cho¢ prawie
wszyscy (osiem na dziewie¢ osob) zdawali sobie sprawe z dostepnosci pewnej
oferty kurséw zdalnych. W tym kontekscie kilka razy wskazywano, jak chociaz-
by we wczesniej przytoczonych fragmentach wywiadéw, platforme Moodle.
Inne wypowiedzi potwierdzaja, ze platforma ta byta woéwczas dominujaca:

Byty takie podejmowane préby wykorzystania [e-learningu], bo mielismy na przyktad
platformy Moodle i okazuje sie, ze na niektérych kierunkach byty prowadzone kursy.
[P_S1.1]

Respondenci wskazywali powody, ktére uznawali za przyczyne znikomej obec-
nosci e-learningu w nauczeniu uniwersyteckim przed pandemia. Z wypowiedzi
trojga z nich mozna wywnioskowac, ze byt nim brak zapotrzebowania na te for-
me ksztatcenia:

Z jednej strony nie byto informacji odgérnej [dotyczqcej e-learningu], ale nie byto tez
wysytane oddolne zapotrzebowanie na takie zajecia. [P_S1_2]

Przypuszczam, zZe duzy i najwiekszy problem, to byt problem technicznej obstugi tego
narzedzia [platformy Moodle] i braku potrzeby uczenia w obliczu mozliwosci realnych
kontaktéw. [P_S1_3]

Styszatem, zZe czgstkowo gdzies jest wprowadzany e-learning, ale nie stosowatem,
szczerze mowiqc, nie byto tak jakby potrzeby, ale tez jakby nie byty takie informacje
rozgtaszane i popularyzowane. [P_S1_5]

Z wypowiedzi innej osoby mozna wyczytad, jak bardzo egzotyczne przed pan-
demia byty kursy e-learningowe: w trakcie szkolenia majacego podnie$¢ kompe-
tencje dydaktyczne nauczycieli akademickich, w ktérym brata udziat na samym
poczatku 2020 roku (tuz przed wybuchem pandemii), odkryta ona z duzym zdzi-
wieniem, ze kursy e-learningowe funkcjonowaty na jej uczelni juz od dekady:

Wtasnie tam sie dowiedziatam [na szkoleniu dotyczgcym technologii informacyjnych
w procesie dydaktycznym], ze byty osoby, ktére juz wykorzystywaty duzo wczesniej, od
10 lat wykorzystujq platforme Moodle w swojej pracy dydaktycznej. [P_S1_1]

WSszyscy uczestnicy badania podkreslali zgodnie, ze e-learning byt traktowany
najwyzej jako rodzaj ciekawostki, a zainteresowanie nim byto marginalne. Jed-
na z osob wskazuje, ze lekcewazacy stosunek do zdalnego nauczania byt po-
wszechny, a sam e-learning traktowano jako $wiadectwo ekscentryzmu osdb,
ktére nim sie zajmowaty:

[J]esli chodzi o grono akademickie, nikt nie brat tego na powaznie nigdy. [...] Ja odbie-
ratem to, to juz moja ocena, jako wtasnie element ekscentryzmu jakiegos, [...] trakto-
watem to jako rzecz takq, tak jak to nazywam - marginalng; [...] [m]arginalne zjawisko,
ktore byto traktowane raczej z przymruzeniem oka, jako element ewentualnie jakis
dodatkowy. [P_S1_3]

W podobnym duchu wypowiadali sie tez inni:

Nawet nie przypominam sobie, zebysmy w takich kategoriach [jako o petnoprawnej
formie edukacji] mysleli o e-learningu. Raczej jako o pewnego rodzaju [...] ciekawostce.
Ogdlnie nie myslelismy chyba o e-learningu, tylko bardziej o narzedziach cyfrowych,
ktére mozna bytoby wykorzystac jako te elementy, ktére wzbogacajq nasz warsztat
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pracy dydaktyka [...] To [nauczanie zdalne] wydawato mi sie niezwykle atrakcyjne, ale
jako pewnego rodzaju taka ciekawostka, cos, co gdzies pojawi sie przy okazji innych
sposobéw pracy ze studentami. [P_S51_1]

Zajecia te [zdalne] byty jakgs takq formgq ciekawostki tak naprawde niz czegos, co moz-
na bytoby nazwac metodq dydaktyczng. Byta to jakas forma pokazania tego, ze mozna
w troche inny sposdéb, ze istniejq takie mozliwosci ksztatcenia. [P_S1_3]

Mysle, ze na pewno [e-learning] nie byt traktowany na réwni. Nie byto to jakies roz-
wigzanie takie alternatywne czy powiedzmy réwnolegte te zastosowania, tylko byty to
raczej takie jednostkowe przedsiewziecia. [P_S2_3]

Ewentualne zainteresowanie e-learningiem i motywacje nielicznej grupy oséb,
ktére z nim eksperymentowaty przed pandemia, byty zwigzane z checig pod-
niesienia kompetencji dydaktycznych i urozmaicenia zajec oraz z préba podnie-
sienia prestizu uczelni. Generalnie jednak e-learning traktowano jako niepetno-
prawng, nawet nie uzupetniajaca forme edukacji, tylko rodzaj ekstrawagancji.

Lekcewazacy stosunek i kwestionowanie wartosci edukacji na odlegtos¢ przez
zdecydowang wiekszos$¢ spotecznosci akademickiej wida¢ na przyktadzie sy-
tuacji, o ktorej opowiedziat jeden z ekspertéw. Wspomniat on o doktorancie,
ktérego dyplom uzyskany po zakonczeniu zdalnego kursu w Oxfordzie byt po-
wodem pewnej konsternacji podczas obrony dysertacji doktorskiej:

[W] trakcie obrony doktoratu, jego [doktoranta] zyciorys byt prezentowany przez pro-
motora [...] i w pewnym momencie [promotor] wypowiada takie stowa, ze ten doktorant
(ktory zresztq byt takim dosy¢ introwertycznym cztowiekiem, ktéry niechetny byt do
wyjazddw) skoniczyt kurs copywritingu na Oxford University Press - i zrobit takq duzq
pauze - korespondencyjnie, (czyli wtasnie e-learningowo). W tym zawiera sie clou tej
réznicy miedzy klasycznym ksztatceniem przedpandemicznym, bo ta sytuacja miata
miejsce przed pandemiq, a tym tradycyjnym. [P_S1_3]

W opowiesci tej wymowne zamilkniecie promotora dowiadujacego sie o zali-
czeniu kursu z zakresu copywritingu w formie zdalnej przez jego introwertycz-
nego podopiecznego mozna odczytac jako wyraz zdziwienia, jakie przed pande-
mia budzito zainteresowanie zdalng forma ksztatcenia, jak i powatpiewania w jej
wartosc i sensownos$¢. Promotor jakby niedowierzat, ze doktorant legitymuje
sie tego rodzaju dyplomem, mimo ze kurs, ktéry ten zaliczyt, odbyt sie na jednej
z najbardziej uznanych uczelni na $wiecie.

Praca zdalna przed pandemia budzita nieufnos¢ - na co zwrdécito uwage takze
dwoje ekspertéw z Uniwersytetu Slaskiego. Mimo istniejacych wczeéniej re-
gulacji pozwalajgcych na prowadzenie zaje¢ online i pewnej grupy nauczycieli
i nauczycielek akademickich chetnie eksperymentujacych z wszelkimi alterna-
tywnymi formami nauczania, respondenci zauwazyli, ze wsrdd kadry akademic-
kiej mogto zrodzi¢ sie podejrzenie, ze wtadze uczelni che¢ prowadzenia zaje¢
w formie e-learningu odczytywatyby jako nieche¢ do wykonywania pracy, jej
symulowanie czy pozorowanie:

Gdyby jednostkowo pracownik na przyktad zaproponowat to, z czym dzisiaj mamy do
czynienia, na przyktad, ze: ,Nie spotykajmy sie w budynku, nie spotykajmy sie na zaje-
ciach, ja Panstwu proponuje takie zajecia w formie komputerowej” mysle, ze mogtoby
to by¢ przez rozmaitych naszych zwierzchnikéw potraktowane [...] jako niecheé do pro-
wadzenia zajec albo jakas wtasna wygoda. [P_S1_4]
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U nas to [zdalne nauczanie] bytoby jeszcze wykonalne na uczelni jak przypuszczam,
ale z uwagi na to, Ze nie bytoby przyjete spotecznie - wtasciwie ten aspekt warto by
byto podkresli¢ - ze tu mamy spoteczne postrzeganie e-learningu jako nie-prace do
pandemii. [P_S$1_3]

Warto jednak podkresli¢, ze mimo powszechnie panujacego przekonania o niz-
szosci e-learningu, z wypowiedzi respondentek pracujgcych na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim wynika, ze nauczycieli akademickich zachecano jeszcze
przed pandemia do projektowania zaje¢ w formie e-learningu. Zachety te byty
jednak mato skuteczne. Jedna osoba wskazuje, ze za zaprojektowanie kursu
e-learningowego mozna byto otrzymac dodatkowe punkty podczas oceny okre-
sowej:

Jezeli chodzi o takq ptaszczyzne uczelni, to przypominam sobie to, ze byta platforma,
jesli sie nie myle, na Moodle, i do tego tez jakies zachety sie pojawiaty. Powiedzmy
takie zachety kierowane w stosunku do nauczycieli akademickich pojawiaty sie tez na
przyktad w arkuszach oceny, gdzie mozna byto dostac, z tego co pamietam, punkty do-
datkowe za opracowanie kurséw e-learningowych. Z tym, ze moze byto to realizowane
mocniej na innych wydziatach. Na moim wydziale, czyli Wydziale Humanistycznym,
nie styszatam o takich kursach. [P_S2_3]

Druga respondentka natomiast wspomina o zachecie w postaci mozliwosci
otrzymania znizki pensum dydaktycznego oraz stwierdza, ze jej zdaniem, za-
chety ze strony pracodawcy wynikaty raczej z checi nadania prestizu uczelni,
ktéra dzieki posiadaniu oferty zaje¢ zdalnych miata uchodzi¢ za nowoczesng
i postepowa i wypadac lepiej na tle innych, niz miaty spowodowaé, ze zdalne
nauczanie zostanie wdrozone do praktyki akademickiej:

Mozna byto na przyktad za zaprojektowanie kursu na platformie Moodle, bo ona byta
wtedy dominujgca, dostac jakgs znizke godzinowgq. Ale kiedy sprawdzatam z ciekawo-
sci, jak wyglgdata oferta uczelni, no to tam tych kurséw byto bardzo niewiele i one
zostaty napisane, ale wedtug mojej wiedzy, nie byty wykorzystywane. [P_S2_2]

Odnosze wrazenie, ze ono [nauczanie zdalne] byto traktowane jak element czegos, co
moze wystqgpi w blizej nieokreslonej przysztosci. | chyba tak jak, no nie wiem, wypada
firmie miec strone internetowq, to wypadato uczelni miec pare kurséw na platformach
zdalnych. [P_S2_2]

Zdaniem ekspertow ci z nauczycieli akademickich, ktérzy przed pandemia mimo
wszystko byli zainteresowani ksztatceniem zdalnym, wtasciwie byli pozbawieni
wsparcia uczelni, ktére nie oferowaty wielu mozliwosci (o ile w ogdle) doksztat-
cania sie w tym zakresie. Osoby podnoszace swoje kompetencje w tym zakresie
robity to zwykle z wtasnej inicjatywy i na wtasny koszt. Dwie respondentki opi-
suja te kwestie nastepujaco:

Ja na przyktad zrobitam sobie kurs internetowy metodyka zdalnego nauczania, bo
zawsze mnie interesowata komunikacja internetowa, ale trudno mi to odnies¢ co do
oferty wszystkich wydziatéw, takiej oficjalnej, ktora jest rozsytana do nas przez biuro
uczelni, ktére zajmuje sie kursami, to ja nie pamietam, Zeby pojawit sie motyw wtasnie
zdalnej edukacji. By¢ moze do mnie nie dotarty takie oferty. [P_S2_2]

[...] [U] nas na uczelni byto tak, ze dostalismy informacje, ze za dwa tygodnie przecho-
dzimy na zdalne i mamy sobie to ogarngc. Nikt [nas] nie przeszkolit, ja juz prowadzitam
wczesniej wiele wyktadéw i webinariow, prezentacji online. Wspdtpracuje z wydawnic-
twem, prowadzitam takie prezentacje online dla nauczycieli w Moskwie czy w Wilnie,
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zeby nie trzeba byto tam jeZdzi¢. Znatam troche Zooma, ale Zooma nie uzywalismy,
musieliSmy sami sie doszkolic. Robilismy sobie spotkania i sami sie szkolilismy, na przy-
ktad ktéres z nas musiato przeprowadzi¢ wyktad dla pozostatych i méwilismy: ,Wiesz
co, nie widac tego”. Jakby nie byto takich szkolen eksperckich, a mysmy sie metodqg
préb i btedéw naprawde tego uczyli. [...] [G]dyby projektowac taki kurs [e-learningowy],
na przyktad podyplomowy czy studiow drugiego stopnia, mysle, ze nalezatoby tych
nauczycieli wczesniej przeszkolic, Zeby nie musieli przechodzi¢ przez to, co my. Prawda?
Kiedy zostalismy totalnie wszyscy wrzuceni na gtebokq wode i uczylismy sie na przy-
ktad jak powiekszac obrazki. [P_S2_4]

Wyijatek stanowi tu wypowiedz jednego z badanych, ktéry stwierdzit, ze przed
pandemig w ramach uczelni istniaty mozliwosci udziatu w szkoleniach dotycza-
cych e-learningu, podkreslat jednoczesnie, ze nie cieszyty sie one zaintereso-
waniem:

Byty takie mozliwosci. Z tego co wiem, stosowne komorki uniwersyteckie prowadzity
tego typu dziatania i nawet zachecano do tego na rézne sposoby, no raczej bez wiek-
szych skutkoéw. Jesli chodzi o grono akademickie, nikt nie brat tego na powaznie nigdy.
[P_S1_3]

By¢ moze chodzito w tym wypadku nie tyle o szkolenia w zakresie zdalnego
nauczania, co o szkolenia dotyczace kompetencji cyfrowych czy technologii
informacyjnych, o ktérych wspomina inna respondentka pracujgca na tej sa-
mej uczelni. Przed pandemia uczestniczyta ona w szkoleniach majacych stuzy¢
podniesieniu kompetencji dydaktycznych wyktadowcéw akademickich (w tym
kompetencji cyfrowych).

Byty takie spotkania, ktére miaty wtasnie podnosi¢ kompetencje, w tym kompetencje
cyfrowe nauczycieli akademickich i byto sporo wtasnie zaproszonych specjalistow, kto-
rzy pokazywali nam jak gdzie szukac, jak wykorzystywac. W jaki sposob organizowac
takie dodatkowe aktywnosci, na przyktad gry dydaktyczne w plenerze z wykorzysta-
niem narzedzi cyfrowych [...] ale to raczej no byto na zasadzie takiego juz dopetnienia,
uatrakcyjnienia oferty dydaktycznej niz czegos, co mozna bytoby wprowadzi¢ w takie
regularne zajecia. [P_S1_1]

Jak relacjonuje w dalszej czesci wywiadu - przed samym wybuchem pandemii
pojawity sie tam tresci dotyczace ksztatcenia na odlegtosc jako pewnej formy
ksztatcenia mozliwej do wprowadzenia w blizej nieokreslonej przysztosci. Szko-
lenia te - co charakterystyczne dla przedpandemicznego czasu - byty prowa-
dzone stacjonarnie.

Pamietam luty 2020 i szkolenie ,Technologie informacyjne w procesie dydaktycznym”,
ktére prowadzone byto stacjonarnie, w rektoracie. | to byt jeszcze czas naszej przerwy
semestralnej. | wtasnie zgromadzeni tam byli przedstawiciele wszystkich wydziatéw,
nieomal uczelni. My Smialismy sie, Ze to jest przyktad, jakimi jestesmy zaangazowany-
mi pracownikami, ze przyszlismy na zajecia w wolnym czasie, w tej jedynej tygodnio-
wej przerwie od egzamindéw, od zaje¢ my przychodzimy na szkolenie [...] [Wtasnie tam
sie dowiedziatam, ze byty osoby, ktére [...] od 10 lat wykorzystujqg platforme Moodle
w swojej pracy dydaktycznej. Tam byty osoby, ktére pokazywaty, z czego one korzy-
stajq, z jakich technologii; tez uczylisSmy sie z myslg o tym, Ze to, ze to jest przysztosc,
tak, Ze to jest cos, z czego bedziemy chcieli korzystac, zupetnie wtedy nie majqc pojecia
naprawde, ze trzy tygodnie pdzniej czy dwa tygodnie pdzniej my sie spotykamy na
szkoleniu online z tym samym szkoleniowcem. | nagle okazuje sie, ze wtasciwie to, co
wtedy robilismy stacjonarnie, robi sie lepiej online, poniewaz to kazdy miat dostep do
swojego komputera i Internetu. Przy tym szkoleniu, na ktérym bylismy stacjonarnie, byt

Wspétfinansowany
w ramach programu

Unii Europejskiej Erasmus+ 3.2. E-LEARNING NA UCZELNIACH WYZSZYCH W POLSCE PRZED PANDEMIA 63




64

3. ZASTOSOWANIE E-LEARNINGU NA KIERUNKACH HUMANISTYCZNYCH

ktopot z Internetem, [...], wiec okazato sie, ze pewnych ¢wiczen nie jestesmy w stanie
wykonac. [P_S1_1]

Z wiekszosci wypowiedzi respondentéw wynika wiec, ze szkolenia dotyczace
stricte zdalnego nauczania na uczelniach nie byty dostepne albo ich promocja
byta niewystarczajaca. Jest to najpewniej jeden z powodoéw, dla ktérych do-
Swiadczenie kadry akademickiej byto w tym zakresie niewielkie. Prawdopo-
dobnie wypowiedz respondenta, ktéry mowit o dostepnosci uczelnianej oferty
szkolen dotyczacych e-learningu, nie nalezy zinterpretowac jako $wiadectwa
szerokiej dostepnosci tego typu szkolen. Sam zreszta, relacjonujgc moment
przejscia na zdalne nauczanie w czasie pandemii, stwierdza:

Sposéb wdrozenia [e-learningu]? Nie byto wdrozenia. Poza tym, zZe byty regulacje, bo
one istniaty wczesniej, wiemy, ze mechanika funkcjonowata o czym wspomnielismy
wczesniej, przepisy, narzedzia, zatozenia 30% i tak dalej, no wiec cos tam funkcjonowa-
to, ale to przejscie na e-learning wiemy, zZe nie byto zadng formq wdrazania i przysposa-
biania do nowej metody ksztatcenia, tylko koniecznos¢, ktdra zaistniata i nikt sie jej nie
spodziewat w takim zakresie, ale sie stata. W zwiqzku z tym proces wdrozenia byt me-
todqg rozpoznania bojem czy ogniem [...] Tak czy inaczej, nie byto wdrozenia. [P_S1_3]

Réwniez doswiadczenie oséb studiujgcych w zakre§ie e-learningu przed pan-
demia eksperci ocenili jako niewielkie badz zadne. Swiadczy o tym chociazby
nastepujaca wypowiedz:

Moim zdaniem byto to [zaréwno nauczycieli jak i studentéw] bardzo mate doswiad-
czenie. Jezeli, to pojawiaty sie wczesniej wtasnie takie incydentalne sytuacje. Zresztq
sytuacja pandemii, ten poczgtek pokazat wtasnie, jakie to doswiadczenie jest, takze
zdecydowanie bardzo mate. [P_S2_3]

W zakresie e-learningu bym powiedziat, ze oni [studenci] dopiero stawiali pierwsze kro-
ki, jak rozpoczelismy w ogdle nauczanie zdalne, kiedy to byt poczgtek. [...]. Studenci
tutaj, ze tak powiem, potrzebowali réwnej pomocy, takiej samej pomocy jak pracow-
nicy. [P_S1_5]

Jedna osoba bioragca udziat w badaniu natomiast dostrzegta, ze cho¢ na uczelni
studenci w zdecydowanej wiekszosci nie mieli okazji bra¢ udziatu w kursach
i zajeciach w formie zdalnej, to z alternatywnymi sposobami uczenia sie typo-
wymi wtasnie dla e-learningu prawdopodobnie spotkali sie juz wczesniej:

Mysle, ze [doswiadczenie studentéw w zakresie e-learningu byto] znikome, chociaz
z drugiej strony, by¢ moze nie doceniamy studentéw. [...]. Oni sie juz uczq bardzo roz-
maitych rzeczy z rozmaitych platform internetowych. [...] wydaje mi sie, zZe jesli chodzi
o uniwersytet i chodzi o nauczanie takie klasyczne, to mysle, ze wiekszosc z nich nie
miata zadnego doswiadczenia. Natomiast z drugiej strony, mysle, ze oni mnéstwo rze-
czy poznajq wtasnie za pomocq rozmaitych metod, technik, ktore sq charakterystyczne
tez dla e-learningu. [P_S1_4]

Dwoje respondentéw w kontekscie e-learningu wspomniato jednak sytuacje,
w ktorej zdalne nauczanie pozwolito studentom na kontynuacje nauki. Co cie-
kawe, jedna z nich miata miejsce przed pandemia, druga natomiast po powrocie
z nauczania zdalnego do kontaktowego. Jedna zdarzyta sie w Uniwersytecie
Slaskim, druga - w Warminsko-Mazurskim. Obie dotyczyty oséb obtoznie cho-
rych, ktére byty zdeterminowane, by mimo braku mozliwosci uczeszczania na
zajecia odbywajace sie stacjonarnie nadal studiowac. Respondent opisujacy sy-
tuacje przed pandemia relacjonowat:
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Wiem, ze pracownicy umozliwiali mu [obtoznie choremu studentowi] uczestnictwo
w tych zajeciach i wtedy stosowali tq takg hybrydowqg metode. Tak, ze z jednej strony
byli studenci w sali, ale z drugiej strony on brat udziat w tych zajeciach za pomocq plat-
formy internetowej, za pomocq takiego kontaktu. To jest chyba w zasadzie moje jedyne
doswiadczenie, o ktérym ja styszatem. [P_S1_4]

Inna osoba opowiedziata o podobnej sytuacji majacej miejsce juz po powrocie
do nauczania stacjonarnego:

My mamy teraz rézne sytuacje, gdzie studenci sq juz teraz normalnie na uczelni. Mam
takiego chtopaka, ktory na pierwszym roku niefortunnie, przed korncem semestru, miat
wypadek, ztamat noge, [miat] operacje. Miat niby wrécic, ale okazato sie, ze musi mie¢
pilnie rehabilitacje. Bardzo mu zalezy na tym, by nie zawali¢ tego roku. | dajemy sobie
rade, my wtgczamy tego Teamsa, on siedzi w domu i stucha tych wyktadéw czy innych
i tak dziatamy. | uwazam, ze to jest dobrze. [P_S2_1]

Obie sytuacje wtasciwie mogtyby dotyczy¢ zaréwno czasu przed pandemia, jak
i po pandemii. W obu sytuacjach e-learning umozliwit kontynuowanie studiow
osobom, ktérym choroba uniemozliwita dtugotrwata obecnos¢ na uczelni. R6z-
nica miedzy nimi jest jedynie taka, ze o ile w pierwszym wypadku mieliémy do
czynienia z sytuacjg nietypowa i awangardowym podejsciem wyktadowcéw,
o tyle w drugim wykorzystano znane i dostepne powszechnie mozliwosci, jakie
daje e-learning.

Podsumowujagc wypowiedzi organizatorow procesu dydaktycznego, mozna
stwierdzi¢, ze przed pandemig e-learning w zasadzie nie funkcjonowat w polskich
uczelniach. W praktyce nie istniata zadna, powszechnie znana i dziatajaca strate-
gia w tym zakresie. Wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu uznaty, ze e-lear-
ning traktowano jako ,niepetnoprawng”, stabej jakosci, ewentualnie dodatkowg
forme edukacji (rodzaj egzotycznej ciekawostki). Podyktowane to byto gtoéwnie
nieznajomoscig metodyki ksztatcenia zdalnego, jak réwniez deficytami w zakre-
sie umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnej identyfikowanymi po
stronie kadry akademickiej. Brak zainteresowania e-learningiem wynikat przede
wszystkim - co podkreslali respondenci - z braku potrzeby prowadzania zajec¢
online w momencie, gdy mozna byto spotykac sie stacjonarnie. Stad nieobecnos¢
(przynajmniej w powszechnej swiadomosci), z jednej strony, szkolen dotyczacych
zdalnego nauczania oferowanych przez uczelnie pracownikom i pracowniczkom,
z drugiej natomiast wyraznie sygnalizowanego wtadzom uczelni przez kadre za-
potrzebowania na doksztatcenie sie w tym zakresie. Jesli uczelnia zachecata do
tworzenia kurséw e-learningowych, to byto to podyktowane nie tyle checia fak-
tycznego wdrozenia e-learningu, co raczej checig nadania prestizu uczelni (jed-
na z uczelni zachecata pracownikéw do tego, oferujagc w zamian pewne profity
pracownikom i pracowniczkom). Nieliczne przypadki obecnosci e-learningu na
kierunkach humanistycznych wynikaty albo z zamiaru urozmaicenia zajec przez
nieliczne osoby prowadzace zajecia, ktore zainteresowane byty nowinkami tech-
nologicznymi i wykazywaty sie oddolng inicjatywa, albo z jakie$ niezwyktej sytu-
acji, z zaistnienia nietypowej potrzeby, takiej jak obtozna choroba studenta zde-
terminowanego, aby kontynuowac studia. Generalnie, précz kilkorga entuzjastéw
tworzacych zajecia w formie kurséw e-learningowych, nauczycielki i nauczyciele
akademiccy nie prowadzili zaje¢ on-line, co - obok wczes$niej wskazanych powo-
doéw - wynikato takze z obawy przed ocenieniem checi pracy zdalnej jako sposo-
bu na unikanie wypetniania obowigzkéw zawodowych (niepojawianie sie w miej-
scu pracy) i rodzaj wygodnictwa. Przed pandemia do prowadzenia e-learningu
wykorzystywano wtasciwie jedng platforme - Moodle (zaden z respondentow
nie wspomniat o innej). Na platformie tej osoby studiujagce musiaty zaliczy¢ kurs
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BHP czy szkolenie biblioteczne, a pracownicy i pracowniczki kurs RODO. Jednak
doswiadczenie w zakresie e-learningu zaréwno kadry akademickiej, jak i studen-
téw eksperci bioracy udziat w badaniu ocenili jako stabe lub wrecz zadne.

Perspektywa kadry akademickiej

Kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ksztatcenia zdalnego przed pandemia
byty réowniez poruszane podczas badan, w ktérych uczestniczyli nauczyciele
i nauczycielki akademickie. Zaréwno w ankiecie internetowej, jak i w wywiadach
fokusowych zadano pytania, majagce na celu poznanie ,przedpandemicznych”
doswiadczen wyktadowcéw i wyktadowczyn, zwigzanych z e-learningiem.

O tym, ze ksztatcenie zdalne nie byto szczegdlnie popularne w badanych pol-
skich uczelniach, $wiadcza odpowiedzi uczestnikow ankiety internetowej. Jak
pokazuja dane zaprezentowane na wykresie nr12, tylko co czwarta osoba
(26,8%) twierdzita, ze w jej uczelni przed pandemia realizowane byto ksztatce-
nie zdalne. Z kolei 41,5% ankietowanych stwierdzito, ze ta forma ksztatcenia nie
byta obecna na ich uczelni, a 31,7% respondentdéw przyznato, ze nie wiedza, czy
ksztatcenie zdalne realizowano na ich uczelni.

H nie
= tak

® nie wiem

Wykres 12. Realizowanie ksztatcenia zdalnego przed pandemia (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Na podstawie uzyskanych deklaracji mozna stwierdzi¢, ze przed pandemia wy-
wotang koronawirusem ksztatcenie zdalne byto wykorzystywane w badanych
uczelniach w dosy¢ ograniczonym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze trzy czwarte
ankietowanych nie interesowato sie zadnymi formami ksztatcenia zdalnego -
nie tylko ich nie wykorzystywali, ale tez nie styszeli, aby stosowali je inni wy-
ktadowcy.

Grupe respondentéw, ktorzy potwierdzili, ze ksztatcenie zdalne realizowano
na ich uczelniach przed pandemia, zapytano o jego dwczesny status. Uzyska-
ny rozktad odpowiedzi prezentuje wykres nr 13. Blisko potowa indagowanych
(48,5%) uznata, ze ksztatcenie zdalne miato status pomocniczy wobec ksztat-
cenia w bezposrednim kontakcie. O statusie nizszej - gorszej formy ksztatcenia
zdalnego przekonanych byto 36,4% ankietowanych, natomiast 12,1% uczestni-
kéw badania zadeklarowata, ze ksztatcenie zdalne byto opcjonalne wzgledem
nauczania w bezposrednim kontakcie. Tylko 3,0% badanych (jedna osoba) prze-
konanych byto o réwnych statusach ksztatcenia zdalnego i tego realizowanego
w formie tradycyjne;j.
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3,0%

m taki sam jak ksztatcenie w
bezposrednim kontakcie

® opcjonalny wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

® pomocniczy wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

= status nizszej / gorszej formy
ksztatcenia wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

Wykres 13. Status ksztatcenia zdalnego w uczelniach przed pandemia (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=33.

W $wietle uzyskanych danych mozna okresli¢ status ksztatcenia zdalnego
w polskich uczelniach w okresie przed pandemig jako uzupetniajacy czy pomoc-
niczy wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie. Z cata pewnoscig nie
byto ono realna, petnoprawng i popularng alternatywa dla zajec realizowanych
w bezposrednim kontakcie.

Niewielka popularno$¢ nauczania online w czasie przed pandemia znajduje
swoje odbicie w deklaracjach dotyczacych wykorzystywania narzedzi do pracy
zdalnej przez kadre akademicka. Jak pokazujg dane zaprezentowane na wykre-
sie nr 14, 69,9% indagowanych przyznato, ze nigdy nie wykorzystywali takich
narzedzi jako uzupetnienia tradycyjnych zaje¢. Co czwarta ankietowana osoba
(25,2%) stosowata je w niektorych prowadzonych przez siebie kursach, a tylko
3,3% badanych miato doswiadczenie zwigzane z wykorzystywaniem takich na-
rzedzi w wiekszosci kurséw. Tylko 1,6% uczestnikow badania (2 osoby) wykorzy-
stywato narzedzia do pracy zdalnej przed pandemia we wszystkich prowadzo-
nych przez siebie kursach.

16%-3,3%
® we wszystkich kursach
W wiekszosci kursow
u w niektorych kursach

= nigdy

Wykres 14. Czestotliwos$¢ wykorzystywania narzedzi do pracy zdalnej jako uzupetnienie ksztatce-
nia w bezposrednim kontakcie przez kadre akademicka przed pandemia (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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Woyraznie ograniczona czestotliwo$¢ wykorzystywania narzedzi do pracy zdal-
nej w okresie przedpandemicznym moze wynika¢ - z jednej strony - z braku
popularnosci ksztatcenia zdalnego na badanych uczelniach, z drugiej - z braku
znajomosci tych narzedzi. Prawdopodobnie niewielu wyktadowcow i wykta-
dowczyn znato aplikacje czy oprogramowanie nadajgce sie do wykorzystania
w dydaktyce akademickiej. By¢ moze tez, mimo znajomosci niektérych progra-
mow, nie mieli dostatecznej wiedzy na temat mozliwosci ich zastosowania w re-
alizacji celéw dydaktycznych.

Whioski te zdajg sie potwierdza¢ wypowiedzi nauczycieli i nauczycielek aka-
demickich uczestniczacych w wywiadach fokusowych. Przyznajg oni, ze udziat
e-learningu i zaje¢ na odlegto$¢ w ksztatceniu uniwersyteckim przed pande-
mig byt niewielki. Wéréd respondentéw z obu uczelni powtarza sie opinia, ze
pomimo dostepnosci w polskich uniwersytetach platform przeznaczonych do
ksztatcenia online, byty one wykorzystywane raczej sporadycznie. Badani mieli
wiedze o mozliwosci korzystania z narzedzi ksztatcenia na odlegtos¢, gtownie
z platformy Moodle. Stan ten ilustrujg nastepujace gtosy:

Mysle, ze w naszym uniwersytecie wszyscy mamy podobne doswiadczenia w tym za-
kresie, to znaczy, wiedzielismy, ze jest platforma i mozna z niej korzystac, ale nie korzy-
stalismy. [P_A2_7]

[...] miatam wiedze na ten temat, ze istnieje platforma Moodle i gdybym chciata, to mo-
gtabym tam organizowac, pisac jakies kursy wtasnie e-learningowe. Czyli wiedziatam,
Ze jest taka platforma, ze jest takie miejsce, ale nie korzystatam z niej. Wszystkie zaje-
cia, ktére prowadzitam miaty charakter taki stacjonarny, twarzq w twarz. Wiedziatam,
Ze cos takiego jest, ale tez z mojej wiedzy wynikato raczej, ze jakos chyba specjalnie mu-
siatabym sie ubiega¢ o mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w takiej formie. Bo na przyktad
teraz mysle, ze ta tatwosc¢ dostepu do Teamsa moze byc takq alternatywq, kiedy cos
sie wydarzy, kiedy ja zachoruje, to moge w ten sposob positkowac sie i pracowac w ten
sposob ze studentami. Wtedy z tego nie korzystatam, nawet nie wiem, czy mogtabym
w takich sytuacjach korzystaé. [P_A2_7]

Warto zwréci¢ uwage na druga z cytowanych wypowiedzi, ktérej autorka dekla-
ruje niewykorzystywanie w pracy dydaktycznej odpowiednich platform elek-
tronicznych ze wzgledu na nieznajomos$¢ procedur umozliwiajacych realizacje
zaje¢ w ten sposéb. Mogto to stanowic istotny czynnik wptywajacy na niewielki
zakres wykorzystywania tych narzedzi przed pandemia w uczelniach wyzszych.

Respondenci wspominali, ze powszechne byty szkolenia w zakresie obstugi plat-
formy Moodle, ale nie przektadato sie to zazwyczaj na praktyke dydaktyczna,
o czym $wiadczy ponizsza wypowiedz:

Rzeczywiscie nawet w ramach szkolen, jakie sama kiedys przechodzitam w ramach
doskonalenia kompetencji pracownika, szkolono nas z obstugi platformy Moodle, tak-
Ze takie mozliwosci teoretyczne byty, ale ja réwniez nigdy z takich mozliwosci nie ko-
rzystatam, nie widziatam takiej koniecznosci i cata moja dotychczasowa, do momentu
pandemii, praca dydaktyczna byta to praca twarzq w twarz ze studentem. [P_A2_3]

Nie wszyscy pracownicy korzystali ze szkolern w zakresie narzedzi online, bo
choc¢ byty oferowane przez pracodawce, to miaty dobrowolny charakter. Na-
rzedzia e-learningowe byty wykorzystywane w szkoleniach wewnetrznych np.
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Symptomatyczna wydaje sie naste-
pujaca opinia, ktéra pokazuje, ze zetkniecie sie z narzedziami ksztatcenia online
nie zachecato do ich wykorzystania jako preferowanej metody w dydaktyce:
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No ja sie zetkngtem z takim... mielismy egzamin z BHP bodajze i musielismy taki test
wypetnié. No i rzeczywiscie odpowiedzi tam byty oczywiste. Na Moodle’u byt ten test.
| potem sie dowiedziatem, Zze mozemy wykorzystywac Moodle’a do robienia testéw dla
studentéw. | szczerze méwiqgc miatem takie wrazenie, ze tego nie warto robié, bo to
bedzie wyglgdato wtasnie tak, jak ja ten test, ktory wypetniatem. [P_A1_4].

Platforma Moodle kojarzona byta przez badanych badz to z mozliwoscia realiza-
cji dodatkowych kurséw np. podyplomowych, badz z ksztatceniem na innych niz
humanistyczne kierunkach, np. technicznych. Pomimo dostepu do pakietu MS
Office 365 badani nie mieli szerszego rozeznania w zakresie wykorzystania jego
mozliwosci w dydaktyce humanistycznej. Nie oznacza to, ze ksztatcenie online
na kierunkach humanistycznych byto nieobecne. Stan rzeczy trafnie odzwier-
ciedla nastepujaca wypowiedz:

Ja miatam takie poczucie, Ze ksztatcenie online albo byto niewidoczne, albo mysmy sie
tym nie interesowali. To znaczy, takie odczucie byto, ze tego e-learningu nie byto. To
znaczy, oczywiscie w swiadomosci, ze na Moodle’ach mozna prowadzi¢ zajecia czy ro-
bi¢ te kursy, to tak, wiedziatam bo wiem ze byty swego czasu takie propozycje Zzebysmy
tworzyli takie kursy. Ja sie spotkatam, oczywiscie nie sama, z tymi zajeciami ale na
zaprzyjaznionym kierunku, bo wiem ze romanisci, oni tam dosc intensywnie proponujq
rézne zajecia [zdalne ], ale 0gélnie miatam bardzo mgliste wyobrazenia o tym, takze nic
wiecej nie wiedziatam. [P_A1_2].

Osoby, ktére zadeklarowaty wykorzystywanie elementéw nauczania zdalnego
przed pandemia, zostaty poproszone o podanie konkretnych narzedzi, ktére
stosowaty w swojej praktyce dydaktycznej. Dane zawarte na wykresie nr 15
pokazuja, ze najwiecej ankietowanych (81,1%) udostepniato studentom online
rézne materiaty, np. filmy, teksty, prezentacje czy fotografie. Przeprowadzanie
w czasie zaje¢ quizéw zadeklarowato 43,2% oséb. Podobnie liczna byta grupa
0s6b organizujacych konsultacje dla studentéw w formie zdalnej - na te forme
kontaktu wskazato 40,5% badanych. Mniej wiecej co trzeci uczestnik badania
(35,1%) nagrywat na potrzeby zaje¢ materiaty, ktére udostepniat osobom studiu-
jacym. Kontakt z uczestnikami w formie czatu wykorzystywato 18,9% pytanych,
zas$ testy online realizowato 8,1% z nich. Fora internetowe to narzedzie, ktérym
postugiwato sie 5,4% ankietowanych. Inne narzedzia wykorzystywane w dy-
daktyce przed pandemiag wskazato 13,5% respondentow. Wsréd wymienianych
przez nich narzedzi znalazty sie platformy Moodle i ClickMeeting, za posrednic-
twem ktoérych prowadzone byty wybrane zajecia, a takze gry edukacyjne do-
stepne na platformie LearningApps.org. Do narzedzi online wykorzystywanych
wspomagajaco do prowadzenia zaje¢ wyktadowcy zaliczyli tez korespondencje
ze studentami za pomocg poczty elektronicznej, prace na plikach Google Docs
oraz wtasng strone internetowa.

O wykorzystywaniu dysku Google do zamieszczania materiatéw online oraz
o wykorzystywaniu w tym celu samodzielnie kreowanych stron internetowych
wspominaty réwniez osoby biorgce udziat w wywiadach grupowych:

Ja tez bardzo podobnie [wykorzystywatem dysk Google], z tym, zZe nie na dysku tylko
miatem swojq strone, dawatem studentom adres i tam zostawiatem materiaty do ¢wi-
czen. Jak jakies kolokwia byty zapowiedziane to tam wypisywatem co bedzie na tym
kolokwium, ze jak kogos nie byto to mdgt sobie tam sprawdzic¢ i zobaczy¢, takze... no
i takie przyktady do ¢wiczen to im tam w plikach PDF zostawiatem, prositem Zeby scig-
gali sobie, zeby mieli wydrukowane. No i tak, w ten sposéb. [P_A1_4]
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materiaty dostepne leine (np. .film\.r, teksty, _ 81,1%
prezentacje, fotografie)
konsultacje online _ 40,5%
materiaty nagrywane na potrzeby zajec _ 35,1%
czaty _ 18,9%
inne narzedzia - 13,5%
testy online - 8,1%

wpisy na forach . 5,4%
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Woykres 15. Narzedzia do pracy zdalnej wykorzystywane przez kadre akademicka przed pandemia jako uzupetnienie/pomoc w ksztat-
ceniu w bezposrednim kontakcie (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=37.

Uzyskane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze przed pandemia wyktadowcy i wykta-
dowczynie wykorzystywali zwykle popularne narzedzia i aplikacje internetowe,
aby usprawni¢ i wspomoc proces dydaktyczny. Stosunkowo rzadko wskazywa-
no na bardziej zaawansowane narzedzia czy tez na platformy przeznaczone do
prowadzenia zaje¢ zdalnych. Prawdopodobnie wynika to ze stabo upowszech-
nionej w tamtym czasie wiedzy na temat e-learningu i dydaktyki zdalnej. Waska
grupe wyktadowcoéw i wyktadowczyn deklarujgcych wykorzystywanie narzedzi
do ksztatcenia zdalnego najpewniej tworza osoby, ktére poszukiwaty informa-
cji na ten temat we wtasnym zakresie, szkolgc sie badz samodzielnie uczac ich
obstugi.

Woyjatek na tle niewielkich doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem dydaktyki
w formie zdalnej, deklarowanych przez zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikéw
badan, stanowi wypowiedz jednej z respondentek, ktéra w czasie stazu zagra-
nicznego w Korei Potudniowej wydatnie korzystata z szerokiego wachlarza me-
tod ksztatcenia zdalnego:

Moje doswiadczenie tez jest takie spoza naszego uniwersytetu, bo w 2018 roku praco-
watam w Korei. Jest tam najwieksza polonistyka zagraniczna na swiecie. Wiec uczytam
polskiego w Korei. [...]. Byta postawiona taka platforma i studenci, poniewaz wiadomo,
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ze to nie byty zajecia lektoratowe, tylko normalne zajecia wyktadowe, akademickie.
Wiec bytam tak troche przymuszona przez ten system, ze przed zajeciami, a w zasadzie
na tydzien przed moimi zajeciami i wyktadami, wysytatam materiaty do uczenia asyn-
chronicznego, czyli wysytatam prezentacje, poniewaz oni sobie szukali stéw, ktorych
nie rozumiejq, ttumaczyli sobie wszystko wczesniej i po zajeciach miatam z kolei wysy-
tac takie mini testy, zeby oni sobie sprawdzili sami czy dobrze zrozumieli méj wyktad.
Czyli musiatam zadawac takie pytania, Zeby sprawdzali swojq wiedze na biezgco, wiec
tam bytam przymuszona tym systemem i oczywiscie wszystko dziatato bezbtednie.
Réwniez byta taka silna forma uniwersyteckiej zachety [...]. Obejmowato to przygoto-
wanie kursu online, takiego nagrywanego, ktory potem mozna odtwarzac co roku. No
i po powrocie prébowatam tutaj, juz nauczona tym doswiadczeniem, z tych materiatow
uzupetniajgcych korzystac czyli wtasnie quizy czy inne takie uatrakcyjniajqgce te zaje-
cia. [P_A1_8]

Przed pandemia narzedzia do pracy zdalnej byty wykorzystywane nieco czesciej
w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie niz do prowadzenia zaje¢. Dane za-
warte na wykresie nr 16 pokazuja, ze 48,0% badanych nigdy nie przeprowadzata
weryfikacji efektéw uczenia sie, wykorzystujac narzedzia online. Dos$wiadcze-
nia zwigzane ze stosowaniem takich narzedzi w niektérych prowadzonych przez
siebie kursach zadeklarowato 43,1% ankietowanych. W wiekszosci kurséow sto-
sowato je 4,9% indagowanych, za$ w kazdym lub prawie kazdym kursie - 4,1%
Z nich.

Warto zauwazy¢, ze duza czes$¢ nauczycieli i nauczycielek akademickich jeszcze
przed pandemia korzystata z mozliwosci przeprowadzania testéw czy przyjmo-
wania prac pisemnych drogg elektroniczng. Prawdopodobnie traktowano to
jako istotne uproszczenie procesu weryfikacji efektéw uczenia sie, korzystne
zaréwno dla oséb prowadzacych, jak i uczestniczacych w zajeciach.

4,1%

4,9%

m w kazdym lub prawie kazdym
kursie

= w wiekszosci kursow
48,0%

= w niektorych kursach

nigdy

Wykres 16. Czestotliwos¢ wykorzystywania narzedzi do weryfikacji efektow uczenia sie przez ka-
dre akademicka przed pandemia (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Dane zawarte na wykresie nr 17 pokazuja, ze weryfikujac efekty uczenia sie,
nauczycielki i nauczyciele akademiccy wykorzystywali najczesciej mozliwosé
zlecania studentom przesytania prac pisemnych za posrednictwem poczty elek-
tronicznej (93,8% wskazan). Mniej wiecej potowa ankietowanych (54,7%) we-
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ryfikowata efekty uczenia sie poprzez prezentacje multimedialne, ktére osoby
studiujgce udostepniaty online. Testy i quizy w formie zdalnej wykorzystywa-
no wyraznie rzadziej - ich zastosowanie zadeklarowato - odpowiednio 15,6%
i 141% badanych. Sporadycznie przeprowadzano egzaminy w formule online
(4,7% wskazan). Jedna osoba (1,6% badanych) zadeklarowata, ze weryfikacja
efektéw uczenia sie wymagata od studentéw zamieszczenia w przestrzeni wir-
tualnej plikéw audio.

przesytanie prac zaliczeniowych za posrednictwem _ 93 8%
poczty elektroniczne; )]

prezentacje mutlimedialne udostepniane online _ 54,7%

testy online - 15,6%
quizy online - 14,1%

egzaminy przeprowadzane w formie rozmowy online l 4,7%

nne narzedzia I 1,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Woykres 17. Narzedzia do pracy zdalnej wykorzystywane przez kadre akademicka przed pandemia do weryfikacji efektéw uczenia

sie (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=64.

72 3.

Uzyskane dane pozwalajg stwierdzi¢, ze weryfikacja efektéw uczenia sie z wy-
korzystaniem narzedzi online przed pandemia uwzgledniata wykorzystanie na-
rzedzi szeroko dostepnych, technicznie nieskomplikowanych, ktérych obstuga
byta dla wyktadowcow i wyktadowczyn raczej intuicyjna i nie wymagata szcze-
gblnego przeszkolenia.

Wykorzystanie narzedzi zdalnych w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie
deklarowali takze uczestnicy i uczestniczki wywiadoéw grupowych. Wskazywa-
no - miedzy innymi - na wykorzystanie funkcjonalnosci dysku Google, o czym
Swiadczy cytowany ponizej fragment wypowiedzi jednej z respondentek:

Ja moge powiedzie, ze jeszcze przed pandemiq takze bardzo wczesnie, testy koncowe,
semestralne robitam, korzystatam z formularzy Google. Byta to dla mnie po prostu
oszczednosc czasu, bo miatam wtedy sporo grup. [...] Stosowatam tak, no powiedzmy,
przez trzy semestry przed pandemiq. Studentom sie to podobato, wykorzystywali swo-
je komérki, swoje laptopy. Mieli jakies takie przeczucie, ze bedzie tatwiej, proscie. j. [...]
U mnie to dziatato na dwdch przedmiotach i mnie sie osobiscie podobato. Mozna byto
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to pozniej tak polepszac takze nie pomyslatabym, Ze to sie tak pdzniej zmieni wszystko.
[P_A1_7]

Czes¢ oséb biorgcych udziat w wywiadach grupowych deklarowata, ze korzy-
stata z platformy Moodle w celu weryfikacji efektéw uczenia sie, przygotowujac
testy lub quizy, a takze znata osoby, ktére jeszcze przed pandemia w szerszym
zakresie wykorzystywaty narzedzia online w humanistyce lub byty propagato-
rami tego typu metod:

Tak, to sie jakos tak trafito. Nie wiem, moze jakas taka potrzeba sie zrodzita. Ale pamie-
tam, zZe szkolenia zaczety sie pojawiac, z takich jeszcze przed pandemiq, aplikacji, dla
nauczycieli szkolnych, a my tam z kolezankg mogtysmy sobie oglgdac rézne oferty tych
osrodkow szkoleniowych, doskonalenia dla nauczycieli. | pamietam, ze korzystatysmy
z tych szkolen i rzeczywiscie juz wczesniej wprowadzitysmy takie elementy, aplikacje
e-learningowe, quizy... i tez ta pierwsza mozliwosc zetkniecia sie z dziennikiem, mozna
byto sobie zatozy¢, teraz juz to oczywiscie wycofali... ale mozna byto obserwowac jak
oni pracujq, sprawdzac, co teraz mozemy w Teamsach podglgdac, na co oni sie bardzo
nie zgadzajq, wrecz sie oburzajq, Ze my mamy tq mozliwosc¢ obserwowania ich aktyw-
nosci. Ale rzeczywiscie byta taka mozliwosé. [P_A1_2]

Z perspektywy podejmowanej problematyki badawczej istotne byto poznanie
powodow, ktére zmotywowaty wyktadowczynie i wyktadowcow do wykorzy-
stywania elementoéw ksztatcenia zdalnego przed pandemia. Jak pokazujg dane
przedstawione na wykresie nr 18 oraz jak wynika z ustalen zaprezentowanych
we wczesniejszych fragmentach raportu, najwiecej badanych (42,3%) nie wyko-
rzystywato zadnych elementéw ksztatcenia zdalnego przed pandemia. Uwzgled-
niajac gtosy tych, ktérzy przed okresem pandemii posiadali doswiadczenia zwia-
zane z ksztatceniem zdalnym, mozna stwierdzi¢, ze dominujagca motywacje do
wykorzystania elementéw edukacji zdalnej stanowito przekonanie nauczycieli
i nauczycielek akademickich, ze takie rozwiazanie jest efektywne - taka deklara-
cje sformutowato 30,9% badanych, Mniej wiecej co czwarta osoba (24,4%) chcia-
ta w ten sposéb uatrakcyjnic¢ zajecia, a podobnie liczna grupa ankietowanych
(23,6%) zamierzata w ten sposdb dostosowac warsztat dydaktyczny do zmie-
niajacych sie standardéw edukacyjnych. Zdaniem jednego na pieciu badanych
(19,5%) wybodr narzedzi online uzasadniata tematyka zaje¢, a 18,7% ankietowanych
poprzez takie dziatania chciato udoskonali¢ swéj warsztat dydaktyczny. Sugestie
0sob studiujacych stanowity przestanke dla wtaczenia w proces dydaktyczny
elementow ksztatcenia zdalnego w przypadku 7,3% wyktadowcow. Stosunkowo
rzadko przyznawano natomiast, ze dziatania te byty efektem odgérnych, formal-
nych dyrektyw: 1,6% badanych przyznato, ze otrzymali stosowne zalecenie od
wtadz uczelni, a 0,8% ankietowanych zostato do tego zobligowanych przez bez-
posrednich przetozonych. Inne czynniki, niewymienione w kafeterii, wskazato
tacznie 4,9% badanych. Deklarowali oni, ze stosowali te narzedzia, chcac utatwic
studiujgcym kontakt z wyktadowcg czy wyktadowczynia, przekazanie prac zali-
czeniowych, realizowanie zaje¢ z osoba z niepetnosprawnoscia.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze najwazniejszymi przestankami dla wykorzystywa-
nia elementéw ksztatcenia zdalnego przed pandemia byty czynniki zwigzane
z potrzeba doskonalenia jakosci ksztatcenia. Przekonanie, ze zastosowanie no-
wych metod i narzedzi podczas zajec¢ dydaktycznych zwiekszy ich efektywnosg¢,
uatrakcyjni je i unowoczeséni, to gtéwne powody, dla ktérych wyktadowczynie
i wyktadowcy decydowali sie na takie dziatania. Warto podkresli¢, Zze istotng
role odegraty w tym réwniez ich motywacje zwigzane z potrzeba doskonale-
nia warsztatu dydaktycznego - swiadomos¢, ze nalezy dostosowywac metody
ksztatcenia do zmieniajacej sie rzeczywistosci edukacyjnej. Nalezy zauwazyé,
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ze przed pandemia nauczycielki i nauczyciele akademiccy nie mieli poczucia, ze
ich zwierzchnicy oczekuja od nich wykorzystywania w pracy dydaktycznej ele-
mentoéw ksztatcenia zdalnego.

przekonanie o efektywnosci tego rozwigzania | NG 30,9%
cheé uatrakeyjnienia prowadzonych zaje¢ | NENRNREINEEEEN 241,4%
chec dostosowania warsztatu dydaktycznego do
< vdaktyezneg I 23,6%

zmieniajacych sie standardéw dydaktycznych

tematyka zaje¢ | NN 19,5%

cheé doskonalenia wtasnego warsztatu I 15 7%
dydaktycznego 170

sugestie studentéw [N 7,3%

inne [ 4,9%
zalecenia wtadz uczelni [l 1,6%

zalecenia bezposrednich przetozonych | 0,8%

nic — nie wykorzystywatam/wykorzytywatem zadnych I 42 3%
2370

elementow ksztatcenia zdalengo przed pandemia

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

Wykres 18. Motywacje do wykorzystywania elementow ksztatcenia zdalnego przez kadre akademicka przed pandemia (badanie
CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Na pytanie, czy respondenci prowadzili przed pandemia zajecia w formie
zdalnej, zdecydowana wiekszo$¢ (91,1%) odpowiedziata przeczaco. Tylko 8,9%
uczestnikdéw badania (tj. 11 0sob) miato doswiadczenia z tym zwigzane. Dane
przedstawia wykres nr 19.

m fak

u nje

Woykres 19. Deklaracje dotyczace prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej przez kadre akademicka
przed pandemia (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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Uzyskane dane potwierdzajg sformutowane wczesniej wnioski dotyczace nie-
wielkiej popularnosci ksztatcenia zdalnego przed pandemia, jak rowniez braku
doswiadczenia kadry akademickiej w zakresie dydaktyki zdalnej Koresponduja
z tym dodatkowe informacje, jakich udzielili respondenci: spos$rod 11 oséb dekla-
rujacych prowadzenie zaje¢ w formie zdalnej przed pandemia, trzy zrealizowaty
jeden taki kurs, za$ doswiadczenie osmiu kolejnych oséb zawiera sie w liczbie
2-5 przeprowadzonych kurséw zdalnych.

Najczesciej wskazywang platforma do prowadzenia zaje¢ zdalnych byt Moodle,
ktéry przed pandemig wykorzystywato 9 oséb. Zoom i Skype to komunikatory,
z ktoérych korzystaty po dwie osoby. Pojedyncze wskazania dotyczyty takich
platform, jak MS Teams, Facebook, Discord, Click Meeting czy wtasna strona
internetowa. Odpowiednie dane prezentuje tabela nr 10.

Tabela 10. Platformy do prowadzenia zajec¢ zdalnych wykorzystywane przez kadre akademicka
przed pandemia (badanie CAWI)

Platforma Liczba wskazan

Moodle 9
Zoom 2
Skype 2
MS Teams 1
Facebook 1
Discord 1
Click Meeting 1
wtasna strona internetowa 1

Zrédto: badania i obliczenia wtasne.
E-learning na uczelniach wyzszych w Polsce w czasie pandemii
Perspektywa organizatoréw procesu dydaktycznego

Pandemia spowodowata konieczno$¢ wprowadzenia szeregu zmian w procesie
ksztatcenia. Za ich implementacje odpowiedzialni byli organizatorzy i organiza-
torki procesu dydaktycznego, na ktérych spoczywa réwniez obowigzek nadzoru
nad prawidtowym przebiegiem ksztatcenia oraz dbato$¢ o jego jakos$¢. Poznanie
ich doswiadczen i opinii zwigzanych z ich pracg w okresie pandemii stanowito
wiec jeden z wazniejszych celéw prowadzonych badan.

Organizatoréw i organizatorki procesu dydaktycznego w pierwszej kolejnosci
zapytano o opinie na temat przepiséw regulujacych wdrazanie nauczania zdal-
nego zaréwno na poziomie panstwowym, jak i uniwersyteckim. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw zwracata uwage na to, ze regulacje te byty wprowa-
dzane na biezaco, jako reakcja na zaistniate potrzeby, przy czym proces ten
przebiegat w sposéb chaotyczny, co wynikato z dynamiki ogdlnej sytuacji pan-
demicznej. Jeden z badanych wyréznit dwa etapy formutowania oraz wdrazania
regulacji dotyczacych ksztatcenia zdalnego, odpowiadajace dwdm pierwszym
latom epidemii:

[...] mam wrazenie, ze w pierwszym [...] okresie pandemii [...], to dziatalismy troche na
zasadzie wolnej amerykanki. [...] Nie wiedzielismy, jak ta pandemia sie rozwinie, nie
wiadomo, na ile mamy do czynienia z czyms niezwykle powaznym. [...] W gruncie rze-
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czy to sie tez przetozyto na to, Ze kazdy z nas prowadzit te zajecia zgodnie z takimi
umiejetnosciami i mozliwosciami, jakie posiadat. Ta druga faza pandemii, ten drugi rok,
kiedy pandemia byta z nami, spowodowata, Ze mielismy do czynienia z pewnymi roz-
porzqgdzeniami, ktére na przyktad regulowaty, z jakiej platformy nalezy korzystac, na-
tomiast w tych pierwszych miesigcach mielismy zupetng swobode, co powprowadzato
i z perspektywy studentdw, i z perspektywy [...] kadry zarzqdzajqcej, i z perspektywy
pracownikéw spory chaos. [P_S1_4]

Respondenci zwracali réwniez uwage na tymczasowos¢, duzg zmiennos¢ i nie-
precyzyjnos¢ przepiséw (zaréwno na poziomie akademickim, jak i panstwowym)
oraz na to, ze - zwtaszcza na poziomie ministerialnym - czesto pojawiaty sie
one z duzym opodznieniem w stosunku do zmieniajacych sie potrzeb i sytuaciji.
Jedna z badanych wspomniata takze o fikcyjnym, nierealistycznym charakterze
niektérych zapiséw:

[Komunikaty] regulowaty [...] rézne kwestie, ale wiele byto takich niedoméwien, wiele
byto niejasnosci i takich sytuacji, gdzie my naprawde tez musielismy sobie radzi¢ sami
jak to zrealizowac, a z kolei te wszystkie takie bardzo mocne, bardzo szczegétowe za-
pisy o tym, jak powinnismy postepowac wtasnie, jezeli chodzi o radzenie sobie z |...]
zagrozeniem epidemiologicznym, one czesto, moim zdaniem, byty nierealistyczne albo
byty po prostu okreslone po to, zeby byty w [...] papierach, a nie odnosity sie do rzeczy-
wistosci. [P_S2_3]

Tylko jedna z oséb bioracych udziat w badaniu wyrazita generalnie pozytywna
opinie na temat charakteru i upowszechniania prawnych regulacji zwigzanych
z ksztatceniem zdalnym. Kolejna podkreslita, ze w reprezentowanym przez nig
osrodku sprawne, szybkie i stosunkowo precyzyjne formutowanie tego typu
przepiséw byto motywowane zblizajaca sie wizytacja zespotu oceniajgcego Pol-
skiej Komisji Akredytacyjnej.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny efektywnosci i przydatnosci narzedzi wyko-
rzystywanych w procesie zdalnego ksztatcenia. Uczestniczki i uczestnicy ba-
dania komentowali gtéwnie funkcjonalnosci platform MS Teams oraz Moodle.
Pojawito sie kilka gtoséw zwigzanych z platformg Discord, wykorzystywang
przez niektére osoby w pierwszym okresie pandemii. Pojedyncze wypowiedzi
dotyczyty funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram)
oraz innych platform stuzacych do komunikacji (Zoom) oraz przygotowania te-
stéw (formularze Google, Testportal, ClickMeeting).

W opinii wszystkich respondentéw MS Teams jest narzedziem przydatnym
i efektywnym. Ocena mozliwosci platformy Moodle, szczegdlnie w konfrontacji
z funkcjonalnos$ciami MS Teams, nie jest juz tak jednoznaczna. Osoby biorace
udziat w badaniu zwracaty uwage na mieszane opinie pracowniczek i pracowni-
kéw korzystajgcych z tego narzedzia:

Moodle miat, zdaje sie, bardzo srednie opinie, jesli chodzi o pracownikéw, chociaz znam
tez takich, ktérzy byli zadowoleni z tej formy. [P_S1_4]

Moodle [...] zostato tez na uczelni i z tego, co wiem, korzystali tez z niego nauczyciele na
Zleceniu i nie byli z tego zadowoleni. [P_S2_1]

Moodle ma wedtug mnie duzo mniej funkcjonalnosci niz Teams. [P_S2_2]

Indagowani akcentowali w swoich wypowiedziach zmiennos$¢ sytuacji: o ile
w pierwszych miesigcach pandemii w uzyciu byto wiele réznych narzedzi, co -
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zdaniem niektérych badanych - prowadzito do chaosu, o tyle pézniejsze regula-
cje doprowadzity do uporzadkowania w zakresie stosowanych narzedzi:

[...] na poczqtku okazato sie, ze czes¢ zaje¢ mamy na jednej platformie, czesc na drugiej.
Jak chcielismy przenies¢ wszystko na jedng, to studenci pisali, Ze oni majq juz prawie
wszystko na innej platformie i czy my mozemy przenies¢ te zajecia, wiec byt chaos
bardzo duzy, a wskazanie dwéch konkretnych platform [...] spowodowato, ze jest mniej
[...] chaosu. [P_S1_2]

Organizatorzy i organizatorki procesu dydaktycznego dostrzegajg réwniez ewo-
lucje narzedzi stosowanych w ksztatceniu zdalnym w czasie pandemii, a takze
uzytecznos$¢ medidw spotecznosciowych w podtrzymywaniu kontaktéow z oso-
bami studiujacymi. Reprezentatywna dla przyjetej przez nich perspektywy jest
wypowiedz jednej z respondentek:

[...] Teams [...] sie tez rozwija i tez pamietamy, ze dochodzity [...] kolejne funkcje. Zresztq
to tez na monity jakies nauczycieli, bo pojawiaty sie jakies kolejne potrzeby i one byty
tez dos¢ szybko realizowane. [...] Teams oceniam pozytywnie z tego wzgledu, ze daje
[...] poprzez ten jeden kontakt bardzo duzo réznych mozliwosci, czyli ze na tej jednej
platformie mamy i mozliwosc¢ spotkania wideo, i mamy mozliwosc¢ napisania informacji
na czacie, jest mozliwos¢ skorzystania z aplikacji, bo jest tam tez bardzo duzo tych
aplikacji, jest potqgczenie z Google [...]. [...] zachecalismy i podawalismy studentom cate
strony [...], gdzie na przyktad sq podcasty, czyli [...] krétkie fragmenty czy filmowe, czy
jakies informacyjne dotyczqce jakiegos problemu i tutaj baza takich stron, na ktérych
mamy dostep do materiatu autentycznego i w odniesieniu do réznych sprawnosci jezy-
kowych, jak najbardziej byto to tez korzystne. Korzystalismy z tych wszystkich formu-
larzy Google [...]. My mniej korzystalismy wtasnie z poczty elektronicznej, chociaz stu-
denci oczywiscie [...] majq takg mozliwosé, ona stuzy nam do innych celéw, a wtasnie
przerzucilismy kontakt tutaj, no i nasz fanpage na Facebooku tez byt bardzo waznym
Zrédtem kontaktu, przekazywania informacji [...]. [P_S2_3]

Uczestnicy badania pozytywnie oceniajg réznorodnosc¢ funkcji oferowanych
przez dostepne im narzedzia stuzace realizacji ksztatcenia zdalnego. Tylko jedna
z respondentek wspomniata w tym kontekscie o problemie przesycenia techno-
logicznymi mozliwo$ciami.

Kolejne dwa pytania wigzaty sie z zaangazowaniem kadry akademickiej we
wdrazanie e-learningu oraz oceng jej stosunku do réznych form ksztatcenia
na odlegto$é. Respondenci zwracali uwage na zréznicowane - a niekiedy tak-
ze zmienne w czasie - postawy pracowniczek i pracownikéw w tym wzgledzie.
W wielu wypowiedziach pojawit sie watek wspdotmyslenia, wspdtpracy, solidar-
nosci i wzajemnej pomocy nauczycielek i nauczycieli akademickich w zdobywa-
niu umiejetnosci ksztatcenia na odlegtosc, szczegdlnie w pierwszych miesigcach
pandemii:

[...] w okresie w ktérym to wszystko sie dziato, rzeczywiscie obserwowatam takq soli-
darnos¢ nauczycielskq, bardzo sobie kolezanki i koledzy pomagali, wymieniali sie infor-
macjami, jak organizowac egzaminy, jak korzystac z opcji zadan, jak prowadzié¢/korzy-
stac z tablic czy prezentacji. Jak Teams sie modyfikowat, to tez byta taka wspétpraca
[...]. [P_S2_1]

[...] chcieli jak najlepiej [...] funkcjonowac i tez dopytywali kolegéw, kolezanek, nie za-
wsze mogli brac udziatu w szkoleniach, ktére sq oferowane. [P_S1_5]
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Robilismy sobie spotkania i sami sie szkolilismy, na przyktad ktéres z nas musiato prze-
prowadzi¢ wyktad dla pozostatych i méwilismy ,wiesz co, nie widac tego”. [...] nie byto
takich szkolen eksperckich, a mysmy sie metodq préb i btedéw naprawde tego uczyli.
[P_S2_4]

Wiekszos¢ respondentéw méwi o grupach oséb w réznym stopniu i z réznych
powoddéw zaangazowanych we wdrazanie e-learningu. Obok pasjonatéw i in-
nowatoréw pojawiajg sie zarowno osoby traktujace ksztatcenie zdalne jako
przykra koniecznos¢, jak i nauczycielki i nauczyciele, dla ktérych forma ta jest
korzystna ze wzgledéw ekonomicznych lub organizacyjnych:

[...] mamy pewnq grupe, ktéra z przyczyn formalnych, czyli na przyktad odlegtos¢, mé-
wie o pracowniku z Lublina czy pracowniku z Warszawy, ktérzy ekonomicznie i rozsqd-
nie podejmujq decyzje, ze nie bedq tracili czasu, energii i pieniedzy, Zeby przemiescic¢
sie tylko po to, Zzeby dwa dni prowadzi¢ zajecia, nie muszq ptaci¢ noclegu, wiec [...] jest
to dla nich sytuacja idealna. Sq tez tacy wtasnie, ktérzy zupetnie byli sceptyczni, przy-
puszczam, zZe nie brali tego zajecia pod uwage, kiedy sie ono pojawito, nie wyobrazajq
sobie juz teraz powrotu na uczelnie, robiq to rzadko i bardzo niechetnie. Jest taka grupa,
ktéra moze pracowac tak i tak, i nie robi jej to wiekszej réznicy [...] pokochali to, bo to
jest wygodne. Ta pasja wynika z wygody. [P_S1_3]

[...] niektérzy traktowali to jak dopust Bozy i jak tylko pojawita sie mozliwos¢ wrécenia
na uczelnie, to wrdcili z wielkq checiqg. [P_S1_2]

Czes¢ organizatorow dydaktyki wyrazita watpliwosci dotyczace tego, czy rze-
czywiscie e-learning jest wykorzystywany przez kadre akademickg we wtasci-
wy sposob. Problem ten wiaze sie z ograniczong aktywnoscia nauczycielek i na-
uczycieli akademickich w zakresie doksztatcania sie w obszarze funkcjonalnosci
oferowanych przez stosowane narzedzia lub poszukiwania nowych rozwigzan:

Czy my w ogéle potrafimy korzystac z e-learningu? Mam spore wqtpliwosci. [P_S1_4]

Jesli chodzi o kadre, to juz jak nauczyta sie obstugi Teamsa, to ona juz przy tym Teamsie
zostata, ale tez moge dodac, ze wedtug mnie bardzo niewiele 0oséb wykorzystywato
szersze funkcjonalnosci niz te podstawowe, czyli na przyktad zeszyt zajec, ktéry no nie
jest jakis tam strasznie wyrafinowany, ale z mojej katedry, ktéra liczy oséb kilkanascie,
[...] wedtug mnie na zeszycie zaje¢ pracowaty maksymalnie trzy, a nie wiem czy nie
tylko ja. [P_S2_2]

Respondenci zauwazajg wieksza tatwos¢ nauczycielek i nauczycieli akademic-
kich w przenoszeniu w przestrzen online zaje¢ wyktadowych niz konwersatoryj-
nych. W ich wypowiedziach pojawia sie tez watek zaje¢ praktycznych i tereno-
wych, wyjatkowo trudnych do poprowadzenia w formule zdalnej:

oczywiscie ¢wiczenia bardzo trudno prowadzi sie online [...]. Wyktady sq lubiane, jezeli
chodzi o formute online. [...] Na pewno tez seminaria na koicowym etapie, mimo ze jest
tutaj wskazanie, aby te zajecia wtasnie byty kontaktowe, ale widaé, ze [...] sprawdza-
tyby sie czy [...] sprawdzajq sie wtasnie w tej formule [...] z tego wzgledu, ze pod koniec
seminarzysci nie tyle potrzebujq zaje¢ co indywidualnych konsultacji. [...] zajecia prak-
tyczne prowadzone na przyktad przez osoby z zewnqtrz. Tutaj odmowity prowadzenia
online. Po czesci rozumiem, no bo opierato sie to na kontakcie z przedmiotem, [...] gdzie
detale majq znaczenie [...]. Wiec tego typu zajecia sie nie sprawdzity i sie nie odbyty
nawet w [...] formule online. Trzeba byto pézniej szukac zastepstw. [P_S1_2]
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[...] wyktady, ¢wiczenia, tego typu dziatania majq forme tradycyjng, wydaje sie, ze one
starajq sie odwzorowywac i nasladowac bardzo mocno te metody, ktére sq stosowane
na co dzien. Rzadko kiedy widze tutaj jakies bardzo duze innowacje, cho¢ o nich stysze
[...]. [P_S1_3]

Badane osoby zostaty poproszone o okreslenie, w jaki sposéb wdrozenie e-lear-
ningu zmienito procedury regulujgce proces dydaktyczny, a takze o ocene, czy
zmiany te spowodowaty wydtuzenie jakich$ proceséw lub ogdlny wzrost biuro-
kracji.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze sytuacja pandemiczna do-
prowadzita do zmian lub modyfikacji niektérych procedur regulujacych proces
ksztatcenia, w tym procedur zwigzanych z dyplomowaniem. Ocena tego, na ile
zmiany te spowodowaty wzrost biurokracji, nie jest jednak jednoznaczna - nie-
ktérzy twierdza, ze wdrozenie e-learningu nie spowodowato wzrostu biurokra-
cji, podczas gdy inni uwazaja, ze - zwtaszcza w pierwszych miesigcach funk-
cjonowania ksztatcenia zdalnego - mozna byto zaobserwowac taka tendencje:

[...] sytuacja pandemiczna spowodowata wzrost biurokracji i przede wszystkim jakie-
gos takiego rodzaju kontrolingu. Tak, jakbysmy troche przestali sobie ufac, jak te zaje-
cia prowadzimy, jak one sq prowadzone. [P_S1_4]

Jedna z pytanych zwraca uwage na to, ze wzrost biurokracji i kontrolingu jest
wynikiem nie tylko sytuacji pandemicznej, lecz takze ogdélnych przemian w or-
ganizacji uniwersytetu:

Wazrost biurokracji jest czyms, czego do$wiadczamy bardzo mocno. [...] i mysle, czy rze-
czywiscie dlatego, ze powstat e- learning - nie, chyba. Chyba dlatego, ze uczelnia staje
sie takq instytucjq, ktéra przypomina organizmy korporacyjne oparte wtasnie na |...]
raportowaniu, na delegowaniu, na audytowaniu [...]. To jest zwigzane po prostu z tym,
ze przeksztatcamy sie [...] z takiej organizacji, ktéra miata luzniejszq strukture, w takg,
ktérg biurokracja bardzo mocno bierze pod swoje skrzydta. [P_S1_1]

Wiekszos¢ indagowanych nie uwaza, by zmiany w organizacji ksztatcenia spo-
wodowane przez sytuacje pandemiczng wydtuzyty jakiekolwiek procesy. Wrecz
przeciwnie, mowig oni o pewnych usprawnieniach, co ilustrujg nastepujace wy-
powiedzi:

Wprowadzenie e-learningu otworzyto tez wrota do uproszczenia administracji. Do tej
pory trzeba byto dostarczaé dokumenty osobiscie z podpisami, a teraz okazato sie, ze
mozna pewne rzeczy zrobic zdalnie, wiec tutaj tez na administracje niezwigzang z dy-
daktykg pozytywnie zadziatat sam fakt przejscia na e-learning. [P_S1_2]

Zbieranie dokumentacji, wydrukéw, pod kgtem papierologii moze jest to korzystne
i z perspektywy formalnej i mechanicznej to pewne rzeczy utatwito i usprawnito. [P_
$1_3]

Tylko jeden z respondentéw wyrazit zdecydowang opinie na temat tego, ze
wdrozenie ksztatcenia zdalnego wydtuzyto niektére procesy, w szczegdlnosci

te zwiazane z przygotowaniem zajec¢ oraz przeprowadzeniem réznych form za-
liczen.

Osoby biorace udziat w wywiadach wskazywaty szereg obszaréow, w ktérych -
ich zdaniem - w czasie ksztatcenia zdalnego znacznie trudniej byto osiggnac
zaktadane efekty uczenia sie, w tym: studenckie praktyki, zajecia z zakresu
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logopedii, wymagajace kontaktu z pacjentami oraz zajecia z praktycznej nauki
specjalistycznych jezykéw obcych. Jak podsumowuje jedna z badanych:

Mys$my osiggneli efekty uczenia sie, [...] ktére mamy zatozone, tylko ja zawsze zakta-
dam, ze to, co jest w sylabusach i gdzie cos tam sobie w gtowie uktadamy, to jest jakis
plan minimum, ktéry kazdy ma osiqgngc, ale jestem przekonana - i to méwie na pod-
stawie przede wszystkim swojego doswiadczenia dydaktycznego - ze gdyby ci studenci
[...] pracowali stacjonarnie, to mieliby wyzsze efekty. [P_S2_3]

Wszyscy respondenci przyznali, ze jednym z probleméw zwigzanych z weryfi-
kacja efektéw uczenia sie jest niemiarodajnos¢ wynikéw osigganych przez oso-
by studiujace w czasie zaliczen i egzaminéw odbywajacych sie w formule online.
Na zdecydowanej wiekszosci kierunkow studiéw odnotowano znacznie wyzsze
oceny z egzaminow i zaliczen niz przed pandemia i po powrocie do ksztatcenia
kontaktowego. W wielu wypowiedziach pojawity sie spekulacje na temat tego,
ze oceny te zostaty uzyskane w nieuczciwy sposoéb, np.:

Korzystali [studenci] tez z tej mozliwosci, jestesmy [...] tutaj pewni, [...] po prostu scig-
gania czy korzystania z innych materiatow, bo oceny z egzaminéw byty dobre, chociaz
my stosowalismy tez rézne techniki i Google Forms, i wtasnie jakies testy, ale tu sie nie
da unikngé, ze pojawi sie [...] przepisywanie. Oceny z egzamindw i z zaliczen byty duzo
wyzsze, a pézniej, jak wrécili w paZzdzierniku, [...] to nasze zderzenie z ich kompetencja-
mi byto inne. [P_S2_3]

Nie mam pewnosci nigdy czy, no, widziatam. [...] nie mozna ztapaé kogos, mozna podej-
rzewad, mozna widziec, ze ktos $cigga, ale [...] nie ma tego kluczowego ztapania za reke,
wiec dopdki ja nie udowodnie studentowi, Ze Scigga, to musze mu ustawic¢ wyzszq cene,
chociaz wiem, ze [...] nie jest uczciwie zdobyta [...]. [P_S1_2]

Pojawity sie jednak rowniez gtosy, ze za zawyzone wyniki testéw czy egzami-
now przeprowadzonych online odpowiadajg sami nauczyciele i nauczycielki,
niepotrafigcy w odpowiedni sposéb dobra¢ metod weryfikacji efektéw uczenia
sie do sytuacji zdalnego zaliczania zajec:

Wydaje mi sie, ze zdalne ksztatcenie bardzo mocno sptaszcza [...] mozliwosci weryfi-
kacyjne z perspektywy prowadzqcych [...]. Poprzez ich [...] niepetnosprawnosé pewnq
w [...] znaczeniu [...] narzedziowym i wtasnie kontaktéw, utrudnia to mozliwosé oceny,
daje zbyt duzo mozliwosci do tego, aby studenci korzystali z pomocy przenajrézniej-
szych, w efekcie czego osiqgali bardzo wysokie wyniki. [P_S1_3]

[...]jesli chodzi o weryfikacje, naprawde te narzedzia internetowe nam nie przeszkadza-
ja. Dlaczego? Bo [...] jezeli weryfikacja [...] w ten sposéb przebiega, ze mamy zrobic pro-
jekt grupowy, to wrecz te mozliwosci technologiczne, ktére mamy, tylko temu sprzyjajq.
[...] jesli chodzi o egzaminy pisemne, réznego rodzaju testy [...] wszystko zalezy od tego,
ile czasu prowadzqcy na ten test przeznacza [...] Od nas wymaga sie [...] sensownego
przygotowania tego testu. To jest duze wyzwanie, [...] pamietajqc o tych zagrozeniach,
ktére mogq wiqgzac sie z wykorzystywaniem [...] komputera [...], jak skonstruowac ten
test, Zeby on byt rzeczywiscie miarodajny? [P_S1_1]

Wséréd podstawowych problemoéw zwigzanych z przeniesieniem wyktadéw
w przestrzen online respondenci wymieniajg brak interakcji z odbiorcami:

Na pewno trudno jest o interakcyjnosc. Ona nie jest niemozliwa, ale bardzo zalezna jest
od grupy [...]. [P_S1_1]
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Jedyny mankament jest taki, ze na wyktadzie jednak tez troche interakcji wprowadza-
my. Widzimy, czy ten student reaguje, czy sq tresci zrozumiate, wiec pracownicy [...]
mowiq do pustego ekranu. No bo na wyktadzie nikt sie juz na kamere nie uruchamia.
[P_S1_5]

Réwnoczesénie jednak badani dostrzegaja mozliwosci, jakie oferujg platformy
przeznaczone do ksztatcenia zdalnego, przede wszystkim w zakresie korzysta-
nia z multimediow (prezentacji, linkow itp.) i zamieszczania (np. w zespotach MS
Teams) réznych materiatéw dla oséb studiujgcych (np. plikow pdf z prezenta-
cjami z wyktadéw, dodatkowych Zrédet itp.). Gtéwne zmiany w prowadzeniu
wyktadow spowodowane przejsciem na ksztatcenie zdalne respondenci widza
zatem w dwodch obszarach: poszukiwania sposobéw na poradzenie sobie z pro-
blemem braku interakcji oraz wypracowania efektywnych metod korzystania
z funkcjonalnos$ci narzedzi stuzacych do ksztatcenia online:

Staram sie je uatrakcyjniac, no ale to tez nie moze byc jednostronne. Bo [...] mozna
performans zrobié, no ale jezeli sie nie widzi odbioru, to.... [...] po prostu sq takie ogra-
niczenia, ktérych sie nie da przeskoczy¢. [P_S1_2]

[...] do wyktadu na dany temat przesytatam na Teamsie porcje na przyktad opracowan
w pdf [...] to nie przychodzito mi to do gtowy przed nauczaniem zdalnym. [P_S2_2]

Pojawity sie réwniez gtosy, ze wyktady realizowane w formule zdalnej moga by¢
bardziej efektywne niz zajecia stacjonarne:

Czesc tych zaje¢ byta nawet catkiem lepsza, dlatego ze nie wszystkie nasze sale byty
wyposazone w rozmaite technologiczne sprzety, ktore pozwalaty wyswietla¢ fragmen-
ty filméw, pokazywac zdjecia i tak dalej [...], a w momencie, kiedy robilismy to z kompu-
tera, to w zasadzie nie byto z tym zadnego problemu. [P_S1_4]

Podkreslano tez, ze wiele zalezy od predyspozycji oraz postawy wyktadowcy.
Jak podsumowuje jedna z respondentek:

Wyktady online... [...] na poczqtku myslatam, ze sq mniej skuteczne..., ale teraz nie. Na
wyktadach stacjonarnych studenci fizycznie sq..., ale ich uwaga jest zupetnie gdzie in-
dziej. Myslatam, ze takie zajecia online sq stracone dla studentdw, ale teraz mysle, ze
nie tyle forma, co umiejetnos$¢ angazowania studentéw jest decydujqca. [P_S2_4]

W kwestii stopnia i sposobdéw wsparcia spotecznosci akademickiej w realizacji
ksztatcenia na odlegto$¢ opinie respondentéow réznia sie w zaleznosci od repre-
zentowanego przez nich oérodka: o ile respondenci z Uniwersytetu Slaskiego
mowig o réznych formach pomocy ze strony uczelni, o tyle pracowniczki i pra-
cownicy Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego czeéciej sygnalizuja, ze w pro-
cesie przechodzenia na e-learning zostali pozostawieni sami sobie, co spowodo-
wato, ze wypracowali rézne techniki samopomocy:

[...] to bardziej byty nasze, wtasnie nauczycieli akademickich czy kierownikéw dziatania,
gdzie my staralismy sie po prostu, tak powiem kolokwialnie, ogarngc te sytuacje, czyli
pomdc [...] studentom. Takich systemowych, dobrych rozwiqzan to nie byto i to wspar-
cie dla nas byto naprawde nieduze [...], mam na mysli [...] naszq instytucje [...]. [P_S2_3]

nie widziatam [...] zadnych dziatan uczelni, ktére by pézniej nas w tym wzgledzie wspie-
raty. [...] na pewno na poczqtku byty wysytane takie maile, gdzie mozna byto dotgczyc,
ale wydaje mi sie, ze to byta taka inicjatywa oddolna, tych pracownikéw, ktérzy w skali
uczelni [...] zawsze sie tam jakos bardziej aktywizujq. [P_S2_1]
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WSsrod dostepnych form wsparcia jedna z pracowniczek Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego wymienia poradnie zdrowia psychicznego, a takze wsparcie
lokalowe i sprzetowe, gtéwnie podczas organizacji egzaminéw dyplomowych.

Badani zwiazani z Uniwersytetem Slaskim méwia o takich formach wsparcia, jak
mozliwos¢ pozyskania sprzetu niezbednego do prowadzenia zaje¢ w formie on-
line, pomoc ze strony uczelnianych informatykéw, wsparcie lokalowe dla kadry
akademickiej i oséb studiujgcych, a takze liczne szkolenia organizowane przez
Uniwersytet. Ogdélna ocena tych dziatan jest pozytywna, na co wskazujg m.in.
nastepujace komentarze:

Wsparcie uczelni jest jak najbardziej. Tutaj widoczne na kazdym etapie. Swiadczq o tym
wtasnie organizowane tutoriale czy szkolenia, ktére byty regularnie. [...] oferta byta tak
bogata, ze kazdy, kto chciat, z tego skorzystat, czy to w formie zorganizowanej na zywo,
czy po prostu, korzystajgc z flméw czy instrukcji zamieszczonej na stronie. [...] zawsze
tez do dziatu informatycznego sie mogt zwréci¢ o pomoc. [...], wiec jak najbardziej po-
zytywnie tutaj te dziatania oceniam ze strony uczelni. [P_S1_5]

Pracownikom organizowalismy szkolenia, kazdy mdgt wzigé w nich udziat, jesli byty
jakies problemy ze sprzetem - tez oferowalismy, moze nie byty to najnowoczesniejsze
komputery, ale w gruncie rzeczy nie byto z tym problemu. Jesli ktos miat ze studentéw
problemy lokalowe, to tez przeciez zwracalismy sie do nich z [...] propozycjqg mozliwosci
pojawiania sie na uczelni i udostepniania. Tutaj akurat oceniam [...] naszq aktywnos¢
i kreatywnos¢ dosy¢ wysoko. [P_S1_4]

W3réd respondentéw z Uniwersytetu Slaskiego pojawity sie jednak takze gtosy,
ze wsparcie (np. techniczne, sprzetowe) przychodzito za pézno lub byto niewy-
starczajace:

Byt moment, w ktérym [...] mozna byto skorzystaé, ztozy¢ zaméwienie na sprzet |[...]
okazato sie, ze nie byto az takiego chyba duzego zapotrzebowania, bo |[...] wiele 0séb,
zanim uczelnia takq propozycje ztozyta [...], samodzielnie postarato sie [...] o potrzebny
sprzet. [P_S1_1]

[...] nie ma w ogdle jakiejkolwiek informacji, jaki dziat techniczny nam pomoze w razie
jakiegos problemu, czy dziat informatyczny czy informatyk wydziatowy, czy ktos od
USOS, a do tej pory nie wiadomo, kto sie tym zajmuje. [P_S1_2]

Spytani o potrzeby zwigzane z ksztatceniem zdalnym, respondenci odpowiadali
w zréznicowany sposob, aczkolwiek bardzo krétko.

Stosunkowo najwiecej odpowiedzi wskazywato na potrzeby sprzetowe. Wspo-
minano, ze na poczatku, tuz po wybuchu pandemii, dostepny byt wiekszy pakiet
komputeréw, jednak nie wszyscy otrzymali taka pomoc.

Jedna osoba wspomniata o problemach lokalowych:

[...] o ile jestesmy w stanie zapewnic pracownikom sprzet komputerowy, to nie jestesmy
w stanie im zapewnic¢ dodatkowego pokoju. Znaczy, mozemy ich zaprosi¢ oczywiscie na
uniwersytet, i cze$¢ z tego korzystata, natomiast to czasami rodzito ktopoty. [P_S1_4]

Dwie respondentki moéwity o potrzebie takiego przeformutowania metodyki,
ktére uwzgledniatoby specyfike nauczania zdalnego, a takze umiejetnos¢ utrzy-
mania kontaktu w procesie ksztatcenia on-line. Jedna z nich wspomniata przy
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tym o potrzebie zréznicowania efektéw uczenia sie w zaleznosci od tego, czy
ksztatcenie odbywa sie w formie stacjonarnej czy zdalne;j.

Jeden rozméweca zwrécit uwage na brak odgoérnej regulacji dotyczacej wiacza-
nia kamer przez studentéw, ktoéra to regulacja bytaby, jego zdaniem, potrzebna.
Inny respondent wspomniat o potrzebie zorganizowania warsztatéw z emisji
gtosu zdalnego.

Zapytani o sposoby podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie
ksztatcenia zdalnego, superwizorzy wskazywali zasadniczo dwa z nich. Pierw-
szy to organizowane przez pracodawce szkolenia i kursy - te wypowiedzi doty-
cza gtéwnie nauczycieli z US - np.:

Korzystajqc z oferty naszego dziatu HR, ktory oferuje nam rozmaite szkolenia i czesc¢
Z nich, zwtaszcza w tej pierwszej fazie byta wtasnie skoncentrowana na doskonaleniu
albo na rozwijaniu, albo na zapoznaniu nas w ogdle z tymi mozliwosciami, ktére daje
e-learning. [P_S1_4]

Drugi sposéb podnoszenia umiejetnosci w zakresie ksztatcenia zdalnego to cze-
sto wskazywana samopomoc kolezenska i nauka przez praktyczne dziatanie (sa-
modzielnie oraz przy wsparciu kolezanek i kolegéw nauczycieli akademickich).

Zapytani o wyzwania, z jakimi mierzg sie nauczycielki i nauczyciele akademiccy
w zwigzku z realizacjg zajec¢ zdalnych, respondenci w zdecydowanej wiekszosci
wskazywali na dwa obszary. Pierwszym z nich sg kwestie techniczne. Najcze-
$ciej wspominano o braku umiejetnosci obstugi réznych programéw badz o nie-
dostepnosci tychze, szczegdlnie w poczatkowym etapie pandemii. Méwiono tez
o braku kamer w sklepach (réwniez na poczatku pandemii). Problemy sprzetowe
dostrzegano zaréwno po stronie prowadzacych zajecia, jak i oséb studiujgcych.
Jest to zresztg problem nierozwigzany do dzis:

Zdarza sie, ze egzamin jest, studenci kontaktujq sie jak ja dzisiaj z tobg, Ze widzimy
sie przez jeden sprzet, a styszymy przez inny, wiec [...] sprzet dalej odgrywa tutaj role.
[P_S1_2]

Inng kwestig techniczng podnoszong kilkakrotnie byty problemy z taczem in-
ternetowym, ktére uznawano za szczegdlnie dotkliwe zwtaszcza w takich sy-
tuacjach, jak egzamin, rozmowa kwalifikacyjna na studia, uroczysta inaugura-
cja itp. Zwracano tez uwage na wieksze problemy techniczne dotykajgce osob
starszych, trudniej uczacych sie, a mniej obeznanych w nowych technologiach:

[...] tez sam doszkalatem niektorych, po prostu, gdzie klikngé, co klikngé, korzystali tez
z pomocy, wiadomo, rodziny [...] byty tez funkcje w systemie, ze nie byliSmy w stanie
tego rozwiktac, ani dziaty techniczne, po prostu komputery majq swoje blokady, no i,
nie wiem, réznego rodzaju dostepy do kamery, raz dziata, raz nie dziata. [P_S1_5]

Drugim identyfikowanym przez wiekszos¢ rozmoéwcow wyzwaniem byt brak
zaangazowania ze strony oséb studiujgcych. Najczesciej wspominano tu o nie-
witaczaniu kamery w czasie zaje¢, braku pewnosci, czy uczestnicy spotkan rze-
czywiscie s3 ,po drugiej stronie ekranu”. Jeden z respondentéw zwrécit jednak
uwage na ztozonos¢ tej kwestii:

Dostrzegam jakby takq ambiwalencje zwigzanqg z mozliwosciami albo z tym obowiqgz-
kiem wtqczania kamer [...] nie wszyscy mamy takie mozliwosci lokalowe, nie wszyscy
mamy mozliwosci internetowe, czasami sie tez zdarzato, ze ta sie¢ przy takiej duzej
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grupie, gdzie pewnie kazdy by wtqczyt te kamere, mogtaby generowac pewne ktopoty.
[P_S1_4]

Wéréd innych wyzwan wymieniano problemy lokalowe i posiadanie dzieci
w wieku niesprzyjajgcym odbywaniu zaje¢ z domu. Na interesujaca rzecz zwré-
cit uwage jeden z respondentéw, spytany o to, jakie teraz problemy zgtaszaja
mu pracownicy:

[...] poza takim startowym [...] pierwszym rokiem, to juz potem dyskusji na ten temat za
bardzo nie ma. Wszyscy sie wdrozyli i wydaje sie, ze sie rozsiedli w tym i teraz mysle, ze
istnieje obawa o to, Ze to zostanie uznane za ich niekompetencje juz [...] tak jakby kto$
sie przyznat do tego, ze nie potrafi jednak nauczaé w ogéle. [P_S1_3]

Jako problem i wyzwanie respondenci zidentyfikowali takze sprawiedliwe i rze-
telne ocenianie wynikoéw osigganych w ramach ksztatcenia zdalnego. Najczesciej
zwracali uwage na problemy z wiarygodnoscia egzaminéw pisemnych, kiedy nie
ma mozliwosci sprawdzenia samodzielno$ci wypetniania testéw, a czytanie kil-
kudziesieciu sprawdzianéw napisanych prawie tak samo utwierdza w przeko-
naniu, ze osoby studiujace kontaktuja sie ze soba, zdajac egzamin. Zauwazano
jednak, ze egzaminator(ka), nie bedac w stanie tego udowodni¢, musi wpisac
wszystkim pozytywne oceny. Mniej problemoéw dostrzegano przy egzaminach
ustnych, réwniez i tutaj pojawiaty sie jednak historie dotyczace efektywnych
i efektownych sposobdéw wspierania sie réznymi pomocami, np.:

[...] nawet egzaminy ustne, ostatnio miatem takowy zdalnie, tez juz z kamerami, niewie-
le pomagaty, bo przeciez ja moge odpowiadac i czytaé sobie z kartki albo [...] mie¢ drugi
monitor, to juz jedna pani zdradzita go gatkami ocznymi, dosy¢ mocno sugerowaty, ze
ona czyta, po prostu. [P_S1_3]

Na tle wypowiedzi wiekszos$ci wyrdznia sie przekonanie wyrazone przez dwie
osoby. Jedna z badanych stwierdzita:

Jestem przekonana, ze jesli chodzi o weryfikacje, to narzedzia internetowe nam nie
przeszkadzajq. [P_51_1]

Mozna w tym miejscu przywotac tez wypowiedz innej respondentki dotyczaca
odpowiedzi ustne;j:

[...] My$my [nauczyciele] tez sie czegos nauczyli. Nie zadajemy pytar wprost, albo jak
juz widzimy, Zze odpowiedz jest podejrzana, utozona doktadnie w takiej kolejnosci jak
prezentacja udostepniona w moim przypadku [...], wiec zadaje pytania pomocnicze na
myslenie, ktére przeskakujq troche w slajdach. No ale dalej jest to zabawa w kotka
i myszke, bardzo niekomfortowa dla mnie. [P_S1_2]

Wsréod wypowiedzi respondentéw znalezé mozna zrozumienie dla trudnego po-
tozenia oséb studiujgcych:

[...] studenci [...], ktérzy samodzielnie chcieli sprawdzac swojq wiedze, ale wychodzili
na tym gorzej, no bo po prostu osoba, ktéra sciggneta, miata wyzszq ocene. Sami to
potem deklarowali, czuli sie tacy rozzaleni, ze ta osoba dostaje nawet stypendium, a ta,
ktéra miata zawsze dobre wyniki i pracowata rzetelnie, na stypendium nie zatapata sie

[...]. [P_S1_5]

Najczesciej wymienianym przez indagowanych pozytywnym aspektem ksztat-
cenia na odlegtos$¢ byta tatwos$¢ godzenia niedyspozycji zdrowotnych lub innych
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obowigzkéw stuzbowych (takich jak udziat w konferencji, spotkanie stuzbowe)
z prowadzeniem dydaktyki. Rozmoéwcy doceniali mozliwos¢ prowadzenia w ta-
kich sytuacjach zaje¢ w czasie rzeczywistym w formule zdalnej, bez konieczno-
$ci przenoszenia ich. Przy czym, na co zwrécita uwage jedna z pytanych:

Moim zdaniem powinien byc taki jasny regulamin, ktéry by mowit, kiedy na takq forme
zdalng mozna wyrazi¢ zgode, a jesli chodzi o procenty, to zatézmy, ze jak ¢éwiczenia
odbywajq sie raz w tygodniu, to 10% z nich moze odby¢ sie w postaci zdalnej z uza-
sadnionych powoddw. Ja oczekiwatabym takich przepiséw. Bo wtedy ja nie bytabym
w takiej sytuacji nacisku studenta, zeby miat powiedziane, w jakich sytuacjach moze
cos takiego mie¢ miejsce. [P_S2_1]

Z watkiem tym taczg sie tez pojedyncze gtosy, wskazujgce na bardziej efektyw-
na organizacje dydaktyki, co oznacza lepiej utozony harmonogram zaje¢, np. bez
okienek spowodowanych brakiem sal w danym czasie.

Przywotane kwestie ilustrujg werbalizowane w innych miejscach pozytywne
aspekty ksztatcenia na odlegtos$¢, jakimi sg zmniejszenie naktadéw finansowych
(przede wszystkim zwigzanych z dojazdami) oraz oszczedno$¢ czasu. W kilku
wypowiedziach wspominano o ,tatwosci” (w rozumieniu wygody) prowadzenia
zaje¢ zdalnych. Jednoczes$nie zwracano uwage na rézne naduzycia w tym za-
kresie:

[...] Niektérzy zaczeli wykorzystywac te zdalnosc¢. Inaczej. Wybierajq formute zdalng
nie dlatego, zZe jest akurat najlepsza w danym wypadku z punktu widzenia dydaktycz-
nego czy komfortu studentéw, ale wtasnie komfortu wtasnego. [P_S1_2]

Z perspektywy pracownika jeszcze bym podkreslit te wygode, a z drugiej strony - i to
aspekt, ktérego jeszcze nie poruszytem, ale warto go powiedzie¢ - Ze ksztatcenie [zdal-
ne] jest asumptem do tego, zeby uznac przedmiot za stabiej prowadzony, bo jest zdalny.
| jest to wyrazane wielokrotnie i literalnie i nie tylko ja sie z tym spotykam. ,Prowadze
zdalnie, to przeciez nie wszystko tam mozna zrobi¢” - [...] to jest pozwolenie na byle-
jakosc prowadzenia, wyttumaczeniem jest forma, ktéra jest niedoskonata zawsze i nie
pozwala na takie same efekty, ale, tak jak méwie, to jest raczej wyttumaczenie. To sq
pozytywne rzeczy z perspektywy pracownika tez, no bo pracownik ma wyttumaczenie,
z perspektywy zarzgdzajgcego negatywne, oczywiscie, z perspektywy studenta nega-
tywne, oczywiscie. [P_51_3]

Respondenci pozytywnie wypowiadali sie réwniez o zdalnej pracy indywidual-
nej z osobg studiujaca lub z matymi grupami (np. seminaryjnymi), widzac w takiej
formie m.in. mozliwo$¢ sprawniejszej wymiany mysli (np. poprzez czat) czy po-
rzadkowania ich. Wspominano tez o prostszym i szybszym doraznym kontakcie
czy to ze studiujgcymi, czy z innymi pracowniczkami i pracownikami - to réw-
niez refleksja respondentki, ktéra swojg mysl rozwineta do obserwacji o wielo-
rakich korzysciach ptynacych z korzystania z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, dostrzeganych przez nauczycielki i nauczycieli akademickich:

Nauczylismy sie wykorzystywac jeszcze wiecej tych mozliwosci, jakie daje nam tech-
nologia informacyjno-komunikacyjna, czyli nawet ci, ktorzy wczesniej nie korzystali, to
takie rzeczy jak podcasty, filmiki, tedy, aplikacje jezykowe pojawiajq sie duzo czesciej
i widze, ze teraz wtasciwie na kazdych zajeciach jest witqgczony rzutnik [...] - i dalej -
kolejne aplikacje, ktore wykorzystywaliSmy do oceniania, ale je mozna tez w innych
celach, czyli na przyktad Google Forms, zobaczyty tez nauczycielki, jak szybko mozna
na przyktad testowacé w ten sposob i wykorzystywac to tez w nauce jezyka obcego.
[P_S2_3]
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W dalszej czeséci swojej wypowiedzi rozméwczyni zwerbalizowata przekona-
nie, ktére dochodzito do gtosu réwniez w wypowiedziach innych responden-
téw: pozytywnym aspektem ksztatcenia zdalnego w pandemii byta koniecznos¢
przetamania oporu przed narzedziami technologiczno-informacyjnymi i wypra-
cowanie rutyny w ich uzywaniu:

[...] weszto w rutyne [...] nie chce powiedzieé, ze one [nauczycielki] wcze$niej o tym
nie wiedziaty [...] one doskonale wiedzq [...] jakie sq mozliwosci, tylko moze czasami
wczesniej brakowato takiej checi albo dziesie¢ minut na to, czy pot godziny, Zzeby usigsé,
zobaczyc, jak to dziata, jak to mozna wykorzystaé, a tutaj po prostu nie byto wyjscia
i trzeba byto w to wejs¢, wiec to byto troszke pod przymusem. [P_S2_3]

Pytani o negatywne dla kadry akademickiej aspekty ksztatcenia zdalnego, re-
spondenci najczesciej méwili o trudnosci prowadzenia zaje¢ w sytuacji, gdy nie
widac studiujacych, czy to z powodu wtaczonej prezentacji, czy przez wytaczo-
ne kamery uczestnikow zaje¢. Wywotywato to poczucie osamotnienia w dzia-
taniu, braku wiezi, np.:

Z mojej perspektywy to takq naprawde wadg, i to wiele moich kolezanek i kolegéw ar-
tykutowato, ze ma sie wrazenie, ze méwi sie do pustki. [...] nie ma tej interakcji, nie ma
kontaktu wzrokowego [...] to jest taka forma strasznego poczucia samotnosci, [to] jest
dla mnie w tym [zdalnym] nauczaniu najbardziej dotujqce. [P_S2_1]

Jestem $wiecqgcym punktem na ekranie, ale mnie tam nie ma. [P_S1_5]

Zajecia [zdalne] [...] miaty sporo zalet, ale rwnoczesnie chyba brakowato tego kontaktu.
Z mojej perspektywy to tez jest tak, ze o wiele trudniej jest o taki feedback bezposredni
w momencie zajec zdalnych, tego mi nieco czasem brakowato - a wczesniej - wszyst-
kie swoje zajecia, jesli moge sie odwotac do wtasnych doswiadczen, gdzie prowadzitem

je z takq grupq, ktora wtgczata kamery, a czasami sie to zdarzato przy jakichs mniej-
szych zespotach, one byty zdecydowanie lepsze, niz w momencie, kiedy trzeba byto
mowic do tych czarnych tych. Taki normalny kontakt w momencie, kiedy widzisz, jak
oni reagujq na twaj zart, odpowiadajq na twoje pytania... Nie jestesmy radiowcami, ale
jednak ta interakcja face to face jest znaczqca, moze to pokazato jednak, ze filozofia

Levinasa i myslenie o cztowieku jako o twarzy ma réwniez inne uzasadnienie. [P_S1_4]

O wadze relacji Swiadczy wspomniany przez jednego z indagowanych fakt, ze
w czasie, kiedy tylko byto to juz mozliwe, siegano po nauczanie hybrydowe:

[...] mimo ze zostaty zaplanowane jako zajecia zdalne, spotykali sie [koledzy] ze stu-
dentami co najmniej raz w miesigcu na takim face to face spotkaniu, bo to pozwala
budowac troche inny rodzaj wiezi. [P_S1_4]

O poczuciu zatracania wiezi jeden z respondentéw wspomniat takze w kontek-
$cie relacji miedzy samymi pracowniczkami i pracownikami. Zauwazyt przy tym,
ze mimo iz kontakty zdalne wyobcowuja, to - ze wzgledu na ich wygode - za-
rowno nauczycielki i nauczyciele miedzy soba, jak i nauczycielki i nauczyciele
z osobami studiujacymi pozostajg przy nich nawet teraz, kiedy nastapit powrét
w mury uczelni:

To tez zdalnos¢ spowodowata, [ze] ludzie mnie nie szukajq w ogdle i nie ma konsultacji,
bo po co. Zawsze mozna do mnie zadzwonié, 24 godziny na dobe, napisac. [P_S1_3]

Pojawia sie tu kolejny negatywny aspekt omawianej formy ksztatcenia: nie-
ustanne bycie w gotowosci do kontaktu zdalnego:
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Minus dla prowadzqcych - dostepnosé, mozliwosc zaatakowania prowadzqgcego w kaz-
dym czasie i godzinie, widac, Zze prowadzqcy jest albo go nie ma, albo mozna do niego
napisa¢; widaé, czy odczytat, widaé, czy nie odczytat. Teams na telefonie [...]. [P_S1_3]

Negatywnie oceniane przez rozméwcéw jest takze weryfikowanie efektow
ksztatcenia. Zwraca sie uwage na brak mozliwosci rzetelnego sprawdzenia wie-
dzy i umiejetnosci w formie pisemnej, a przejscie na ustng weryfikacje jest bar-
dzo czasochtonne:

Negatywne [aspekty ksztatcenia] zwigzane sq gtéwnie ze sposobem oceniania [...] jesli
juz decydujemy sie na forme ustnej weryfikacji [...] to wydtuza to bardzo czas, poniewaz
przepytanie grupy trzydziestoosobowej z rzeczy, ktére moglibysmy pisemnie zweryfi-
kowac, no wigze sie z kilkugodzinng odsiadkq przy komputerze po prostu. A te same
rzeczy, jezeli bysmy wzieli te grupe na 45 minut do sali, pilnujgc, ze nie majq, wiadomo,
zadnych materiatéw, nikt do nikogo nie zaglgda, jesteSmy w stanie to samo wyegze-
kwowac. Ja méwie o przyktadzie gramatyki. [P_S1_5]

Wsrod pozytywnych dla oséb studiujgcych aspektéw ksztatcenia na odlegtosé
zdecydowana wiekszos$¢ rozméwcéw wskazywata na kwestie pragmatyczne
zwiazane ze studiowaniem, przede wszystkim redukcje kosztéw dojazdu, wyna-
jecia mieszkania (jesli kto$ mieszka daleko), wyzywienia itp. W dalszej kolejnosci
zwracano uwage na wygode studiowania w formule zdalnej, w tym na kwe-
stie wigzace sie z samym procesem dydaktycznym, jak i kwestie egzystencjalne.
W pierwszej grupie wymieniano np. lepszy dostep do materiatéw przygotowa-
nych przez prowadzacych:

[...] [studenci] lubiqg te nagrane wyktady, poniewaz mogq sobie zastopowac, mogq prze-
wingc. No troche jak podcasty. [P_S1_2]

W drugiej zwracano m.in. uwage na oszczedno$¢ czasu, mozliwos$¢ wysypiania
sie, brak konieczno$ci dojezdzania do uczelni, specjalnego ubierania sie itp.

Pojawiaty sie tez gtosy oceniajace pozytywnie, z perspektywy osoby studiu-
jacej, mozliwos$¢ umiejetnego taczenia réznych aktywnosci dzieki ksztatceniu
zdalnemu:

[...] student [...] moze [...] czas poswieci¢ na inne rzeczy, moze nie az tak zazebiajqgce sie,
ale moze na przyktad wykonywac prace inng zdalng bgdz brac udziat w innych jeszcze
studiach. Duzo os6b mamy tez na dwdch kierunkach, wiec na przyktad byty przypadki
efektywnego potqczenia germanistyki plus na przyktad medycyny, studentka studio-
wata jednoczesnie dwa kierunki. Obecnie tez konczy... Brata udziat aktywnie akurat
w online'owych zajeciach, jak i tamtych zajeciach na drugiej uczelni, wiec duzo oséb
wykorzystywato te mozliwosé. [P_S1_5]

Wsrod pozytywnych dla osob studiujacych aspektow ksztatcenia zdalnego su-
perwizorzy wskazywali tez to, ze wygodniej dla wszystkich mozna ustali¢ alter-
natywny termin zaje¢ badz zmieni¢ ich forme (np. na zdalng asynchroniczng),
kiedy nie moga sie one odby¢ synchronicznie w wyznaczonym harmonogra-
mem czasie.

Warto odnotowac tez dwa jednostkowe gtosy. Pierwszy odnosi sie do pewnego
typu oséb:

Jeszcze z moich obserwacji wynika, ze te osoby takie introwertyczne albo studenci
na przyktad z zespotem Aspergera, bo takich tez mamy, bardzo dobrze sobie radzili
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witasnie w pracy zdalnej i dla nich ta praca zdalna byta dobrym czasem. Na przyktad
mielismy studenta, ktory na tradycyjnych zajeciach stacjonarnych bardzo duzy ma pro-
blem z tym, zeby zabrac gtos, zeby sie odezwac, a podczas pracy zdalnej po prostu sie
otworzyt i odkryliSmy go na nowo, czyli to tez taka kwestia indywidualna, trudno to
wszystko jakos uogélniac. [P_S2_3]

Inny indagowany zwrécit uwage na pozytywny element, jakim jest wprowadze-
nie rekrutacji w petni online, dostrzegt tu jednak rowniez problemy:

Kiedy student tez nie musiat przemierzac ilus tam kilometrow, zeby ztozyc teczke lub
Zeby dowiez¢ zdjecie [...] to rozwiqgzanie [...] byto takim na pewno [...] oszczedzajgcym
czas studenta. Co jednak nie byto, nie szto w parze z jego umiejetnosciami techniczny-
mi, bo zazwyczaj nie do konca dobrze interpretowali instrukcje pojawiajqce sie w sys-
temie. [P_S1_5]

Niektére z podnoszonych kwestii oceniane byty ambiwalentnie; nastepowato
tu raz wejécie w role osoby studiujacej i postrzeganie z jej perspektywy - wéw-
czas np. mozliwos¢ niepokazywania sie w czasie zaje¢ wymieniana byta jako po-
zytyw - innym razem komentowano te same zachowania z perspektywy osoby
trzeciej (nauczycielki/nauczyciela)/w dalszej perspektywie czasowej - i wow-
czas pojawiaty sie ironiczne komentarze, np.:

[...] wiadomo, na 6smgq godzine wstanie za piec, o szdstej nie przemierza zimy w komu-
nikacji miejskiej, to sq te walory [...] wtedy nie musimy wielce sie stroic, ubieraé, wycho-
dzic¢ i jechac. Wystarczy wtqczy¢ komputer bez kamery za pie¢ ésma, nawet o 6smej,
powiedziec ,dzien dobry” czy tam ,obecny” no i potem péttorej godziny mozna sobie
cos dalej robic¢ innego niezwigzanego z naukgq. [P_S51_5]

Jedna z rozmdéwczyn bezposrednio stwierdzita:

Moze im sie wydaje, Ze to byta lepsza, wygodniejsza forma, to mysle, ze jak gtebiej po-
grzebig, Ze to jest dla nich na dtuzszq mete toksyczne. [P_S2_1]

Jednoznacznie negatywne dla oséb studiujacych aspekty ksztatcenia na odle-
gtos$¢ wigzano najczesciej z relacjami spotecznymi i dobrostanem psychicznym:

Przede wszystkim, i tutaj nie bede odkrywcza, uwazam, ze bardzo negatywnie to
wszystko wptyneto na kompetencje spoteczne, emocjonalne mtodziezy i ja tez, juz jako
doswiadczony dydaktyk z duzym stazem widze naprawde bardzo duzq réznice teraz
w zachowaniu mtodziezy - moze teraz jest juz troszke lepiej, bo juz troszke popracowa-
lismy, bo juz troszke oni na tej uczelni sq - ale takie to byto dla mnie mocno zauwazalne,
kiedy wrécili wtasnie w tym roku akademickim, po tym okresie na uczelnie. [P_S2_3]

[...] studenci chwalg sobie mozliwos¢ prowadzenia ksztatcenia zdalnego w wybra-
nych przypadkach, ale bardzo negatywnie oceniajq catosciowy proces ksztatcenia. Ze
wzgleddéw mysle [...] spotecznych gtéwnie. [P_S1_2]

Wiecej byto 0séb, ktére byty przeciwko temu nauczaniu zdalnemu [...] wysuwaty i mé-
wity o rzeczach takich bardzo osobistych, zwigzanych z depresjq, brakiem motywaciji,
brakiem koncentracji itd. [P_S2_1]

Kwestie braku skupienia sie na studiowaniu podnoszono stosunkowo czesto.
Jako powdd wskazywane byto zaangazowanie sie w inne aktywnosci, takie jak
praca czy inne studia. Méwiono tez o braku umiejetnosci koncentracji w czasie
zajed, co z kolei najczesciej ttumaczono ogdlnym ,rozluznieniem”:
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Studenci po pewnym czasie rozluznili sie, bo tak byto, ze oni tam czasami po prostu
otwierali oczy za minute dsma i jeszcze lezgc gdzies w tézku uczestniczyli w tych zaje-
ciach. [P_S2_3]

[...] i pewien luz, ktéry wtasnie powoduje [ksztatcenie zdalne]. Nie czarujmy sie, z jednej
strony to, Ze moge witqczyc, zalogowac sie i potem zajqgc sie czytaniem ksigzki albo
oglgdaniem sobie serialu, a tam gdzies w tle sie toczq te zajecia - jest pewnego rodza-
ju zagrozeniem, ale mysle, ze czes¢ studentéw, nie mam ztudzen, z takich mozliwosci
korzystata. [P_S1_4]

Pojawit sie tu tez jeden bardzo radykalny gtos w tej kwestii:

[...] negatywne elementy mysle, ze o wiele mniejsza mozliwosc skupienia sie na tym, co
sie dzieje, w zwigzku z tym mniejsza szansa pozyskania wiedzy, kompetencji spotecz-
nych i umiejetnosci. [...] bym uznat zdalne ksztatcenie akademickie za pozorne, niereali-
zujqce tego, co trzeba. [...] zdalne ksztatcenie to fikcja, akademickie, oczywiscie. Moze
jakies kursy, [...] ale nie w tym przypadku. [P_S1_3]

Jako negatyw wskazywano tez brak mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
praktycznych, w tym brak mozliwosci np. dotkniecia dzieta sztuki. Rowniez
zajecia w grupach jezykowych oceniane byty jako mniej wydajne; osoby stu-
diujace, zdaniem respondentéw, nie miaty mozliwosci wynies¢ z nich tyle, ile
z analogicznych zaje¢ prowadzonych w trybie stacjonarnym. Z ust jednej z re-
spondentek padta tez diagnoza takiego stanu rzeczy:

Studenci nie majq takich kompetencji jezykowych, jakie by mieli, gdyby pracowali sta-
cjonarnie na uczelni. Po pierwsze dlatego, ze wielu z nich jednak schowato sie za tymi
awatarami, ikonkami z hastami, ,wyrzucito mnie z Teamsa”, ,nie dziata mi mikrofon”
itak dalej, [...] mysle, ze wszyscy to znamy i nasi studenci, no cze$¢ z nich, tak jak powie-
dziatam, schowali sie, zgineli. Czyli juz nie ma takiej mozliwosci, jak na zajeciach, zeby
jednak kazdego wyciggnqgc, zeby cos powiedziat, zeby odpowiedziat na to pytanie, zeby
powtérzyt, a to jednak w jezyku jest niezwykle istotne. [P_S2_3]

Jeden z pytanych przywotat ponadto wypowiedzi swoich studentéw, ktorzy
czuli sie niesprawiedliwie oceniani na tle innych, a co, zdaniem respondenta,
jest niemozliwe do wykonania:

[...] bardziej ambitni studenci bardziej tutaj zaznaczali, ze jednak nie czujq sie, ze tak
powiem czujq sie pokrzywdzeni, Ze oni sami dziatajqg, a osoba, ktdra, Ze tak powiem, sie
obija, jest po prostu sprytna, potrafi osiggngc¢ ten sam wynik. No a tez nie mamy mozli-
wosci takiego rzetelnego zweryfikowania wynikéw grupy 50-60-osobowej. [...] student
czut pewnego rodzaju [...] brak takiej sprawiedliwosci, ze ta osoba tez ma pigtke, a prze-
ciez ja tez mam, ja to umiem, a on tego nie umie, bo jeszcze sie tym chwalit. [P_S1_5]

Bezposrednio w odpowiedzi na pytanie o negatywne dla oséb studiujacych
aspekty ksztatcenia zdalnego stosunkowo rzadko podnoszono kwestie tech-
niczne:

[...] nie kazdy dysponuje sprzetem, ktéry umozliwia mu aktywne uczestnictwo, duzo
0s6b w poczgtkowych fazach korzystato, to tez nie tylko z wygody, ale po prostu, z te-
lefonu, tqczqc sie, wiadomo, nie wszystkie funkcje sq tam mozliwe. [P_S1_5]

Organizatorki i organizatorzy procesu dydaktycznego, spytani o to, czy ksztat-
cenie zdalne zmienito nastawienie oséb studiujgcych do nauki, w zdecydowanej
wiekszosci odpowiadali twierdzaco, zwracajac przy tym uwage na rézne aspek-
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ty zmiany. Wielu akcentowato fakt, ze nauka przestaje by¢ gtéwnym punktem
aktywnosci studiujgcych, staje sie albo czym$ dodatkowym, albo réwnie waz-
nym, jak np. praca.

Kilkoro respondentéw wskazato na zjawisko kolekcjonowania dyploméw (takie
okreslenie pada w wypowiedzi jednej z indagowanych), zwigzane z réwnole-
gtym studiowaniem kilku kierunkéw. Tendencja do studiowania kilku kierunkow
w tym samym czasie byta zauwazalna i wczesniej, jednak zdalno$¢ jag wzmaga.
Zmienia tez jej charakter - ksztatcenie uniwersyteckie stato sie w czasie pande-
mii kanatem edukacyjnym.

Zwracano tez uwage na rownoczesne z uczestnictwem w zajeciach zdalnych
wykonywanie innych czynnosci, a w zwigzku z tym réwniez obecnos$¢ w czasie
zajec¢ zdalnych w nietypowych miejscach, np.:

[...] obrona w autobusie, referat na spacerze z psem szczekajgcym i widac, ze to ktos
wyprowadza psa i referuje. [P_S1_3]

W wypowiedziach respondentéw czesto pojawiata sie tez kwestia wygody
studiowania w trybie zdalnym. £aczono jg z brakiem koniecznosci wczesnego
wstawania, ubierania sie (odmiennego niz w domu czy, nawet, przebierania sie
ze stroju nocnego), wychodzenia z domu, przemieszczania sie Srodkami komu-
nikacji, mozliwos$cig wykonywania w czasie zaje¢ podstawowych czynnoéci, tj.
zjedzenie $niadania itp.

Stwierdzenie ,wygodnego studiowania” w trybie zdalnym albo przyjmowato
w wypowiedziach rozmoéwcéw charakter opisowy, albo nie byto jednoznacznie
oceniane pozytywnie czy negatywnie. Na tle reszty wyroznia sie refleksja jed-
nego z respondentow, ktérego zdaniem wszystko to - przeniesienie dydaktyki
z muréw akademii do przestrzeni prywatnych, réwnoczesne wykonywanie in-
nych czynnosci w czasie zaje¢, anonimowos$¢ (w znaczeniu braku widocznosci
twarzy uczestnikow zajec¢ przy wytaczonych kamerach), rzadkie wchodzenie
w interakcje - powoduje

deprecjonowanie prestizu akademii i wyjgtkowosci tego momentu, ktérym jest eduka-
cja. [P_S1_3]

Przywotany respondent tak uzasadnia swoj osad:

Ta [zdalna] forma ksztatcenia nie jest prestizowa w mojej opinii tak bardzo jak bezpo-
srednia. Jednak wyjscie ze swojego srodowiska, wyjscie ze swojego miejsca, przemiesz-
czenie sie w mury nowe, przestrzenne, ktére w swoim magnetyzmie emanujq zupetnie
nieokreslong sitq wiedzy, kompetencji, doswiadczenia, samej symboliki, ktéra wigze sie
Z wejsciem w mury akademii, w grono, w towarzystwo, wsréd innych ludzi, wspétod-
czuwanie. Te przerwy, ktére sq gwarne, one tez tworzq pewnq spotecznosc. [P_S1_3]

Czesto pojawiaty sie gtosy wskazujgce na tatwos¢ / lekkos¢ zdobywania wiedzy
w procesie ksztatcenia zdalnego, co jedna z respondentek powigzata z trakto-
waniem nauki jako kolejnej formy rozrywki. Wspominano tu réwniez o tatwosci
uzyskiwania pozytywnych ocen, np.:

Z pewnoscig mieli nastawienie takie, Ze zdalne jest tatwiejsze, czyli nie trzeba sie wysi-
lac, tak zwane maézgi nie pracujq, bo wystarczy teraz spryt i dobre obeznanie. Z czego
gdzie skopiuj, no a przy obecnej technice jest to mozliwe. [P_S1_5]
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Z powyzszymi stwierdzeniami koresponduje tez spostrzezenie, ktére nie za-
wsze bezposrednio byto wyrazane, ale powracato w czasie omawiania innych
watkéw. Otoéz ksztatcenie zdalne wigze sie, zdaniem respondentéw, z mniej-
szym stopniem zaangazowania, zanurzenia w proces dydaktyczny po stronie
studiujacych:

[...] przez ten brak interakcji, tak mysle, przez jakqgs takq forme wymiany energii, ktéra
jest tutaj kompletnie nieobecna. [P_S2_2]

[...] studenci nie angazujq sie, spadek zaangazowania studentéw, ktéry jest bardzo
podstawowym elementem, moim zdaniem; wykonywane prace sq, oczywiscie, jak naj-
bardziej, one sq robione, ale one zawsze byty robione, czy byty materialne, czy nie [...]
studenci ,logujqg sie” na zajecia i to mysle, ze bytoby najwtasciwsze sformutowanie, ze
Jloguijg sie”. [P_S1_4]

Zamiast mozliwej interakcji: nauczyciel(ka) <> ekran (medium) <> osoba studiu-
jaca badz osoba studiujgca ¢ ekran (medium) < osoba studiujaca najczesciej
obserwowano relacje: ekran (medium) ¢ osoba studiujaca.

W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie tez opinie, iz w efekcie ksztat-
cenia zdalnego nauka stata sie dla studiujagcych czym$ bardziej wirtualnym
i w zwiazku z tym tatwiej z niej zrezygnowac:

[...] z reguty na [...] [naszym kierunku studiéw] mamy duzy odptyw studentéw, ale to
jest w pierwszym semestrze. A wtasnie w przypadku tego pierwszego roku, ktéry w ca-
tosci byt przez rok zdalnie, ludzie odchodzili w ciggu drugiego semestru, tqcznie z tym,
ze byty osoby, ktore zaliczyty sesje, a nie pojawity sie w paZdzierniku. To jest fenome-
nem. [P_$1_2]

Jedna z oséb pytanych o to, czy ksztatcenie zdalne zmienito nastawienie stu-
diujacych do nauki, zachowuje ostroznos¢, stwierdzajac: przekonamy sie o tym
dopiero w przysztosci [P_S1_4].

Znalazta sie rowniez jedna respondentka, ktéra po krétkiej chwili namystu orze-
kta, ze ksztatcenie zdalne nie zmienito nastawienia oséb studiujgcych do nauki.
Swoja odpowiedz uzasadniata nastepujaco:

A dlaczego? To jest tak, ze jesli komus bardzo zalezy na tym [na nauce/studiowaniul],
bardzo dobrze sie odnajduje w tym miejscu, w ktérym jest [...] Jest po prostu dojrzatym
cztowiekiem, to dla niego kazda forma studiowania bedzie dobrq formq studiowania,
natomiast jesli ktos traktuje studia jako jeden jeszcze z elementéw grafiku... No to na-
wet dobrze, jesli jest zdalnie, prawda? tatwiej ten grafik skomponowac. [P_S1_1]

Woyrazita przy tym przypuszczenie, ze:

[...] jakby z tej wdziecznosci, ze mogq tqczyc¢ rézne rzeczy, to starajq sie by¢ bardziej
obecni na tych zajeciach online’owych. Doceniajq to. [P_S1_1]

W odniesieniu do potrzeb oséb studiujacych zgtaszanych organizatorom pro-
cesu dydaktycznego, a zwigzanych z ksztatceniem na odlegtos¢, wyrazna czesé
badanych stwierdzata, iz takowych nie zgtaszano.

Z potrzeb, ktére zostaty zgtoszone, wspominano kilkukrotnie o werbalizowaniu
przez osoby studiujgce checi badZ powrotu do zaje¢ kontaktowych (w czasie,
kiedy odbywaty sie one w stu procentach zdalnie), badz przejscia na ksztatcenie
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zdalne (kiedy to przestato by¢ zdalne w petnym wymiarze, a zblizata sie kolejna
fala zakazen). W reakcji superwizorzy przekonywali do zachowan prewencyj-
nych dotyczacych kontaktéw bezposrednich, badz ttumaczyli brak takich moz-
liwosci, odsytajac do zaleceri/ograniczen odgdrnych.

Pojedynczy rozméwcy wymieniali tez zgtaszanie przez osoby studiujgce po-
trzeb sprzetowych, np. brak mozliwosci uczestnictwa w egzaminie z uzyciem
kamery, na co reakcjg ze strony superwizorow byto zwykle udostepnienie przy-
gotowanych wczesniej sal w uniwersytecie.

Pojawito sie tez kilka przypuszczen w wypowiedziach respondentéw co do
potrzeb osoéb studiujgcych podczas ksztatcenia na odlegtos¢. Dominowato tu
przekonanie o potrzebie mtodych ludzi bycia w grupie (brak dostepnosci nawza-
jem, anonimizacja [P_S1_3]).

[...] mysle, Ze tez tutaj socjalne potrzeby wyjscia z domu, spotkania sie z grupq, przezy-
cia tego zycia studenckiego takiego, jakie znali z wczesniejszych lat czy od innych oséb.
[P_S1_2]

Jeden z rozmowcow odnidst sie ponadto do potrzeb o podtozu psychologicz-
nym. Méwit o tym w nastepujacym kontekscie:

Wtedy panowata pandemia, doprowadzita do réznych depres;ji, takze takich réznych
zaburzen, niektérzy no po prostu sobie nie radzili, no i do tej pory skutki, niektore, sq
widoczne, no to oferujemy wtasnie takie wsparcie bardziej skierowane do takiej wta-
Snie rozmowy, ale tez psychologicznego, profesjonalnego, ktére przy uniwersytecie tez
dziata. [P_S1_5]

Warto tu odnotowac cigg dalszy wypowiedzi przywotanego superwizora o cha-
rakterze uogdlniajacym:

[...] potrzeba integracji jednak w humanistyce czy ogélnie w Uniwersytecie jest istotna.
No bo nie mozna, uwazam, w domu filologii skorczy¢, w ogéle bez kontaktu. [P_S1_5]

3.3.2. Perspektywa nauczycieli akademickich

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze wymagato pozyska-
nia danych obrazujacych opinie i doswiadczenia kadry akademickiej zwigzane
z ksztatceniem zdalnym. Zaprezentowane w tej czesci wyniki obejmuja rezul-
taty ankiety internetowej, a takze wywiadéw zogniskowanych, przeprowadzo-
nych z wyktadowczyniami i wyktadowcami Uniwersytetu Slaskiego w Katowi-
cach oraz Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego.

Kwestig o bardzo duzym znaczeniu dla efektywnosci nauczania jest komfort
zwiazany ze specyfikg miejsca prowadzenia zaje¢. W przypadku ksztatcenia na
odlegto$¢ mozliwosc¢ wytacznego dysponowania pomieszczeniem w czasie spo-
tkan ze studiujacymi stanowi jeden z podstawowych warunkow. Jak wskazuja
dane zawarte na wykresie nr 20, ponad trzy czwarte badanych zadeklarowato,
ze za kazdym razem miato mozliwo$¢ realizacji procesu dydaktycznego w miej-
scu, ktéorym mogli swobodnie dysponowac (79,7% wskazan). Pozostali wskazy-
wali na deficyty w tym zakresie - 13,0% indagowanych stwierdzito, ze nie za
kazdym razem mogli skorzysta¢ z pomieszczenia pozostajgcego do ich wytacz-
nej dyspozycji, a 7,3% stwierdzito, ze praktycznie nie mieli zapewnionych takich
warunkéw pracy.
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m tak, za kazdym razem
m tak, ale nie za kazdym razem

®nie

Wykres 20. Dysponowanie przez kadre akademicka wtasnym pomieszczeniem do prowadzenia
zaje¢ zdalnych w czasie pandemii (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Dane przedstawione na wykresie nr 21 Swiadczg o tym, ze niemal wszyscy ba-
dani prowadzili zajecia w czasie pandemii z wtasnego domu (99,2% wskazan).
Blisko jedna trzecia respondentéw wskazata takze na uczelnie jako na miejsce,
w ktérym realizowali zajecia w czasie pandemii (31,7% wskazan). Jedna osoba
wspomniata ponadto o prowadzeniu zajec¢ z pokoju hotelowego.

Znaczace w tym kontekscie jest to, ze warunki lokalowe nie byty wymieniane
jako problem przez uczestnikéw wywiaddéw grupowych. Nauczycielki i nauczy-
ciele bioracy udziat w badaniu czesto odnosili sie za to do (znanych im lub do-
mniemanych) probleméw osob studiujgcych w tym zakresie:

Trzeba pamietaé o tym, Ze oni w strasznych warunkach czasami [musieli sie uczy¢] [...].
Studentka méwi, ze bedzie do mnie pisac na czacie [...]: ,W pokoju ze mnq jest jeszcze
mtodsze rodzenstwo i oni muszq byc online z mikrofonem”. No to jak ja mam oczekiwad,
ze wtqczy kamere i jeszcze mikrofon, jak [...] jest lekcja muzyki trzecioklasisty. [P_A1_8]

[...] Ja na przyktad nigdy nie wymagatam, zeby studenci wtqczali kamery na zajeciach.
Nie, nigdy, poniewaz oni byli w swoich domach, w réznych warunkach, trzeba szano-
wac te prywatnosé, ja tak uwazam. [P_A2_7]

Réwnoczesénie pojawity sie gtosy, ze uniwersytety staraty sie wyjs¢ naprzeciw
tym trudnosciom, oferujac studiujacym wsparcie lokalowe:

Studenci dostali takq mozliwos¢, ze mogq przyjezdzac na uczelnie, do sal i byty do tego
sale przeznaczone. Wiec byli studenci, ktérzy korzystali z tego. [P_A1_2]

Dane zaprezentowane na powyzszych wykresach oraz zebrane w trakcie wy-
wiadoéw grupowych prowadza do wniosku o do$¢ wysokim poziomie zaspoko-
jenia potrzeb lokalowych zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ w grupie badanych
nauczycielek i nauczycieli akademickich. Mozna domniemywaé, ze nawet jezeli
w domu nie mieli mozliwosci dysponowania pomieszczeniem pozwalajacym na
realizacje obowigzkow dydaktycznych, to uczelnia stwarzata mozliwosci wy-
korzystania pomieszczen, w ktérych nie odbywaty sie zajecia. W nieco inny
sposob nauczycielki i nauczyciele akademiccy oceniajg warunki lokalowe, w ja-
kich w trakcie ksztatcenia zdalnego funkcjonowaty osoby studiujgce. Przyktady
przytoczone w trakcie wywiadéw grupowych sg dowodem swiadomosci nie-
jednokrotnie trudnej sytuacji uczestniczek i uczestnikéw zajec.
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Wykres 21. Miejsce prowadzenia zaje¢ zdalnych w czasie pandemii (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

94 3.

Prowadzenie zaje¢ online wymaga dostepu do infrastruktury sieciowej i dys-
ponowania odpowiednim sprzetem oraz oprogramowaniem. Odpowiedzi ba-
danych udzielone w odniesieniu do prosby o ocene tych kwestii zestawione
na wykresie nr 22 wskazujg na istnienie deficytow w zakresie podstawowego
wyposazenia technicznego. Najmniej problematyczna okazata sie kwestia ja-
koéci sprzetu komputerowego. Zaden z respondentéw nie ocenit tego zasobu
pozostajacego w jego dyspozycji jako niedostatecznego, tylko 5,7% uznato go
za mierny, a 171% za dostateczny. Ponad potowa badanych natomiast (52,0%)
uwaza, ze komputery, jakimi dysponowali czasie zaje¢ na odlegtos¢, byty bardzo
dobre, a ponad jedna czwarta uznata je za dobre (25,2%). Pozytywnie wypada
takze ocena oprogramowania pozostajacego w dyspozycji badanych. W tym
przypadku takze Zzadna z pytanych oséb nie uznata, ze byt to zaséb niedosta-
teczny dla realizacji ich potrzeb, tylko 4,1% ocenito go jako mierny, a 17,9% jako
dostateczny. W odniesieniu do oprogramowania zdecydowanie dominowaty
oceny pozytywne - 43,1% indagowanych uwaza, ze software pozostajacy do
ich dyspozycji byt bardzo dobry, a 35,0% uznaje go za dobry. Gorzej ksztattuja
sie oceny sprzetu peryferyjnego, takiego jak kamery i mikrofony niezbedne do
prowadzenia zaje¢ zdalnych. W tym przypadku pojawiaty sie gtosy wskazuja-
ce na niedostateczne wyposazenie w ten sprzet (1,6% wskazan). Podobnie jak
w przypadku wczesniej omawianych kwestii, ksztattuja sie odsetki ocen mier-
nych (4,1% wskazan) i dostatecznych (17,9% wskazan). Zauwazy¢ jednak nalezy,
ze mimo bardziej krytycznych ocen w przypadku tego zasobu takze przewazaja
oceny pozytywne - wiekszos$¢ stanowig opinie Swiadczace o bardzo dobrym
i dobrym wyposazeniu w sprzet peryferyjny (odpowiednio 39,8% i 36,6% wska-
zan). Najpowazniejszym problemem okazata sie jakosc tacza internetowego nie-
zbednego do prowadzenia zajec¢ online. Podobnie jak w przypadku ocen sprzetu
peryferyjnego, pojawity sie tu gtosy wskazujgce na niedostateczng (1,6% wska-
zan) oraz mierng (4,9%) jako$c¢ tego zasobu. Wiecej niz w przypadku poprzednio
omawianych kwestii ujawnito sie ocen dostatecznych (20,3% wskazan), a oceny
bardzo dobre i dobre formutowane byty nieco rzadziej (po 36,6% wskazan).

W wywiadach grupowych problemy ze sprzetem i jako$cig sieci po stronie pro-
wadzacych zajecia byty wzmiankowane sporadycznie (np.: ha poczgtku Teams
dziatat, jak dziatat, wyrzucato nas notorycznie z tych spotkan [P_A2_1]). Znacznie
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czesciej respondenci podawali tego typu trudnosci jako jeden z pretekstéw, ja-
kimi postugiwaty sie osoby studiujace, by w ograniczonym stopniu uczestniczy¢
w zajeciach, np.:

[...] tatwo byto sie wyttumaczyc tym, ze kamerka nie dziata, ze mikrofonu nie ma albo
Ze mnie wyrzuca na przyktad, nie moge sie potgczyc¢ i tak dalej - to byty takie wyttu-
maczenia. [P_A2_2]

Nawet jak prositam na pierwszych zajeciach, zeby mi sie przedstawili, zeby wtqgczy-
li kamere, to oczywiscie potowa nie miata w tym momencie kamery, bo ma problem
z komputerem, niektorzy nie mogli wigczy¢ mikrofonu. Nie wiem, ile jest w tym prawdy,
ale [...] wydaje mi sie, Ze 10% pewnie ma problemy, ale reszta nie ma. [P_A2_1]

No i teraz jak moge dawac minusy, Ze nie umiejq skoro nie majq mikrofonu sprawnego?
Tez domyslam sie, ze sie nauczyli wykorzystywac. [P_A1_1]

Réwnoczesnie jednak respondenci zwracali uwage na ztozono$¢ problemu:

Bo tradycyijnie to oni [studenci] sq wszyscy w jednej sali, a tutaj sq w réznych miejscach,
majq rézny sprzet. Mysle, Ze to stanowi jednak gtéwny problem. Bo samo nauczanie
musi przeskoczy¢ ten element réznorodnosci dostepu, wykluczenia technologicznego
studentéw. [P_A1_5]
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Wykres 22. Ocena wyposazenia technicznego w dyspozycji kadry akademickiej podczas zaje¢ online (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Omawiany powyzej rozktad odpowiedzi wskazuje na istnienie deficytéw w za-
kresie zasobow niezbednych do prowadzenia zajec¢ online. Najpowazniejszym
problemem okazata sie jako$¢ tacza internetowego. Mniejsze trudnosci stano-
wit dostep do wyposazenia sprzetowego i oprogramowania.
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3. ZASTOSOWANIE E-LEARNINGU NA KIERUNKACH HUMANISTYCZNYCH

Opisywana sytuacja moze wynika¢ z faktu wspierania przez uczelnie nauczy-
cielek i nauczycieli poprzez doposazanie ich w niezbedny do prowadzenia zaje¢
hardware i software. Z drugiej strony, powszechnos$c¢ pracy i nauki zdalnej czesto
prowadzita do przecigzenia sieci internetowej, co skutkowato obnizeniem jakosci
kontaktu przy braku mozliwosci tatwego i szybkiego wyeliminowania tego pro-
blemu. Warto takze zauwazy¢, ze odnotowane deficyty nie ujawniaty sie w bar-
dzo duzej skali. Sadzi¢ nalezy, ze stanowity one raczej przeszkody, ktére udawato
sie na biezaco eliminowac, a nie bariery uniemozliwiajgce realizacje zajec.

Préocz miejsca realizacji zaje¢ i niezbednej do ich prowadzenia infrastruktury,
konieczne jest posiadanie przez nauczycielki i nauczycieli odpowiednich umie-
jetnosci pozwalajagcych w odpowiedni sposéb wykorzystywac aplikacje i plat-
formy, na ktérych opiera sie ksztatcenie na odlegto$¢. Badanych poproszono,
aby ocenili swoje umiejetnos$ci w zakresie postugiwania sie tymi narzedziami
w dwéch perspektywach czasowych - przed pandemia i w czasie realizacji ba-
dan, a wiec w okresie, kiedy cze$¢ zaje¢ nadal realizowana byta w formie online.
Rozktady odpowiedzi zaprezentowane na wykresie nr 23 wskazujg na bardzo
wysoki przyrost kompetencji w zakresie postugiwania sie narzedziami wyko-
rzystywanymi w edukacji na odlegto$¢. Co pigty badany uznawat, ze w okresie
poprzedzajagcym pandemie miat bardzo niskie umiejetnosci zwigzane z postugi-
waniem sie platformami i aplikacjami umozliwiajgcymi ksztatcenie online (211%
wskazan), a mniej wiecej co czwarty okreslat je jako raczej niskie (26,8%) lub
przecietne (27,6% wskazan). Tylko 12,2% indagowanych deklarowato, ze swoje
umiejetnosci w omawianym zakresie moze ocenic¢ jako raczej wysokie, a zaled-
wie 5,7% jako bardzo wysokie. Ponadto 6,5% respondentéw nie potrafito jedno-
znacznie odnies¢ sie do omawianej kwestii.

Oceny formutowane w odniesieniu do okresu, w ktérym realizowane byty bada-
nia, a wiec trwajacej wcigz pandemii, wskazuja na wyrazny wzrost kompetencji
kadry akademickiej zwigzanych z korzystaniem z aplikacji i platform uzywanych
w procesie ksztatcenia na odlegto$¢ - co piaty respondent uznat je za bardzo wy-
sokie (22,0% wskazan), a blisko potowa (43,9%) ocenita je jako raczej wysokie. Co
trzeci pytany przyznat, ze jego umiejetnosci w tym zakresie sg przecietne (31,7%
wskazan). Jedynie incydentalnie pojawiaty sie wskazania na raczej niskie i bardzo
niskie wtasne kompetencje lub brak mozliwosci ich jednoznacznej oceny.

O wzroscie kompetencji w zakresie obstugi narzedzi wykorzystywanych
w ksztatceniu zdalnym wypowiadali sie takze uczestnicy i uczestniczki wywia-
déw grupowych. Wielu z nich wspominato o poczatkowych trudnosciach, ktére
jednak w wiekszosci przypadkéw udato sie przezwyciezyc:

Najpierw sie meczylismy, ale dzisiaj super. [...] bo nauczyli$my sie réznych narzedzi, kté-
rych nie mamy w sali wyktadowej. [P_A2_1]

[...] [M]iatam takie zajecia na poczgtkowym etapie na logopedii, ze chciatam podpiqg¢
cos$ na tablice i mi sie to nie udato, i tak sie zdenerwowatam, Ze po prostu wytgczytam
wszystko. Po pietnastu minutach ochtonetam, na czacie przeprositam moje student-
ki, udostepnitam wszystko to, co chciatam udostepnié. Przy nastepnym spotkaniu, po
prostu nie udajqgc niczego, powiedziatam, ze nie jestem taka swietna, no nie umiem.
[P_A2_7]

[...] [N]ie tylko my sie uczylismy tego Teamsa, uczyli sie tez studenci i uczyliSmy sie
razem. [P_A2_4]
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online wyrazona przez kadre akademicka (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Powyzej omoéwione dane wskazuja na gteboka i dynamiczna zmiane, ktéra byta
w zasadniczej mierze wymuszona przez okolicznos$ci. Autooceny dokonane
przez badanych wskazuja na tatwos¢ adaptacji do zmieniajgcego sie kontekstu,
w jakim osadzony jest proces dydaktyczny. Zaledwie 2,4% badanych stwierdzi-
to, ze w Zaden sposdb nie podnosito swoich kompetencji (w tej grupie pojawity
sie osoby o bardzo wysokich kompetencjach ,wejsciowych”, ktére same byty
autorami i autorkami narzedzi internetowych oraz instruktor(k)ami prowadza-
cymi szkolenia). Odpowiedzi pozostatych respondentéow zestawione na wykre-
sie nr 24 wskazujg, ze kwalifikacje umozliwiajace badz utatwiajgce prowadzenie
zajec¢ zdalnych zdobywane byty w rézny sposéb.

Najczesciej proces zdobywania i doskonalenia kwalifikacji zwigzanych z naucza-
niem online realizowany byt we wtasnym zakresie. Ponad trzy czwarte bada-
nych (79,7%) stwierdzito, ze doszkalato sie samodzielnie poprzez poszukiwanie
potrzebnych informacji w sieci oraz korzystajac z innych zrédet na wtasng reke.
Dziatania te bardzo czesto uzupetniane byty konsultacjami z innymi nauczy-
cielkami i nauczycielami znajdujacymi sie w podobnej sytuacji (69,1% wskazan).
Badani deklarowali takze dos$¢ czesto korzystanie ze wsparcia uczelni w za-
kresie zdobywania i podnoszenia kompetencji w zakresie ksztatcenia na odle-
gtosc¢ - 56,1% indagowanych méwito o wykorzystywaniu w procesie doskona-
lenia zawodowego materiatéw udostepnianych i polecanych w uczelni, a 46,3%
uczestniczyto w szkoleniach i kursach organizowanych przez nig. Ponadto
22,8% badanych zadeklarowato uczestnictwo w réznych formach szkolen orga-
nizowanych poza uczelnia, a 4,9% wskazato na inne niz oméwione wyzej formy
podnoszenia kwalifikacji, w szczegdlnosci korzystanie z vlogéw prowadzonych
przez innych nauczycieli i nauczycielki oraz eksperymentowanie na wtasna reke
Z réznymi rozwigzanymi technicznymi.
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Réwniez uczestniczki i uczestnicy wywiadow grupowych akcentowali kwestie
doszkalania sie we wtasnym zakresie, szczegdlnie w pierwszym okresie pan-
demii. Waznym czynnikiem byto tutaj kolezenskie wsparcie i samopomoc: re-
spondenci wspominaja m.in. organizowanie ze znajomymi z uniwersytetu te-
stowych spotkan na platformach stuzacych do ksztatcenia zdalnego, tworzenie
nieformalnych grup na portalach spotecznosciowych, telefoniczne konsultacje
z kolezankami i kolegami oraz korzystanie z tutoriali opracowanych poza uni-
wersytetami (np. z mys$la o nauczaniu w szkole):

[...] Te pierwsze dni to byta kwestia wtasnie takich poszukiwan chyba na wtasnqg reke
troche, przeszukiwania mediéw spotecznosciowych, obserwowania tego, co nauczy-
ciele wrzucajg w tych mediach spotecznosciowych, co proponujq [...] spotkaty$my sie
wszystkie razem i po prostu wspieratysmy sie. PrzeprowadzitySmy sobie takie probne
zajecia, gromadzqc sie wtasnie w jednej przestrzeni, w jednym czasie. [P_A2_3]

[...] bardzo duze wsparcie byto kolezanek i kolegéw, jezeli chodzi o opanowanie Teamsa.
[P_A2_6]

Mnie uczyt méj kolega, dwie godziny zesmy siedzieli. [P_A1_1]

Ale pamietam, zZe szkolenia zaczety sie pojawia, jeszcze przed pandemiq, z takich apli-
kacji dla nauczycieli szkolnych, a my tam z kolezankq mogtysmy sobie oglgdac rézne
oferty tych osrodkow szkoleniowych, doskonalenia dla nauczycieli. | pamietam, ze ko-
rzystatysmy z tych szkolen [...]. [P_A1_2]

Nikt tutaj nie udzielat nam specjalnych instrukcji, jak mamy sie w tej wodzie poruszac,
no i zaczelismy szukac na wtasng reke réznych mozliwosci, zeby w tego Teamsa po
prostu wejsc. Mysle, ze kazda z nas zrobita, co mogta. Pojawity sie szkolenia przeciez,
nawet na Facebooku, jak sprawdzac obecnos¢, jak sprawdzaé, czy student jest, jak
patrzed, kiedy wszedt, kiedy wyszedt i tak dalej. No i ja na przyktad naprawde odby-
tam szereg takich szkolen, one byty gtéwnie [...] skierowane do nauczycieli w szkotach,
natomiast ja z tego bardzo skorzystatam i powiem, Ze [...] szybko to ogarnetam, ale
pierwsze co byto, to byt strach. [P_A2_1]

Opinia uczestniczek i uczestnikow wywiadéw grupowych na temat szkolen ofe-
rowanych przez macierzyste jednostki (oraz wystarczalnosci tych szkolen) jest
zréznicowana; mozna takze zauwazy¢ odmienne postawy wzgledem uczestnic-
twa w takich inicjatywach: o ile niektérzy nauczyciele i nauczycielki chetnie
korzystali z takiej mozliwosci, o tyle inni zdecydowanie woleli doksztatcac sie
we wtasnym zakresie:

[...] Zadnego kursu nie koriczytem, to znaczy na stronie uniwersytetu pare tych filmi-
kéw obejrzatem, jak tam tego Moodle'a obstugiwac, a potem to juz szukatem, bo jak
wiedziatem, Ze cos chce zrobic, a nie wiedziatem jak, no to do Google'a i znajdowatem
to. Jakies odpowiedzi, materiaty... Ale to wiedziatem, czego szukam, wiec gdzies to za-
wsze znajdowatem. Zeby nie caty kurs robié, ktéry w 90% bedzie mi niepotrzebny, tylko
szukatem rzeczy, ktére akurat do moich zajec¢ bedq mi potrzebne... [P_A1_4]

[...] w kazde popotudnie, to jakie szkolenie byto, jakie sie dato odstuchad, wszystkie dar-
mowe szkolenia, co sie dato, to odstuchatam. [...] Strasznie duzo tych szkolers odbytam
itakich z roznymi certyfikatami, i ptatnych, i nieptatnych, chociaz wiekszos¢ oczywiscie
nieptatnych. [...] i wtasnie te szkolenia bardzo duzo [...] mi daty, bo one pomagaty tez
zrozumiec to, jak sie odnalezé w tej wtasnie sytuacji dla mnie catkiem nowej. [P_A2_4]
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Powiem szczerze, nawet rézne propozycje padaty, ale ja juz miatam dosc zdalnosci,
wiec na dzien dobry w ogéle skreslatam takie szkolenia. [P_A2_5]

Wsréd respondentéw pojawita sie réwniez opinia dotyczaca w dalszym ciggu od-
czuwalnego braku w obszarze profesjonalnych szkoler w zakresie e-learningu:

Bo ja miatam od uczelni dobre wsparcie techniczne, ale nikt mnie tak naprawde nie
nauczyt, jak zrobi¢ dobry kurs online [...] a ja domagatam sie, i wciqz sie domagam, ze
powinnismy mie¢ wieksze wsparcie od uczelni. Zeby wtasnie taki prawdziwy, e-learnin-
gowy kurs mozna byto poprowadzié [...]. [P_A1_8]

Ja bym chciata sie na przyktad Moodle’a uczyé. Styszatam bardzo niepochlebne opinie
o kursach prowadzonych u nas... W sensie takim, Zze prowadzone sq na przyktad tak,
ze jesli ktos nie bardzo sie orientuje [...], to po prostu niewiele daje. To znaczy, Ze tyle,
ile niektorzy wynoszq z tego kursu, to sie mozna samemu nauczy¢. Zaktadam, ze jesli
prowadzic taki e-learning z prawdziwego zdarzenia, no to trzeba miec to dobrze opa-
nowane. [P_A1_2]

Jedna z uczestniczek wywiadu grupowego zwrdcita przy tym uwage na kwestie
zmiany ogolnej postawy wyktadowcow wzgledem nowych rozwigzan:

[...] MoZemy same stwierdzic¢, ze duzo sie nauczylismy, ze jestesmy plastyczni, ze umie-
my sie dostosowac, ze jestesmy kreatywni. No i ta cata trudna sytuacja chyba nas
wzmocnita tak naprawde, ze no jezeli cos przyjdzie innego, to tez sobie poradzimy i nie
ma konca swiata, i ze wcale to wszystko nie musi sie odbywac tak tradycyjnie ciggle,
i ze metody, ktére przychodzq pod wptywem sytuacji, wcale nie muszq byc gorsze niz te
wypracowane i do ktérych sie przyzwyczailismy przez lata. [P_A2_2]

Doszkalanie sie we wiasnym zakresie, na podstawie

samodzielnie znalezionych materiatdow, dostepnych w _ 79,7%
Sieci
Konsultowanie sie z innymi nauczycielami
akademickimi

Doszkalanie sie samodzielne, na podstawie
materiatdw udostepnianych i polecanych przez
uczelnie

56,1%

Uczestnictwo w szkoleniach/kursach organizowanych

. 46,3%
przez uczelnie

Uczestnictwo w szkoleniach/kursach organizowanych
poza uczelnia

22,8%

Inna forma zdobywania kwalifikacji niezbednych do . 1.0%
prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej 1270
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Wykres 24. Sposoby zdobywania kwalifikacji niezbednych do prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej przez kadre akademicka (badanie
CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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Powyzej omoéwiony rozktad odpowiedzi wskazuje na intensywne i wieloptasz-
czyznowe zdobywanie oraz doskonalenie umiejetnosci niezbednych do pro-
wadzenia zajec online przez badanych nauczycieli i nauczycielki. Ich wskazania
prowadza do wniosku o duzym naktadzie wtasnej pracy i inwencji, jaka wykazy-
wali sie, opanowujac mozliwosci stwarzane przez aplikacje i platformy stuzace
realizacji ksztatcenia na odlegtos¢. Efektem tych dziatan byt dynamiczny wzrost
kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej omdéwiony wczes$nie;j.

W kontekscie analizowanych zagadnien istotng kwestig jest rozpoznanie na-
rzedzi wykorzystywanych w procesie ksztatcenia na odlegto$¢. Realizacja zaje¢
w tej formie stata sie koniecznoscia wobec ograniczen zwigzanych z wprowa-
dzeniem rezimu pandemicznego, a nauczycielki i nauczyciele akademiccy mogli
wykorzystywaé w swojej pracy rézne platformy i aplikacje. Analiza wskazan ba-
danych prowadzi do wniosku o dominacji platformy MS Teams - wszyscy inda-
gowani wskazali na nig jako na narzedzie, z ktérego korzystali, realizujac zajecia
dydaktyczne online. Zdecydowanie mniejsza popularnoscia cieszyty sie platfor-
my Zoom (44,7% wskazan), Moodle (38,2% wskazan) oraz komunikator Skype
(19,5% wskazan). Jeszcze rzadziej w procesie ksztatcenia dydaktycy korzystali
z mozliwosci, jakie stwarzaty platformy Google Meet (10,6% wskazan), Google
Classroom (9,8% wskazan) oraz portal Facebook (8,9% wskazan). Najrzadziej
wsréd wyszczegdlnionych we wskazaniach respondentéw pojawiata sie aplika-
cja Discord (4,1%). W grupie liczacej 3,3% ogdtu deklarujacych wykorzystywanie
innych narzedzi pojawity sie wskazania $wiadczace o positkowaniu sie aplikacja
Click Meeting, Quizziz, Canva oraz wtasnymi stronami internetowymi. Szczego-
towe dane zawiera wykres nr 25.

skype | NG 10.5%
Google Meet - 10,6%
Google Classroom - 9,8%
Facebook - 8,9%
Discord . 4,1%

Inna aplikacja/platforma . 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 800% 90,0% 100,0%
Wykres 25. Platformy i aplikacje wykorzystywane przez kadre akademicka podczas pandemii (badanie CAWI)*
* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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Dane przedstawione na powyzszym wykresie jednoznacznie wskazuja na pry-
mat platformy MS Teams nad pozostatymi mozliwymi do wykorzystania narze-
dziami. Jest to w zasadniczej mierze efekt wsparcia ze strony uczelni w zakresie
obstugi tego rozwigzania. Ponadto stwarza ono mozliwos¢ wykorzystywania
powigzanych aplikacji wptywajacych na funkcjonalnos¢ platformy (np. w zakre-
sie transferu materiatéw zwigzanych z tresciami programowymi, planowania
i organizowania zaje¢, weryfikowania efektow uczenia sie itp.). Podobnie moz-
na ttumaczy¢ popularnos¢ platform Zoom i Moodle - ze wzgledu na szerokie
mozliwosci, jakie stwarzajg oraz wzglednie tatwa obstuge i duza funkcjonalnos,
te wtasnie rozwigzania techniczne, cho¢ nie pozbawione wad i mankamentéw,
cieszyty sie najwiekszg popularnoscia.

Warto przywotaé¢ w tym kontekscie spostrzezenia uczestniczek i uczestnikéw
wywiadéw grupowych, z ktérych wynika, ze zdecydowanie wieksze zréznico-
wanie narzedzi stosowanych w ksztatceniu zdalnym odnotowano w pierwszych
miesigcach pandemii. Sytuacja ta nie byta jednak odbierana przez responden-
téw jako pozytywna. Wrecz przeciwnie - méwia oni o chaosie i niepokoju towa-
rzyszacym poszukiwaniom optymalnych narzedzi:

Ja pamietam taki chaos na poczgtku, ze nie za bardzo wiedziatem, od czego zaczqc.
| z r6znymi grupami w rézny sposob sie komunikowatem. Jedni tam zatozyli jakqs grupe
na Facebooku [...]. Ktos tam na Discordzie miat [...]. Tu zaczqtem Teamsy studiowad.
Tutaj Moodle. | sam nie wiedziatem jeszcze, co bedzie lepsze. Z réznymi grupami rézne
rzeczy prébowatem. [...] Troche im wysytatem mailowo, troche na swojej stronie. Tak
wszystkiego po trochu. Nie miatem jednego takiego, ze na przyktad od razu Teamsy.
[P_A1_4]

[...] pytalismy studentéw, jak im jest wygodniej. Potem sie okazywato [...], Zze kazda
grupa inaczej. Oni na poczqtku zadowoleni, dostawalismy schizofrenii, bo ktéra grupa,
na ktérym nosniku, kanale, medium, po czym oni tez doznawali tego pomieszania, bo
sie okazywato, ze kazde zajecia mieli na innej platformie i rzeczywiscie byt batagan.
[P_A1_2]

Rezultatem nabytych umiejetnosci stato sie takze wykorzystanie zréznicowa-
nych narzedzi stuzacych weryfikacji efektéw uczenia sie. Odpowiedzi zesta-
wione na wykresie nr 26 wskazujg na réznorodnos$¢ narzedzi, aczkolwiek wsréd
wykorzystywanych rozwigzan zdecydowanie dominuja testy online wymienio-
ne przez 78,0% badanych. Nieco tylko rzadziej stosowang forma byty egzami-
ny przeprowadzane w formie rozmowy online wskazane przez 73,2% respon-
dentéw. Blisko dwie trzecie badanych nauczycieli w celu weryfikacji efektow
uczenia sie siegato po rozwigzania takie jak udostepnianie online prezentacji
multimedialnych (64,2% wskazan) oraz przesytanie prac zaliczeniowych za po-
Srednictwem poczty elektronicznej (61,0% wskazan). Co czwarty badany wy-
korzystywat ponadto quizy online (27,6% wskazan), a co dziesigty wspominat
o innych wprowadzonych przez siebie rozwigzaniach (9,8% wskazan) takich jak:
egzaminy pisemne online, filmy, konkursy i réznorodne prace projektowe).
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Egzaminy przeprowadzane w formie rozmowy online

Prezentacje mutlimedialne udostepniane online

Przesytanie prac zaliczeniowych za posrednictwem
poczty elektronicznej

Inne narzedzia weryfikacji uczenia sie wykorzystywane
w czasie pandemii

Testy online 78,0%

73,2%

64,2%

61,0%

Quizy online 27,6%

9,8%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Wykres 26. Narzedzia weryfikacji uczenia sie wykorzystywane przez kadre akademicka w czasie pandemii (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

102 3.

Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie $wiadczg o dobrej orientacji
nauczycielek i nauczycieli w zakresie rozwigzan mozliwych do wprowadzenia
w celu sprawdzenia efektow uczenia sie oséb studiujacych. Rozktad odpowiedzi
wskazuje na wielos¢ réznorodnych form stosowanych rownolegle, w zaleznosci
od specyfiki konkretnych zaje¢.

Interesujaca jest przy tym analiza oceny wiarygodnosci poszczegélnych narze-
dzi. Respondentéw poproszono o dokonanie poréwnania najczesciej wykorzy-
stywanych instrumentéw z uwzglednieniem formy, tj. wykorzystywania ich
w kontakcie bezposrednim i online. Zdecydowanie najbardziej krytycznie bada-
ni wypowiedzieli sie w odniesieniu do testéw pisemnych - 87,0% z nich uznato,
ze wiarygodnosc tego narzedzia jest nizsza online anizeli w formie kontaktowe;j,
tylko 8,1% nie dostrzegto réznicy, jedna osoba uznata to rozwiazanie za bardziej
wiarygodne, a 4,1% nie potrafito sformutowac jednoznacznej oceny. W przy-
padku pozostatych narzedzi poddanych ocenie dominowaty wskazania $wiad-
czace o braku dostrzeganych réznic - 59,3% w przypadku kolokwiéw ustnych;
64,2% w przypadku prezentacji; 56,1% w przypadku prac pisemnych i 48,8%
w przypadku projektéw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze co trzecia osoba uwaza-
ta, ze wiarygodnosc¢ kolokwiow ustnych i prac pisemnych jest nizsza online niz
w kontakcie (odpowiednio 34,1% wskazan i 31,7% wskazan). Najliczniejsze oce-
ny $wiadczace o wiekszej wiarygodnosci wersji online wzgledem kontaktowe;j
zyskaty prezentacje (17,9% wskazan) i projekty (16,3% wskazan). Warto takze
odnotowac, ze projekty jednoczesénie byty formg weryfikacji efektéw uczenia
sie 0s6b studiujacych, ktéra okazata sie najtrudniejsza do jednoznacznej oceny
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(23,6% wskazan na opcja ,trudno powiedzie¢”). Szczegdtowe dane przedstawia
wykres nr 27.

Na temat kontrowersji zwigzanych z wiarygodnos$cig narzedzi weryfikacji efek-
téw uczenia sie - w szczegdlnosci testéw realizowanych online - wypowiadali
sie takze uczestnicy i uczestniczki wywiadéw grupowych, zwracajac przy tym
uwage na to, ze o ile narzedzia te nie s3 w zupetnosci nieefektywne, o tyle ich
przygotowanie wigze sie z duzymi naktadami czasu i pracy:

Testéw z catq pewnoscig... [studenci] no, nie nauczyli sie, na pewno podkrecali na rézne
sposoby... Tego nie sposéb przeciez sprawdzic¢. Jak mamy egzamin normalny i student
popetni btqd, to ja moge sprawdzic, gdzie i czy byt powazny czy nie. A tutaj to taka gra
w totolotka. Jak on do tego doszedt? Nie da sie postawic¢ zadnej diagnozy [...] | prawie
wszyscy prawie wszystko rozwiqzali. Tu nie ma sity. Ktos byt jeden dobry i pewnie po-
destat. Nie ulega to najmniejszej watpliwosci. A znowu na Moodle mozna zrobic tak,
by dostawali losowe pytania, ale kazdy taki test to jest ocean ciezkiej pracy. [P_A1_1]

[...] to jest najbardziej kontrowersyjna sprawa. [...] jezeli uczyto sie takich przedmiotéw
teoretycznych, gdzie trzeba byto wiedziec, co jest czym, no to korzystalismy z tych for-
mularzy, ktére nam oferowat Teams, no i ja tym wynikom nie wierze, po prostu. Bardzo
czesto pojawiaty sie te same odpowiedzi, to byty te same btedy. [P_A2_2]

W wielu wypowiedziach pojawit sie watek koniecznosci dopasowania sposo-
bow weryfikacji efektéw uczenia sie zaréwno do nowych okolicznosci, jak i do
specyfiki poszczegdlnych przedmiotdéw. Respondenci mowili w tym kontekscie
o efektywnosci réznych metod, nie tylko testow online, lecz takze m.in. metody
projektowej, egzaminu ustnego czy zadawania prac pisemnych:

[...] Ja musze inaczej testowac, w zwiqzku z tym, Ze inaczej ucze. No to jezeli musze ina-
czej testowac, to wtasnie jak? Zeby to byto sprawiedliwe, weryfikowalne i potem, skoro
inaczej testuje, to to dopasowac troche do tego uczenia [...]. Wiemy, ze studenci majq
rézne narzedzia, tworzq grupy, konsultujqg sie podczas sprawdzianéw [...] no to pézniej
wymyslitam, Ze lepiej bedzie, aby kazdy student napisat jakqgs prace domowq dtuzszq
na zaliczenie niz taki sprawdzian klasyczny. [P_A1_8]

Ktopot byt wtedy, kiedy na zdalnym trzeba byto sprawdzi¢ umiejetnosci [...] praktyczne.
Ja mam zajecia na logopedii, na polonistyce ze specjalnosci nauczycielskiej, wiec tu
w zaden sposéb to zdalne sie nie sprawdzato, poza tymi momentami, [...] kiedy otwie-
ralismy mozliwosci i méwilismy ,,0, to pokaz, co umiesz”. Nie wktadalismy tego w Zadne
szablony, tylko méwilismy ,pokaz, jak to robisz” i na przyktad na zajeciach z logope-
dii pokazywali fantastyczne pomoce logopedyczne do wykorzystania podczas terapii.
[P_A2_7]

Zauwazytam, ze w osiggnieciu efektéw ksztatcenia [...] przy ksztatceniu zdalnym zu-
petnie inaczej rozktadajq sie akcenty, poniewaz przy ksztatceniu stacjonarnym bardzo
wazny jest sposéb podawania wiedzy i pézniej, powiedzmy, sprawdzania jej. Natomiast
w [...] ksztatceniu zdalnym okazato sie, przynajmniej w wypadku moich grup, ze nie
sama wiedza moze byc problematyczna, ale motywacja. Kluczowe stato sie motywo-
wanie studentdw, jesli oni czuli sie, méwiqgc kolokwialnie, podkreceni, zainteresowani,
kiedy wtasnie oni mogli decydowac, w jaki sposéb bedq sprawdzani, to oni byli przygo-
towani i [...] odpowiedzialni za to swoje ksztatcenie. [...] Jesli bysmy chcieli znalez¢ jakgs
metode, to przynajmniej tez w moim wypadku, to chyba taka najbardziej efektywna
okazata sie metoda projektowa. [P_A2_5]
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Wykres 27. Ocena wiarygodnosci narzedzi weryfikacji efektow uczenia sie wyrazona przez kadre akademicka (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Powyzej omoéwiony rozktad odpowiedzi jest zastanawiajacy w kontekscie wcze-
$niej omoéwionej powszechnosci wykorzystywanych form weryfikacji efektéw
uczenia sie. Ttumaczeniem ujawnionej nieadekwatno$ci odpowiedzi moze by¢
tatwos$¢ wdrozenia poszczegolnych narzedzi, a niekiedy brak mozliwosci zasto-
sowania alternatywnej, bardziej wiarygodnej formy testowania (tak moze by¢
w przypadku egzaminéw dla bardzo licznych grup studenckich, ktére trudno
przeprowadzi¢ w formie online w inny sposéb niz przy pomocy testu pisem-
nego). Mozna zatem wnioskowac, ze przy swiadomosci mankamentow i niedo-
skonatosci poszczegdlnych narzedzi, wyktadowczynie i wyktadowcy siegaja po
nie ze wzgledu na istniejgce ograniczenia dotyczace mozliwosci wprowadzenia
bardziej wiarygodnych rozwigzan.

Rozpatrujgc pozytywne i negatywne strony realizacji zaje¢ online, warto punk-
tem wyjscia uczyni¢ ocene zaangazowania osob studiujacych w proces dydak-
tyczny. Jest to kwestia o znaczeniu fundamentalnym dla efektywnos$ci osiggania
efektéw uczenia sie. Respondentéw poproszono zatem, aby porownali aktyw-
nos¢ studiujacych podczas zaje¢ zdalnych z obserwowang podczas spotkan
w kontakcie bezposrednim. Rozktad odpowiedzi zaprezentowany na wykresie
nr 28 wskazuje na jednoznaczng dominacje ocen negatywnych. Blisko potowa
respondentéw uznata, ze aktywnos¢ uczestnikoéw podczas zajec¢ zdalnych jest
znacznie nizsza niz w przypadku zajec¢ realizowanych w formie kontaktowej
(48,8% wskazan), a co czwarty indagowany stwierdzit, Ze jest ona nieznacznie
mniejsza (23,6% wskazan). Mniej wiecej co pigta pytana osoba uznata, ze nie
ma wiekszych réznic w tym zakresie (22,0% wskazan). Odpowiedzi $wiadczace
o wiekszym zaangazowaniu oséb studiujgcych w zajecia online wzgledem kon-
taktowych pojawiaty sie incydentalnie - 3,3% wskazan na nieznacznie wieksza
i 1,6% wskazan na znacznie wiekszg aktywno$¢ uczestniczek i uczestnikow.
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® znacznie wieksza

= nieznacznie wieksza
= poréwnywalna

© nieznacznie mniejsza
= Znacznie mniejsza

= trudno powiedziec

Wykres 28. Ocena aktywnosci studentéw na zajeciach zdalnych wyrazona przez kadre akademic-
ka (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Odnotowane odpowiedzi $wiadcza o dostrzeganiu przez nauczycielki i nauczy-
cieli zdecydowanie mniejszej aktywnosci oséb studiujacych w czasie zajec re-
alizowanych w formie online, co z pewnoscig w znacznym stopniu obniza efek-
tywnos¢ procesu ksztatcenia.

Réwniez w wywiadach grupowych problem zaangazowania oséb studiujacych
oraz braku lub ostabienia interakcji z uczestnikami zaje¢ byt czesto poruszany:

Bardzo ztym przezyciem |[...] wciqz jest, wyktadanie do ekranu, bez kontaktu ze stu-
chaczami. [...] jestem tez przekonany, Ze na prawdziwej sali wyktadowe;j to to zupetnie
inaczej wyglgda, bo cztowiek widzi, czy go rozumiejq, czy go nie rozumiejq. Zadajq py-
tania... [P_A1_1]

[...] gdzies po pierwszym roku bytem juz wykoriczony [...] méwieniem do tych literek.
[P_A1_5]

[...] byt problem z tq interakcjq. Jezeli jestesmy bardzo interakcyjni na zajeciach, mamy
takq potrzebe, to te zajecia nas mordowaty, poniewaz nie widzielismy tych twarzy, mo-
wilismy do siebie, nie byto zwrotu energii, nie byto tej interakcji, méwienie na siedzqgco
dodatkowo [...] pamietam to, jak kolezanki opowiadaty, ze po wyktadach dwéch [...],
takich spedzonych przed komputerem na siedzqco, fizycznie byty wymeczone i ja tez to
potwierdzam. [P_A2_2]

No mnie to w pewnym momencie zaczeto bardzo draznié, ta kamera i ten brak interak-
cji, i to, ze studenci notorycznie nie chcieli tej kamery wtqczac [...] Ja widziatam stu-
dentéw w sklepie, ja widziatam studentéw ze stuchawkami na uszach na ulicy, widzia-
tam ich w réznych miejscach w czasie naszych zajec i zaczeto mi bardzo przeszkadzaé
w pewnym momencie, Zze wtqczajg mnie w domu jak radio, ktérego jeszcze w dodatku
nikt nie stucha. [P_A2_1]

Wspdtfinansowany
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Szczegolnie czesto powracano do problemu wytgczonych kamer:

[...] z uptywem czasu i tych kamer wtgczonych byto coraz mniej, i bardzo zaczeta spa-
dac¢ aktywnos¢ studentéw. Takie sie odnosito wrazenie, ze im sie coraz mniej chce.
[P_A2_3]

Identyfikujac to zjawisko jako Zrodto swoich najsilniejszych frustracji, uczest-
niczki i uczestnicy wywiadow jednoczes$nie wykazywali sie Swiadomoscig zto-
zonosci sytuacji. Wspominali takze o wyjagtkowo trudnych i kontrowersyjnych
zdarzeniach, np.:

Kolezanka zgtaszata, ze jakas studentka sie nie pojawiata na zajeciach, nie wiadomo
byto, co sie z nig stato. Oczywiscie, w ktoryms momencie sie potqczyta i siedzi przed
tg kamerq i jest pobita. | co my mamy wtedy zrobic? To sq te sytuacje [...], ze my potem
odstepujemy od tego |[...] egzekwowania, bo o ile cze$¢ moze by¢ smieszna, bo tu pies,
tu kot, tu cos spadnie i tak dalej, wiec to mozemy obrécic¢ w zart. Natomiast tutaj jest
tak trudna sytuacja, Ze my nie wiemy, co z tym zrobic. To rzeczywiscie byty te bardzo
trudne moment, ktérych kilka takich sie zdarzyto. [P_A1_2]

Mysle, ze oni [studenci] takze sie zmienili [...], oni takze doswiadczali réznych napiec¢
i choréb swoich bliskich, i tego, co towarzyszyto pandemii. [...] To, jak funkcjonowali
[na zajeciach], byto obrazem tego, jak w ogéle mozna byto w tym czasie funkcjonowac
i faktem jest, ze wsrod nich pojawiaty sie przypadki depresji, w takim kontakcie bezpo-
srednim w konsultacjach indywidualnych oni mi to zgtaszali, i staratam sie podchodzic¢
do tego ze zrozumieniem, no bo cztowiek nie jest maszynqg po prostu. [P_A2_7]

Réwnoczesnie odnotowano sporadyczne przypadki zwiekszania sie aktywno-
$ci niektorych studiujacych w czasie ksztatcenia zdalnego. Moéwi o tym jedna
z uczestniczek wywiaddéw grupowych:

[...] podczas przejscia na zdalne nauczanie studenci, ktérzy przy nauczaniu stacjonar-
nym nie byli aktywni, [...] kryjqc sie za tymi wytqgczonymi kamerami, tak jakby rozkwitli,
Ze byty takie jednostki, nieliczne niestety, ale byty takie jednostki, ktére byty pasywne,
milczqgce podczas zajec stacjonarnych, a okazato sie, Ze mozna naprawde na nich liczy¢,
na ich wypowiedzi, ich aktywnosc¢ podczas zaje¢ zdalnych. [P_A2_3]

Powyzsze ustalenia znajdujg potwierdzenie w analizie wskazan nauczycielek
i nauczycieli dotyczacych doswiadczanych przez nich trudnosci w czasie reali-
zacji obowigzkéw dydaktycznych podczas pandemii. Rozktad odpowiedzi zapre-
zentowany na wykresie nr 29 wskazuje, ze jednym z najczesciej wymienianych
przez respondentéw probleméw byt wtasnie brak zaangazowania ze strony
0s6b studiujacych (65,9% wskazan). Czesciej wskazywano tylko na utrudnienia
komunikacyjne (75,6% wskazan), ktére tez sg w duzej mierze powigzane z kwe-
stig aktywnosci uczestnikéw zajec. Précz tych dwdch najpowazniejszych czyn-
nikdw mocno problematyczne okazaty sie takze trudnosci techniczne wskazane
przez 43,% indagowanych (ich specyfika zostata omoéwiona we wczesniejszym
fragmencie opracowania). Nieco rzadziej w wypowiedziach badanych pojawiaty
sie wskazania na trudnosci zwigzane z szeroko rozumianym cyfrowym wyklu-
czeniem uczestnikow zajec (23,6% wskazan). Na dalszych miejscach ulokowaty
sie za$ trudnosci metodyczne wskazane przez 16,3% respondentéw i trudnosci
zwiazane z brakiem odpowiednich umiejetnosci technicznych niezbednych do
prowadzenia zaje¢ online sygnalizowane przez 10,6% pytanych. Na inne trud-
nosci zwracato uwage 4,1% nauczycielek i nauczycieli wspominajacych o ko-
niecznosci ponoszenia dodatkowych wydatkéw na sprzet komputerowy, braku
wsparcia instytucjonalnego, konieczno$ci poswiecania czasu na przygotowanie
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zajec oraz dostrzegane trudnosci w zakresie zaplecza lokalowego oséb studiuja-
cych. Rozpoznajac specyfike utrudnien zwigzanych z pracg dydaktyczna w pan-
demii, warto nadmienic¢, ze jedynie 3,3% badanych stwierdzito, ze prowadzac
zajecia zdalne, nie doswiadcza zadnych trudnosci.

Utrudrienia komurikacyine - N 7<%
Trudnosci dotyczace zaangazowania studentow w
pezace zeeng I ¢S %
zajecia
Trudnosci techniczne - [ 43,1%

Trudnosci wynikajgce z wykluczenia cyfrowego
o YIOUeEo R 23 6%

uczestnikow zajec

Trudnosci metodyczne - 16,3%

Trudnosci wynikajgce z braku wystarczajgcych
umiejetnosci technicznych niezbednych do prowadzenia - 10,6%
zajec online

Inne trudnosci . 4,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Wykres 29. Utrudnienia w czasie prowadzenia zaje¢ online identyfikowane przez kadre akademicka (badanie CAWI)*
* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Ujawniajgce sie w wypowiedziach respondentéw trudnosci doswiadczane pod-
czas prowadzenia zaje¢ online w zasadniczej mierze zwigzane sg zatem z rela-
cjami interpersonalnymi i niskim angazowaniem sie oséb studiujgcych w proces
ksztatcenia. Inne trudnosci nie stanowia az tak powaznych przeszkéd w czasie
realizacji zajec, aczkolwiek ujawniajg sie na do$¢ szeroka skale.

W trakcie wywiadow grupowych wyktadowczynie i wyktadowcy mowili o roz-
maitych sposobach, jakie stosowali, aby rozwiazac szczegoélnie dla nich dotkliwy
problem braku zaangazowania oséb studiujgcych. W przewazajacej czesci wy-
powiedzi pojawit sie watek dazenia do zaktywizowania studiujacych poprzez
prace w grupach oraz uatrakcyjnienia zaje¢ za sprawag dostepnych narzedzi
i funkcjonalnosci, np.:

U mnie sie sprawdzito jak najwiecej pracy zadawa¢ w grupach, zeby kilka oséb miato
jakies zadanie. [P_A1_5]

[...] rozwigzywali jakgs$ rzecz i potem przesytali nastepnej grupie. | teraz ta jedna grupa
sprawdzata, co oni zrobili. [P_A1_8]

[...] mi sie sprawdzita praca wspélna na dokumencie online. Przygotowanie wtasnie ja-
kiejs pracy, gdzie wszyscy byli po trochu zaangazowani. Jeszcze bardziej lubili na doku-
mencie Google [...], bo tam wyswietlali sie jako rézne zwierzqtka. [P_A1_3]
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Zdaniem niektorych respondentéw, kluczowa kwestig w przezwyciezeniu pro-
blemu byto przyjecie okreslonej postawy, przy czym proponowane rozwigzania
byty rozmaite, np.:

Pewnie, tez lubie mie¢ komunikat zwrotny, widzie¢, no ale przyjetam, ze tak nie ma i juz.
Ja staratam sie byc taka, jak normalnie jestem na wyktadach. Co tam z drugiej strony
sie dziato, szybko to sobie odcietam, poniewaz to byto frustrujgce, namyslanie sie nad
tym. [P_A2_7]

[...] staratam sie ttumaczy¢ studentom, zeby nie zwracali uwagi na te wtqgczone ka-
mery, poniewaz od razu na poczqtku wyszty [...] problemy typu ,a jak ja wyglgdam?”,
,0 matko, jakg ja mam fryzure”, ,jestem nieubrana”, ,a co tam z tytu widac?”, ,a tu kot
mi przechodzi przed kamerq” i staratam sie ttumaczyc, ze to nie jest wazne i sama wy-
stgpitam w pizamie. [...] gdzies tak po miesigcu zaje¢ w takiej grupie, to oni sie przygo-
towywali do tych zajec, na przyktad wymyslali sobie wszyscy takq samq tapete, takze
na te konkretne zajecia [...] byta inna tapeta, niekoniecznie zwigzana z tematem zaje(,
ale z tym, czym oni sie interesowali, wiec ta interakcja w niektérych grupach byta
naprawde na duzo wyzszym i lepszym poziomie niz teraz na zajeciach stacjonarnych.
[P_A2_4]

Dalszym krokiem w strone diagnozy trudnosci, z jakimi mierza sie nauczycielki
i nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia online, moze by¢ analiza wskazan
na najpowazniejsze trudnosci zwigzane z samym procesem ksztatcenia w tej
formie. Wykres nr 30 zawiera zestawienie czestosci wskazan respondentéw na
wyszczegoblnione potencjalnie problematyczne kwestie. Po raz kolejny na czoto
wysuwa sie trudnos$¢ zwigzana z aktywizacjg oséb studiujgcych w czasie zajec
online (69,9% wskazan), co potwierdza wczes$niejsze ustalenia i Swiadczy o tym,
ze brak zaangazowania studiujgcych w zajecia jest najpowazniejszym proble-
mem ksztatcenia online. Kwestig problematyczng o duzym znaczeniu okazuje
sie tez weryfikacja efektéw uczenia sie, omawiana juz we wczesniejszych cze-
$ciach opracowania (52,8% wskazan). Mozliwe do wykorzystania i czesto stoso-
wane rozwigzania okazujg sie bowiem mato wiarygodne w zakresie testowania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nabytej przez osoby studiujgce. Z podobng
czestotliwoscig wskazywane byty kwestie dotyczace utrzymania réwnowagi
pomiedzy praca i wypoczynkiem (52,8% wskazan) oraz bezposrednio z tym
zwigzany problem koniecznosci duzego naktadu pracy wktadanej w przygoto-
wanie zajec¢ online (46,3% wskazan). Nieco rzadziej respondenci jako trudno-
$ci zwigzane z ksztatceniem zdalnym wskazywali na konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych wydatkow, weryfikowanie obecnosci oséb studiujgcych podczas
zajec i problemy komunikacyjne (odpowiednio 39,8% wskazan; 39,0% wskazan
i 36,6% wskazan). Znacznie rzadziej w wypowiedziach nauczycieli pojawiata sie
kwestia braku komfortowego miejsca pracy (11,4% wskazan) i dostepu do litera-
tury (8,1%) wskazan. Inne trudnosci sygnalizowato 3,3% badanych. Zwracali oni
uwage na czesto bezosobowy kontakt, bardzo duze zmeczenie zwigzane z dtu-
gotrwatg praca przy komputerze oraz trudnosci w organizacji zaje¢. Ostatni
ze wspomnianych watkow byt takze akcentowany przez uczestniczki i uczest-
nikow wywiadéw grupowych, ktorzy zwracali m.in. uwage na niewystarczal-
nosc¢ pietnastominutowej przerwy miedzy zajeciami realizowanymi w formule
zdalnej:

Co do tego, ze siedzielismy bardzo dtugo przed monitorami, to tez powiem i wszedzie
to potwierdze, jakkolwiek moze to byc zarzut w stosunku do mnie, wszystkie zajecia
skracatam o 15 minut, poniewaz uwazam, Ze pietnastominutowa przerwa miedzy za-
jeciami przy ciggtym kontakcie z monitorem to jest za mato. Ja po prostu konczytam
te zajecia 15 minut wczesniej, wyznaczajqc jakies tam zadanie drobne, [...] tak, zeby
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byto wiadomo, Ze przez te 15 minut to oni by tam mogli jeszcze cos. Szczegdlnie to byto
istotne w semestrze zimowym, kiedy sq krétkie dni, popotudniowe zajecia byty bardzo
trudne do prowadzenia. [P_A2_7]

Aktywizowanie student6w do pracy podczaszaje¢ [ NN 69,9%
Trudna weryfikacja efektow uczeniasie [ INRERERNENE 52,3%
Uzyskanie rownowagi miedzy pracg a zyciem
’ ey Praa e e 52,5%

prywatnym— brak granic miedzy miejscem pracy i

Duze nakfady pracy, jakich wymaga przygotowanie zajec
VPR D e o = N 16,3%

zdalnych

Koniecznosé¢ ponoszenia dodatkowych wydatkow [ NRNRNRE 39,8%
Weryfikowanie obecnosci studentéw podczas zaje¢ [ NEGEBNI 39,0%
Problemy komunikacyjne [N 36,6%

Problemy zwigzane z dostepem do komfortowego o
miejsca pracy B 11,4%

Problemy z dostepem do literatury - 8,1%

Inna trudno$¢ zwiazana z ksztatceniem zdalnym [l 3,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Wykres 30. Problemy zwigzane z ksztatceniem zdalnym wskazywane przez kadre akademicka (badanie CAWI)*
* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Przytoczone wyniki badan wskazuja jednoznacznie na wystepowania powaz-
nych trudnosci stanowiacych wyzwanie, jakie stoi przed kadrg akademicka
i uczelniami jako instytucjami. Omawiana sytuacja moze by¢ w pewnej mierze
uwarunkowana brakiem adekwatnych do sytuacji technicznych i merytorycz-
nych rozwigzan w zakresie prowadzenia procesu dydaktycznego. Sadzi¢ moz-
na, ze nowa forma ksztatcenia wymaga nie tylko coraz doskonalszych narze-
dzi technicznych, ale i wyksztatcenia odmiennego podejscia do studiéw - tak
przez osoby studiujace, jak i wyktadowczynie oraz wyktadowcow. W zasadni-
czej mierze zmiana powinna dotyczy¢ postaw wobec ksztatcenia online, ktére
moze stanowic rownolegta forme transferu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
wzgledem procesu dydaktycznego realizowanego poprzez bezposrednie kon-
takty pomiedzy osobami uczacymi i studiujagcymi.

Realizacja zajec online wiaze sie z szeregiem probleméw i trudnosci, ale niesie
tez wiele korzysci i utatwien. Zaledwie 8,9% badanych nauczycieli nie dostrze-
gato zadnych benefitéw z tytutu prowadzenia zaje¢ online. Rozktad odpowie-
dzi respondentéw przedstawiony na wykresie nr 31 wskazuje, ze zasadniczym
walorem nowej formy ksztatcenia jest oszczednos¢ czasu (75,6% wskazan). Po-
dobnie wysoko ceniona jest elastycznos$¢ procesu dydaktycznego polegajaca
na mozliwosci prowadzenia zaje¢ z dowolnego miejsca, w ktérym jest dostep
do Internetu (71,5% wskazan). Chociaz problemy komunikacyjne czesto poja-
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wiaty sie wsrod deficytéw ksztatcenia na odlegtos¢ w wypowiedziach bada-
nych nauczycielek i nauczycieli, to jednak platformy internetowe sa przez nich
postrzegane jako narzedzia pozwalajgce na szybki i sprawny kontakt z osobami
studiujacymi (63,4% wskazan). Dla wielu pytanych zajecia online stanowig tez
okazje do wykorzystania atrakcyjnych narzedzi dydaktycznych (52,0% wska-
zan). Rzadziej za korzys¢ z ksztatcenia zdalnego respondenci uwazali tatwiej-
sze przygotowywanie sie do zajec (17,9% wskazan) i tatwa weryfikacje efektéw
uczenia sie (15,4% wskazan). Na inne korzysci zwrdcito uwage 3,3% badanych,
ktérzy wspominali o tatwiejszym archiwizowaniu materiatéw, mozliwosci wy-
korzystania ad hoc podczas zaje¢ materiatow dostepnych w Internecie oraz
rozwijaniu wtasnej innowacyjnosci i kreatywnosci w zakresie dziatalnosci dy-
daktyczne;j.

Woyniki te korespondujg z wypowiedziami uczestniczek i uczestnikéw wywia-
déw grupowych. Wsrod zalet ksztatcenia zdalnego wymieniali oni np.:

To, zZe nie trzeba wychodzi¢ do pracy, Ze mozna zajecia prowadzi¢ z kazdego miejsca,
Z jakiego ma sie dostep do komputera. [P_A1_1]

[...] ten kontakt w zespotach. | to nie tylko mi chodzi o to, Ze jest jedno miejsce, w kto-
rym umieszczane sq tylko materiaty, ale tez, ze pewne zadania mozna tam jakby zlecac
i one sq wszystkie w jednym miejscu. Wiec to, i takie elementy, bym powiedziata, roz-
rywkowe. Jakis quiz wtasnie online [...]. [P_A1_3]

Oprocz mozliwosci uatrakcyjnienia i urozmaicenia zaje¢ za sprawa funkcjonal-
nosci oferowanych przez MS Teams oraz inne platformy (gry, testy, mapy mysli
itd.), nauczycielki i nauczyciele zwracali takze uwage na techniczne usprawnie-
nia, takie jak:

mechanizacja wszystkich takich zmudnych, nudnych rzeczy jak sprawdzanie obecno-
sci. Bo teraz sobie po prostu na Moodle’'u uruchamiam i mam wszystkie dane. Testy
wszystkie, odpowiedzi, statystyki. Co prawda, przygotowanie tego [...] duzo czasu zaj-
muje, no ale to juz mi zostaje i mam bardzo usprawniajqgcq zajecia rzecz. [P_A1_5]

W jednym z wywiadow pojawit sie tez watek korzysci wigzacych sie z ksztat-
ceniem zdalnym dla oséb podejmujacych studia niestacjonarne (bo dla nich to
bytoby duzo tatwiej, a to wszystko jest tak swietnie zorganizowane, ze wtasciwie to
nie czujq zadnej réznicy, a wrecz przeciwnie, bardzo im to stuzyto - P_A2_2). Do-
strzezone zostaty rowniez pozytywne aspekty ksztatcenia zdalnego w sytuac;ji
prowadzenia tutoringu, seminaridéw oraz indywidualnych konsultacji:

Swietnie sie to sprawdza w kontaktach indywidualnych seminaryjnych, bo daje to [...]
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i jest komfortowe dla obu stron. Kazda z nas ma
dostepngq literature, jest u siebie i tak dalej, wiec to jest naprawde super [...]. [...] tu
dochodzi jeszcze ten element zdjecia czasu na dojazd, na jakies dodatkowe starania,
a kontakt bezposredniej rozmowy i pracy na tym samym tekscie, pokazywania tego, co
sie tam robi, jest taki sam. [P_A2_7]
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Mozliwosc prowadzenia zaje¢ z dowolnego miejsca, w _ 71.5%
ktorym jest dostep do Internetu 70

Szybka i sprawna komunikacja ze studentami za _ 63.4%
posrednictwem platform internetowych 7

Wykorzystanie podczas zajec atrakcyjnych narzedzi o
- DN 52,0%
dostepnych online

Utatwione przygotowanie sie do prowadzenia zajec - 17,9%

tatwa weryfikacja efektow uczenia sie - 15,4%

Inna korzyscé I 3,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 31. Korzysci ptynace z ksztatcenia zdalnego wskazywane przez kadre akademicka (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.
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W S$wietle wypowiedzi nauczycielek i nauczycieli akademickich mozna stwier-
dzi¢, ze jakkolwiek borykaja sie oni z wieloma problemami, realizujgc zajecia
zdalne, to jednak elastyczny i nowatorski charakter tej formy ksztatcenia niesie
ze sobg wiele korzysci w réznych wymiarach - od zwiekszenia puli czasu wol-
nego, poprzez przyspieszenie kontaktu z osobami studiujgcymi, po mozliwosé
samorozwoju dzieki wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi dydaktycznych.

Perspektywa studentow

Waznymi uczestnikami procesu ksztatcenia sg osoby studiujace, dlatego tez ich
opinie dotyczace nauki zdalnej stanowity wazne dopetnienie wypowiedzi na-
uczycielek i nauczycieli akademickich oraz oséb odpowiedzialnych za organiza-
cje procesu dydaktycznego.

Punktem wyjscia dla analizy zagadnien zwigzanych ze nauka online w czasie
pandemii widzianych przez pryzmat do$wiadczen studenckich uczyniono ogél-
ne oceny dotyczace ksztatcenia zdalnego w poréwnaniu z czasem, kiedy zajecia
realizowane byty w bezposrednim kontakcie. Dane przedstawione na wykresie
nr 32 wskazuja na dos¢ rownomierny rozktad opinii respondentéw. Co prawda
wsréd badanych dominujg gtosy, ze w czasie pandemii studiuje sie gorzej, niz
wtedy, kiedy zajecia realizowane byty w formie kontaktowej (36,5% wskazan),
ale niewiele tylko mniej liczna jest grupa oséb formutujacych oceny przeciwne
(34,9% wskazan). Zblizona liczebnie byta kategoria badanych podobnie ocenia-
jacych w kategoriach ogdélnych studiowanie online i to realizowane w formie
kontaktowej.
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= Studiuje mi sie lepiej niz gdy
chodzitem(am) na zajeciaw
bezposrednim kontakcie

® Studiuje mi sie tak samo jak wtedy,
gdy chodzitem(am) na zajeciaw
bezposrednim kontakcie

u Studiuje mi sie gorzej niz gdy
chodzitem(am) na zajeciaw
bezposrednim kontakcie

= Braki danych

Woykres 32. Ocena ksztatcenia zdalnego w poréwnaniu z ksztatceniem w bezposrednim kontakcie
wyrazona przez osoby studiujace (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Odnotowany rozktad odpowiedzi wynika zapewne z wielorodnosci i zréznicowa-
nia czynnikow charakteryzujacych obie podane pod ocene formy studiowania.

Uzupetniajgc ogdlne oceny o analize najistotniejszych czynnikéw je warunku-
jacych, poproszono osoby studiujagce o ocene ewentualnych zmian wynikow
W nauce w czasie nauki zdalnej. Dane zawarte na wykresie nr 33 wskazuja, ze
najliczniejsza kategoria badanych uznata, ze zmiana formy zaje¢ wptyneta po-
zytywnie na uzyskiwane przez nich rezultaty (tacznie 47,3% wskazan pozytyw-
nych). Co pigta osoba moéwita wrecz o znacznej poprawie efektéw uczenia sie
(21,3% wskazan). Bardzo liczna byta jednakze zbiorowosc¢ badanych twierdza-
cych, ze studiowanie online nie wptyneto na ich wyniki w nauce (45,8% wska-
zan). Podkresli¢ nalezy, ze zaledwie 6,8% pytanych dostrzegato pogorszenie re-
zultatow (w tym tylko 2,3% mowito o znacznie gorszych efektach).

4,3% 3% _0,3%

\

Woykres 33. Ocena zmian osigganych wynikéw w nauce w czasie studiéw w formie zdalnej sformu-
towana przez osoby studiujace (badanie CAWI)

= 7nacznie sie poprawity

B nieznacznie sie poprawity
E nie zmienily sie

= nieznacznie sie pogorszyty
® 7nacznie sie pogorszyty

= braki danych

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Powyzszy rozktad odpowiedzi moze w pewnej mierze wynika¢ z mato miarodaj-
nych narzedzi weryfikacji efektéw uczenia sie. Nauczycielki i nauczyciele aka-
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demiccy objeci badaniami w ramach omawianego projektu powszechnie zwra-
cali uwage na niedostatki w zakresie wiarygodnego sprawdzania wiedzy. Studia
online stwarzajg wiele mozliwosci do naduzy¢ w tym aspekcie, a jednoczesnie
istniejgce narzedzia testujgce utrudniajg dokonanie obiektywnej i krytycznej
weryfikacji postepéw w nauce.

Dalsza analiza pozwala na uzupetnienie ogélnego obrazu sytuacji i wyswietla
zasadnicze przewagi i mankamenty studiowania online wobec formy tradycyj-
nej. Osoby studiujace biorace udziat w badaniach poproszono o wskazanie naj-
powazniejszych dla nich trudnosci zwigzanych ze studiowaniem online. Rozktad
odpowiedzi zaprezentowany na wykresie nr 34 wskazuje jednoznacznie, ze naj-
powazniejszym problemem dla ponad potowy respondentéw byta koncentra-
cja uwagi (55,3% wskazan). W dalszej kolejnosci wymienione zostaty problemy
techniczne, z jakimi borykali sie prowadzacy zajecia (39,4% wskazan). Dla blisko
jednej trzeciej pytanych dotkliwe byty trudnosci techniczne, tj. niewtasciwie
dziatajacy sprzet (31,1% wskazan) i wadliwe tacze internetowe (30,3% wskazan).
Réwnie liczna byta kategoria badanych zwracajagcych uwage na problematycz-
na kwestie zwigzang z pracag w podgrupach w ramach zaje¢ (30,3% wskazan).
Istotne dla czesci studiujagcych byty takze problemy komunikacyjne polegajace
na zaktéceniach wymiany informacji z kolezankami i kolegami oraz utrudnie-
nia dotyczace zadawania pytan prowadzacemu i uzyskiwania odpowiedzi (po
17,8% wskazan). Dla 13,9% pytanych problemem okazat sie dostep do literatu-
ry niezbednej do przygotowania sie do zajec. Inne trudnosci wskazywane byty
znacznie rzadziej - 7,9% respondentéw zwrdcito uwage na trudnosci zwigzane
z obstuga platform e-learningowych, 5,4% wskazywato na utrudniony kontakt
z prowadzacymi w czasie konsultacji, dla 5,1% problematyczny byt dostep do
informacji o organizacji zaje¢, a 3,3% sygnalizowato trudnosci dotyczace obstugi
komputera. Ponadto 7,4% pytanych zwrdcito uwage na inne niz wyzej wymie-
nione trudnosci. Wéréd nich najczesciej wspominano o stabym kontakcie z pro-
wadzacymi, monotonii zaje¢, problemach ze sprzetem peryferyjnym potrzeb-
nym do uczestnictwa w zajeciach i ztych warunkach lokalowych.

Omawiany rozktad odpowiedzi wskazuje na zasadniczo cztery grupy czynnikéw
problematycznych w czasie nauki zdalnej. S3 to: zmeczenie psychiczne stano-
wigce efekt dtugiego czasu spedzanego przed ekranem komputera, problemy
komunikacyjne, techniczne i organizacyjne. Warto podkresli¢, ze problemy
techniczne w zasadniczej mierze dostrzegane byty po stronie oséb prowadza-
cych zajecia, co zapewne jest efektem deficytéw w obszarze kompetencji tech-
nologicznych charakterystycznych dla kategorii pokoleniowej, do ktérej przyna-
lezy wiekszo$¢ nauczycielek i nauczycieli akademickich. Intersujace jest réwniez
zestawienie wskazan osoéb studiujgcych z opiniami nauczycielek i nauczycieli.
W przypadku dostepu do literatury i kontaktu wzajemnego odnotowano zgod-
nos¢ opinii - te kwestie nie stanowity powazniejszych probleméw zaréwno dla
badanych oséb studiujacych, jak i dla kadry akademickiej. Rozbiezno$¢ pojawia
sie jednak w przypadku organizacji pracy studenckiej polegajacej na podziale
na zespoty. Nauczycielki i nauczyciele sa przekonani o efektywnosci takiej for-
my prowadzenia zaje¢, natomiast zdaniem studiujagcych generowata ona szereg
trudnosci i stanowita jeden z zasadniczych probleméw podczas nauki zdalnej.
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Problemy z koncentracjauwagi [N 55,3%
Problemy techniczne po stronie prowadzacych zajecia [N 39,4%
Problemy z niewtasciwie dziatajgcym sprzetem [N 31,1%
Problemy z praca w podgrupach w ramach zaje¢ [N 30,3%
Problemy z taczem internetowym [N 30,3%

Problemy zwigzane z wymiang informacji z —— %
kolezankami i kolegami ze studiow 17,8%

Problemy z zadawaniem pytan prowadzacym i
uzyskiwaniem od nich odpowiedzi w czasie zajec

. 17,8%
Problemy z dostepem do literatury [ 13,9%
Problemy z obstuga platformy e-learningowej M 7,9%

Inne problemy napotkana w czasie zaje¢ zdalnych [ 7,4%

Problemy z kontaktem z prowadzacymi zajecia w o
czasie konsultacji B 5,4%

Problemy zwigzane z dostepem do informacji o
organizacji zajec

Bl 51%
Problemy z obstuga komputera [l 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Wykres 34. Trudnosci napotkane w czasie zaje¢ zdalnych zgtaszane przez osoby studiujace (badanie CAWI)*
* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

W celu pogtebienia powyzej oméwionego zagadnienia poproszono osoby stu-
diujace o wskazanie najistotniejszych - ich zdaniem - mankamentéw studio-
wania zdalnego wzgledem studiowania w formie kontaktowej. Odpowiedzi
badanych wskazujg na ograniczenie interakcji z innymi studiujgcymi jako naj-
powazniejsze utrudnienie nauki podczas pandemii (67,9% wskazan). Odnotowa-
ne wczesniej problemy z koncentracjg uwagi znajduja tu takze swoje wyrazne
odzwierciedlenie ujawniajgce sie w czestosci wskazywania wiekszego zmecze-
nia psychicznego jako istotnej wady studiowania online (45,2% wskazan). Sci-
$le wigze sie tez z tym problemem wspominane przez ponad jedng trzecia re-
spondentéw pogorszenie stanu zdrowia fizycznego (34,0% wskazan). Liczna jest
ponadto grupa oséb wspominajacych o mniejszych mozliwosciach rozwijania
umiejetnosci praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiow jako o istotnym
deficycie (411% wskazan). Podkresli¢ takze nalezy, ze dla znaczacej kategorii ba-
danych nauka online wigze sie z mniej atrakcyjnymi sposobami przekazywania
wiedzy (37,2% wskazan). Dla co piagtej osoby mankamentem stat sie utrudniony
kontakt z prowadzacymi zajecia (15,9% wskazan). Wsrdd studiujgcych znalazta
sie takze kategoria oséb zwracajacych uwage na utrudniony dostep do literatu-
ry (11,6% wskazan). Najrzadziej wspominano o zwiekszonych kosztach uczenia
sie wynikajagcych m. in. z konieczno$ci zakupu dodatkowego sprzetu kompute-
rowego (7,5% wskazan) oraz o ograniczonym dostepie do informacji o postepach
w nauce (5,2% wskazan). Incydentalnie w wypowiedziach badanych pojawiaty
sie takze inne mankamenty, takie jak nizsze zaangazowanie prowadzacych w za-
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jecia, stabsze wyniki w nauce i gorsza komunikacja z innymi. Szczegétowe dane
przedstawia wykres nr 35.

Ograniczony kontakt z kolezankami i kolegami z
¢ Y ¢ e 67,9%

roku/grupy

Wigksze zmeczenie psychiczne | 45,2%

Mniejsze mozliwosci rozwijania umiejetnosci
; ; > I 41,1%

praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiow

Mniej atrakcyjny sposob przekazywania wiedzy [ NN 37.2%

Pogorszenie stanu zdrowia fizycznego [ NG 34,0%

Utrudniony kontakt z prowadzacymi zajecia _ 20,5%

Utrudniony dostep do materiatow niezbednych do o
studiowania (np. literatura) BN 15,9%

Problemy ze sprawdzaniem mojej wiedzy przez .
prowadzacych zajecia B 11,6%

Zwiekszenie kosztow uczenia sie (spowodowane np. o
koniecznoscia zakupu komputera) B 7,5%

Ograniczony dostep do informacji o postepach w M s.2%
» o

nauce

Inny mankament [l 3,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wykres 35. Mankamenty studiowania w formie zdalnej zgtaszane przez osoby studiujgce (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Wspétfinansowany
w ramach programu

Odpowiedzi respondentéow na pytanie o mankamenty studiowania online pro-
wadza do wniosku, ze zasadniczym deficytem jest utrudniony kontakt z innymi.
Woynika to z faktu, ze studia to nie tylko nauka, ale takze istotny etap ksztatto-
wania osobowosci, czas intensywnych interakcji i nawigzywania trwatych relacji
spotecznych, a ta specyfika ulegta w czasie pandemii zatarciu. Wyraznie takze
uwidacznia sie pogorszona kondycja psychofizyczna oséb studiujacych uwa-
runkowana dtugotrwata praca przy komputerze. Studia online istotnie obnizaja
takze mozliwo$¢ taczenia wiedzy teoretycznej z praktycznymi kompetencjami.
Niejednokrotnie réwniez formy transferu wiedzy wykorzystywane w ksztatce-
niu zdalnym postrzegane s3 jako mniej atrakcyjne, pomimo siegania przez pro-
wadzacych do nowoczesnych rozwigzan technicznych, z ktérymi mtodziez jest
dobrze zaznajomiona.

Obok probleméw i mankamentéw zwigzanych z naukg online mozna tak-
ze wskazac szereg pozytywnych aspektow tej formy ksztatcenia. Najczesciej
w odpowiedziach badanych pojawiajg sie wskazania na réznorodne aspekty
zZwigzane z czasem jako zasobem pozostajagcym do swobodnej dyspozycji. Dla
ogromnej wiekszosci badanych studia online wigza sie z oszczednoscig czasu
zwigzang z brakiem koniecznosci dojazdu na zajecia (88,7% wskazan). Pochodng
tego stanu rzeczy jest wieksza pula czasu wolnego pozostajgca w ich dyspozycji
(66,0% wskazan). W efekcie tej przewagi mozliwe staje sie lepsze wykorzystanie
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tego zasobu (59,9% wskazan). Jakkolwiek osoby studiujace sygnalizowaty trud-
nosci w zdobywaniu umiejetnosci praktycznych w czasie nauki zdalnej, to jed-
nak z drugiej strony jako atut postrzegaty mozliwosc¢ taczenia studidow z praca
zarobkowg (55,8% wskazan), co tez przektada sie na nabywanie praktycznych
kompetencji i kwalifikacji. Dla niemal potowy badanych nowa forma studio-
wania oznaczata tez obnizenie kosztéw zwigzanych z nauka (49,1% wskazan).
Inne korzysci ptynace ze z studiowania online wskazywane byty juz rzadziej.
Co pigta osoba jako atut tej formy nauki wskazata mozliwos$¢ poznawania no-
wych technologii (19,0% wskazan). Wedtug 17,3% badanych w czasie pandemii
tatwiejszy byt dostep do informacji organizacyjnych dotyczacych zaje¢. Dla
14,7% pytanych przekaz wiedzy realizowany za posrednictwem platform elear-
ningowych byt bardziej atrakcyjny wzgledem tradycyjnych form nauczania. Co
dziesigta osoba wspominata o tatwiejszym dostepie do informacji o postepach
w nauce (10,3% wskazan) oraz o lepszej komunikacji z prowadzacymi zajecia
(10,1% wskazan). Wérod respondentéw znalazta sie takze kategoria oséb twier-
dzacych, ze ksztatcenie zdalne daje im lepsze mozliwo$ci rozwijania umiejetno-
$ci praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiéw (7% wskazan). Wedtug 51%
badanych w czasie zaje¢ online mozna byto zaobserwowac wzrost miarodajno-
$ci procesu weryfikacji wiedzy. Dla 1,2% badanych ksztatcenie zdalne niosto ze
sobg takze inne korzysci niz wymienione powyzej, takie jak tatwiejszy dostep
do materiatéw oraz lepsza organizacja codziennych obowigzkéw. Szczegétowe
dane przedstawia wykres nr 36.

Oszczednosc czasu zwigzana z brakiem koniecznosci
dojazdu na zajecia

Wiecejwolnego czasu | 66,0%

I 88,7%

Lepsze wykorzystanie czasu [N 59,9%

Lepsze mozliwosci taczenia studiow z praca
zarobkowa

Obnizenie kosztow uczenia sie [N 49,1%

I 55,8%

Poznawanie nowoczesnych technologii [ 19,0%

tatwiejszy dostep do informacji dotyczacych
organizacji zajec

. 17,3%
Bardzie] atrakcyjny przekaz wiedzy [ 14,7%
tatwiejszy dostep do informacji o postepach w nauce [l 10,3%

Lepsza komunikacja z prowadzacymi zajecia [l 10,1%

Wieksze mozliwosci rozwijania umiejetnosci
praktycznych zwigzanych z kierunkiem studiow

B 7,0%
Bardziej miarodajna weryfikacja wiedzy [l 5,1%
Inna zaleta | 1,2%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%
Wykres 36. Zalety studiowania w formie zdalnej zgtaszane przez osoby studiujace (badanie CAWI)*
* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.
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0,3%

Uzupetnieniem powyzej oméwionych danych moze by¢ analiza rozktadu odpo-
wiedzi 0séb studiujacych na pytanie o czas poswiecany na nauke w warunkach
pandemii w poréwnaniu z czasem, kiedy studia realizowane byty w bezposred-
nim kontakcie. Deklaracje respondentéw przedstawione na wykresie nr 37 roz-
ktadajg sie bardzo réwnomiernie. Odsetek oséb twierdzacych, ze poswiecaja na
nauke wiecej czasu wynosi tacznie 30,9% (w tym 12,1% twierdzacych, ze jest to
znaczna réznica in plus), podczas gdy kategoria formutujacych przeciwng oce-
ne wynosi tacznie 29,4% (w tym 11,1% twierdzacych, ze jest to znaczna rdéznica
in minus). Zblizony do powyzej przedstawionych jest takze odsetek badanych,
ktérzy uznawali, ze zmiana formy studidéw nie wptyneta na ilo$¢ czasu poswie-
canego przez nich na nauke (34,% wskazan). Pozostali respondenci nie odniesli
sie w sposéb jednoznaczny do podanej pod ocene kwestii.

= poSwiecam na nauke znacznie wiecej
czasu

|
= poSwiecam na nauke troche wiecej
czasu
B poswiecam na nauke tyle samo czasu
poSwiecam na nauke troche mniej

CcZasu

B poswiecam na nauke znacznie mniej
czasu

= trudno powiedziec

m braki danych

Woykres 37. Ocena ilosci czasu poswiecanego na nauke w warunkach ksztatcenia zdalnego w poréwnaniu z zajeciami realizowanymi
w bezposrednim kontakcie (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Wspétfinansowany
w ramach programu

Wskazania respondentéw dotyczace zalet studiowania zdalnego prowadzj za-
tem do wniosku o pozytywnym wptywie tej formy ksztatcenia na mozliwosci
gospodarowania czasem przez osoby studiujace. Powiekszyta sie pula tego
zasobu pozostajaca do ich dyspozycji, a jednoczes$nie pojawity sie mozliwosci
efektywnego pozytkowania tego kapitatu. Najczesciej jednak wolny czas byt
przeznaczany nie na dodatkowa nauke, a raczej na prace zawodowa. Niebaga-
telnym atutem nauki online okazato sie takze istotne obnizenie kosztéw studio-
wania, co stato sie szczegodlnie istotng kwestia wobec powszechnych proble-
mow finansowych ujawniajacych sie podczas pandemii.

Wyniki badan prowadzonych w grupie nauczycieli akademickich prowadzity do
whiosku o niskim zaangazowaniu oséb studiujacych w zajecia zdalne oraz ko-
niecznosci wypracowywania i doskonalenia nowych form pracy dydaktycznej
sprzyjajacych mobilizacji uczestnikéw zaje¢ i umozliwiajacych efektywna reali-
zacje celow ksztatcenia.
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Badanych studiujacych takze poproszono o odniesienie sie do kwestii zaanga-
zowania w studiowanie, aktywnosci w czasie zajec¢ oraz metod aktywizacyjnych
wprowadzanych przez nauczycielki i nauczycieli. Uczyniono to poprzez podanie
respondentom pod ocene zestawu twierdzen odnoszacych sie do tych zagad-
nien. Uzyskane wyniki prezentuje wykres nr 38. Zawarte na nim rozktady od-
powiedzi prowadza do wniosku, ze studiowanie w formie zdalnej sktonito wiele
0s6b studiujacych do samodzielnego poszukiwania wiedzy (tacznie 45,8% od-
powiedzi pozytywnych przy jedynie 27,4% negatywnych). Najbardziej krytycz-
nie natomiast badani odniesli sie do kwestii zwiekszenia wtasnej aktywnosci
na zajeciach online - tgcznie 41,5% negatywnych odpowiedzi przy 23,3% pozy-
tywnych, wskazujgcych na brak takiego efektu. Réwniez jezeli chodzi o wptyw
studiowania online na zainteresowanie studiowanym kierunkiem odnotowano
podobnga tendencje - 38,4% odpowiedzi $wiadczacych o braku takiej zalezno-
$ci, przy 30,5% pozytywnych wskazan. Warto takze podkresli¢ krytyczng ocene
czesto realizowanej przez nauczycielki i nauczycieli metody polegajacej na pra-
cy zespotowej nad projektami - 35,1% respondentéw uznato, ze studiowanie
online nie sprzyja takiej formie realizacji zajec¢; przy tym jednak zauwazy¢ trze-
ba, ze mimo wszystko nieco wieksza jest grupa formujacych przeciwng opinie -
36,8%. Nalezy takze odnotowac opinie, wskazujace na brak zmian zwigzanych
z nabywaniem kompetencji wspomagajacych proces studiowania - w przypad-
ku kazdego poddanego ocenie twierdzenia odsetek studentéw nie dostrzegaja-
cych zmian w tym zakresie zawierat sie miedzy 15,1% a 16,7%.

3,8%

Dzieki studiom w formie zdalnej bardziej
zainteresowatem(am) sie studiowanym kierunkiem

Studiowanie zdalnie sprzyja mojej pracy nad projektami
w podgrupach/zespotach

Studiowanie w formie zdalnej zachecifo mnie do

samodzielnego poszukiwanie wiedzy . 5?’2{4,1%
=Tl

I > 2, 3%

1,0%

24,8%
24,1%

Studiowanie w formie zdalnej zwiekszyto moja 16.7%
aktywnos¢ na zajeciach

14,3%
19,0%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0%  250% 30,0%

B trudno powiedzie¢ Mzdecydowanie nie Braczejnie Manitak, aninie Mraczejtak ®zdecydowanie tak

Wykres 38. Stosunek studentéw do stwierdzen dotyczacych studiowania online (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.
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Oceny formutowane przez osoby studiujgce wobec zaprezentowanych powy-
zej twierdzen potwierdzajg wnioski o obnizonej aktywnosci w czasie zaje¢ re-
alizowanych online. Ta forma ksztatcenia nie sprzyja zainteresowaniu studio-
wanym kierunkiem. Opinie respondentéw wskazujg takze po raz kolejny, ze
praca projektowa w zespotach nie stanowi najlepszej metody aktywizacyjnej.
Bez watpienia natomiast nauka zdalna spowodowata wzrost indywidualnego
zaangazowania w zdobywanie wiedzy na wtasng reke, a wiec przyczynita sie
do rozwoju jednego z podstawowych mechanizméw, na ktérym opiera sie idea
studiow wyzszych.

WSsréd problemoéw badawczych stanowigcych podstawe omawianego przedsie-
wziecia badawczego umieszczono zagadnienia zwigzane z identyfikacja ocen ja-
kosci studiowania w warunkach pandemii formutowanych przez osoby studiujace.

Jedng z podstawowych kwestii stata sie identyfikacja opinii badanych doty-
czacych zaje¢. Respondentéw poproszono o poréwnanie wyktadow i éwiczen,
w ktérych uczestniczyli w formie zdalnej z zajeciami, ktére w bezposrednim
kontakcie. Rozktady odpowiedzi zaprezentowane na wykresie nr 39 wskazuja
na zdecydowanie wyzsze oceny formutowane wobec pierwszej sposrdéd po-
danych pod ocene form zajec. tacznie 51,5% pytanych ocenito wyktady online
wyzej anizeli te realizowane w formie tradycyjnej, wobec 15,3% formutujacych
oceny przeciwne - warto dodad, ze 34,8% indagowanych ocenito je zdecydo-
wanie wyzej, a zaledwie 5,6% zdecydowanie nizej. Inaczej wygladaja oceny ¢wi-
czen. W tym przypadku dominujg oceny wskazujgce na postrzeganie ¢wiczen
online jako gorszych wzgledem prowadzonych w bezposrednim kontakcie -
tacznie 46,0% gtosow negatywnych wobec 23,5% ocen pozytywnych. Nalezy
zaznaczy¢, ze az 18,6% badanych ocenito ¢wiczenia online zdecydowanie nizej
wzgledem wobec kontaktowych, a zaledwie 11,2% uznato je za zdecydowanie
lepsze niz tradycyjne. Warto zauwazy¢, ze zarowno w przypadku wyktadow, jak
i ¢wiczen mniej wiecej co trzeci badany dokonywat oceny neutralnej, oceniajac
zajecia online na podobnym poziomie jak tradycyjne (33,2% w przypadku wy-
ktadow i 30,5% w przypadku ¢wiczen).

33,2%
30,5%
27,4%

18,6%

1129 12:3%
9,7% !
= I I

Ocena jakosci wykfadow prowadzonych online Ocena jakosci éwiczen prowadzonych online

M raczej wyze] M natym zamym poziomie raczej nizej mzdecydowanie nizej

Wykres 39. Ocena jakosci zajec¢ online w poréwnaniu z zajeciami prowadzonymi w kontakcie bezposrednim wyrazona przez osoby

studiujace (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Wspétfinansowany
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Powyzej odnotowane rozktady odpowiedzi wynikaja ze specyfiki poszczegél-
nych form zaje¢. Wyktady stanowia taki rodzaj transferu wiedzy, ktéry dzie-
ki wprowadzeniu innowacyjnych narzedzi i metod nauczania zyskuje w opinii
0s6b studiujgcych na atrakcyjnosci. W przypadku ¢wiczen utrudniony kontakt
z prowadzacymi oraz innymi studiujgcymi rzutuje zapewne na poréwnaniu for-
my online z tradycyjna. Mozna sadzi¢, ze pomimo wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan, takze w zakresie realizacji programu ¢wiczen, problemy z ptynnoscia
i jakoscig interakcji stanowia czynnik mocniej rzutujacy na ogélng nizszg ocene
wersji zaje¢ online wobec tych realizowanych w bezposrednim kontakcie.

Na jakos¢ studiowania online w zasadniczej mierze wptywa mozliwo$¢ efek-
tywnej pracy warunkowanej swobodnym dysponowaniem pomieszczeniem na
czas uczestnictwa w zajeciach. Rozktad odpowiedzi oséb studiujgcych zapre-
zentowany na wykresie nr 40 wskazuje, ze zdecydowana wiekszos$¢ badanych
miata mozliwo$¢ odbywania zaje¢ w pomieszczeniu, ktére pozostawato do ich
wytacznej dyspozycji - taka deklaracje ztozyto 85,1% indagowanych wobec
14,6% 0sbb, ktére stwierdzity, ze nie dysponowaty takim zasobem.

0,3%

m fak

= nije

= braki danych

Wykres 40. Deklaracje oséb studiujacych dotyczace wytacznego dysponowania pomieszczeniem
podczas zaje¢ online (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Ponadto odpowiedzi na pytanie o wygode pomieszczenia, w ktérym na ogdét
osoby studiujace przebywaty w czasie zajec online wskazuje na dos¢ wysoki po-
ziom komfortu w zakresie jakosci podstawowego zaplecza lokalowego. Wéréd
badanych 89,2% uznato, ze miejsce, w ktérym przebywali uczestniczac w za-
jeciach byto wygodne (w tym 52,0% uznawato je za zdecydowanie wygodne).
Jedynie 7,9% respondentdéw uznato pomieszczenie, w ktérym uczyli sie zdalnie,
za niewygodne (w tym zaledwie 2,8% uznawato je za bardzo niewygodne). Po-
zostali badani nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Rozktad
odpowiedzi prezentuje wykres nr 41.
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= zdecydowanie wygodne
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= raczej niewygodne
zdecydowanie niewygodne

= trudno powiedziec

® braki danych

Wykres 41. Ocena komfortu pomieszczen, jakimi dysponowaty osoby studiujace podczas zajec
online (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Podsumowujac dane zaprezentowane na wykresach nr 40 i 41, mozna stwier-
dzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob studiujagcych miata zapewnione podsta-
wowe warunki lokalowe umozliwiajgce studiowanie online - dysponowaty one
wzglednie komfortowymi pomieszczeniami pozostajgcymi do ich swobodnej
dyspozycji na czas uczestnictwa w zajeciach.

Rozwijajgc kwestie zwigzane z komfortem w czasie studiowania online, po-
proszono respondentéw o wskazanie czynnikéw potencjalnie utrudniajacych
uczestnictwo w zajeciach powiagzanych z zasobami infrastrukturalnymi, jakie
pozostawaty w ich dyspozycji. Odpowiedzi respondentéw wskazujg na stosun-
kowo niewielkie utrudnienia zwigzane z miejscem, w ktérym przebywali w cza-
sie nauki oraz sprzetem i oprogramowaniem, jakie byto w ich dyspozyc;ji.

Zdaniem badanych najpowazniejsze trudnosci byty spowodowane przez hatas
dochodzacy z zewnatrz oraz obecnos$¢ innych domownikéw w poblizu (odpo-
wiednio 24,4% wskazan i 34,2% wskazan). Dos¢ czesto problemem byta takze
staba jako$¢ tacza internetowego (33,1% wskazan) i hatas w samym mieszka-
niu lub domu, w ktérym przebywali studenci, uczestniczagc w zajeciach (26,7%
wskazan). Rzadziej w odpowiedziach respondentéow pojawiaty sie wskazania
na niewygodne meble, ktére mogty powodowac dyskomfort podczas dtugiej
pracy przy komputerze (17,87% wskazan) i zwierzeta domowe, ktére mogty by¢
czynnikiem rozpraszajagcym uwage (16,5% wskazan). Dla 9,0% indagowanych
problemem byt nieodpowiedni sprzet komputerowy, a 8,3% wspominato o nie-
wtasciwym oswietleniu miejsca nauki. Brak odpowiedniego oprogramowania
wskazywany byt incydentalnie (0,3% wskazan); dos¢ rzadko pojawiaty sie takze
wskazania na inne czynniki niz wymienione wyzej (1,3% wskazan). W tej grupie
znalazty sie: remonty, monotonia i stagnacja oraz zmeczenie wynikajace z prze-
bywania przez dtugi czas w jednym pomieszczeniu. Szczegdétowe dane prezen-
tuje wykres nr 42.
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Hatas dochodzacy z zewnatrz [ 34,4%
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Wykres 42. Czynniki przeszkadzajace podczas zaje¢ zdalnych wskazywane przez osoby studiujgce (badanie CAWI)*

* Procent wskazan nie sumuje sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.
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Dane przedstawione na powyzszym wykresie wskazuja, ze wéréd wymienianych
najczesciej powoddéw obnizenia komfortu pracy wymieniano przede wszystkim
hatas, obecno$¢ innych oséb oraz fundamentalna dla nauki online jakosc¢ tacza
internetowego. Przy tym podkresli¢ trzeba, ze osoby studiujgce miaty zapew-
niony stosunkowo wysoki komfort nauki - az 72,7% badanych uznato, Zze nie
potrafig wskazac zadnych czynnikéw zwigzanych z miejscem i sprzetem, ktére
znaczyco utrudniatyby im nauke zdalna.

Podejmujac problematyke studiowania online, zwrécono takze uwage na jej
wptyw na relacje studiujgcych z innymi osobami. W przypadku kazdej z wy-
szczegoblnionych kategorii oséb potencjalnie bliskich badanym dominowaty opi-
nie, zgodnie z ktérymi zmiana formy studiowania nie wptyneta na jako$¢ tych
relacji. Warto jednak odnotowac, ze wzglednie liczny byt odsetek badanych de-
klarujgcych wptyw nauki zdalnej na pogorszenie ich relacji z kolezankami i ko-
legami ze studiéw (tgcznie 43,5% wskazan wobec 20,2% opinii wskazujgcych na
poprawe tych relacji). W przypadku pozostatych podanych pod ocene kategorii
0s6b przewazaty opinie wskazujace na poprawe relacji (tacznie przewaga opinii
pozytywnych w stosunku 40,4% do 8,2% w odniesieniu do cztonkdw rodziny;
26,9% do 17,2% w odniesieniu do oséb prowadzacych zajecia i 42,2% do 9,5%
w odniesieniu do kolezanek i kolegéw spoza studiéw). Szczegdtowy rozktad od-
powiedzi prezentuje wykres nr 43.
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Wykres 43. Ocena wptywu studiowania zdalnie na relacje z bliskimi osobami sformutowana przez osoby studiujace (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Wspétfinansowany
w ramach programu

Omoéwione powyzej dane wskazujg na stosunkowo niewielkie zmiany warun-
kowane zmiang formy nauki w relacjach pomiedzy studiujgcymi i bliskimi im
osobami, przebiegajgce raczej w kierunku ich poprawy. Jedynie w odniesieniu
do kolezanek i kolegéw ze studidéw ujawnita sie tendencja odwrotna, co wydaje
sie do$¢ oczywiste, zwazywszy na fakt, ze bezposrednie kontakty w przestrzeni
uczelni stanowig najczesciej podstawe tworzenia sie i rozwijania wiezi spotecz-
nych w srodowisku studenckim.

Podsumowaniem tej czesci opracowania moze by¢ analiza rozktadu odpowiedzi
na pytanie, wienczace zasadniczg cze$¢ kwestionariusza wypetnianego przez
osoby studiujace, ktére dotyczyto ogdlnej oceny studiowania online. Dane za-
warte na wykresie nr 44 wskazuja na znaczaca przewage opinii pozytywnych
wobec studiowania online - 63,0% badanych pozytywnie ocenia te forme nauki,
w tym 34,0% ocenia jg bardzo dobrze. Co czwarty badany formutowat jednak
ocene negatywng (24,0% wskazan), przy tym jedynie 6,2% osdb studiujgcych
bardzo negatywnie odnosito sie do studiowania online. Warto tez zauwazyg,
ze znaczaca cze$¢ badanych nie potrafita okresli¢ jednoznacznej ogdélnej oceny
(12,6% wskazan).
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= bardzo dobrze
= raczej dobrze
E raczej ile
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® trudno powiedziec

= braki danych

0,3%
6,2%‘

Wykres 44. Ocena studiowania w formie zdalnej sformutowana przez osoby studiujace (badanie
CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.

Przedstawione rozktady odpowiedzi oséb studiujgcych prowadza do wniosku,
ze pomimo dostrzegania szeregu mankamentow studiowania online i borykania
sie na co dzien z wieloma problemami i utrudnieniami komplikujagcymi nauke
w tej formie, jest to model, ktory powszechnie oceniany jest pozytywnie i moze
by¢ rozpatrywany jako uzupetnienie, a wrecz alternatywa dla tradycyjnego
ksztatcenia, realizowanego w bezposrednim kontakcie.

Dobre praktyki w ksztatceniu zdalnym na uczelniach wyzszych w Polsce

W ramach badan omawianych w niniejszym raporcie prébowano zidentyfiko-
wac tzw. dobre praktyki stanowiace efekt pracy dydaktycznej nauczycielek
i nauczycieli akademickich w warunkach pandemii. Co ciekawe, w czasie wywia-
doéw z kadrg akademickg czesto podkreslano, ze poszukiwano dobrych praktyk,
sprawdzonych sposoboéw i metod, ktére mozna zaadaptowac do wtasnej pracy,
a takze w wielu miejscach decydowano o stworzeniu pewnych systemow dzie-
lenia sie wiedza w tym zakresie. W jednej z uczelni przygotowywano ,zestawy
dobrych praktyk”, ktére miaty stanowic z jednej strony wsparcie, a z drugiej by¢
zrédtem inspiracji dla innych.

Nowe warunki, w jakich przebiegat proces ksztatcenia, wymusity wprowadzenie
rozwigzan o innowacyjnym charakterze zwigzanych z realizacjg nauki w formie
online. Ksztatcenie na odlegto$¢ wymagato zastosowania zaréwno zaawanso-
wanych technologicznie narzedzi, czyli sprzetu i oprogramowania, jak i zmiany
podejscia do organizowania i realizacji zaje¢ dydaktycznych.

Po uptywie kilkudziesieciu miesiecy funkcjonowania uczelni w realiach pan-
demicznych nauczycielki i nauczyciele akademiccy wypracowali metody po-
zwalajace na efektywng realizacje zadan dydaktycznych. Mozna wrecz mowic
o nowych modelach nauczania opierajacych sie ma wykorzystaniu szerokich
i wielowymiarowych mozliwosci stwarzanych przez sie¢ internetowa.

Uczestnikow badan proszono, aby podzieli sie wiedzg i do$wiadczeniami w za-
kresie sprawdzonych i wdrazanych przez siebie rozwiazan dydaktycznych. Kwe-
stie te poruszano zaréwno na etapie badan ilo$ciowych, jak i jakosciowych.
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Probujac zestawic i zsyntetyzowac materiat otrzymany w efekcie przeprowa-
dzonych badan, mozna wyszczegdlni¢ kilka charakterystycznych kwestii ujaw-
niajacych sie wypowiedziach badanych nauczycieli akademickich, dotyczacych
réznych aspektéw zastosowanych metod nauczania i rozwigzan uznawanych za
warte polecenia.

Jednga z ujawniajacych sie kwestii byt sposéb organizacji i prowadzenia zajec.
W tym aspekcie badani czesto wspominali o wdrazaniu podziatu na podgrupy,
np. realizowane w zespotach na MS Teams czy przy wykorzystaniu podobnych
mozliwosci stwarzanych przez inne aplikacje (jak np. Discord).

Mnie sie tez sprawdzito na przyktad taka praca albo indywidualna, albo w grupie, gdzie
rozwigzywali jakgs rzecz i potem przesytali nastepnej grupie. | teraz ta jedna grupa
sprawdzata, co oni zrobili. To byto tatwiejsze do zrobienia, bo sobie mogli powysytac
i to sie tez sprawdzito, bo studenci sami moéwili, ze sie od siebie bardzo duzo uczyli.
| widziatam tez potem, po kolokwium, ze to daje dobry rezultat i ja to przeniostam teraz
do realu.[P_A1_8]

Podziat studentéw na mniejsze podzespoty (Zoom, MS Teams) i zadanie im mniejszego
projektu, ktéry potem prezentujq i dyskutujq na forum catej grupy (praca w podgru-
pach na zywo zawsze jest problematyczna, bo marnuje sie czas na ustalanie sktadu
grup, przesadzanie, a poza tym generuje hatas i chaos). W matych podgrupach tatwiej
jest aktywizowac¢ matoméwnych studentéw, a takze obserwowac ich bez wprawiania
ich w zaktopotanie.[CAWI, Polska]

Podziat na pokoje i praca w zespotach - grupach, gdzie studenci stosujg podziat zadan
i dziatajq jako zesp6t.[CAWI, Polskal

Aktywizowanie studentow i zapewnianie interakcji wewngtrzgrupowych przez wykorzy-
stanie narzedzi, ktére pozwalajg na prace w podgrupach (np. Discord).[CAWI, Polska]

Rozwigzywanie zadan/opracowywanie zagadniet w zespotach (podziat na pokoje) bez
wzajemnego przeszkadzania sobie, jakie ma miejsce w bezposrednim kontakcie.[CAWI,
Polskal

Podstawowa przestanka dla takiej organizacji zaje¢ byt pozytywny wptyw pracy
w zespotach na aktywnosc¢ studentéw oraz zwiekszenie ich motywacji oraz za-
angazowania. Oprdécz podziatu grupy na zespoty zadaniowe, nauczycielki i na-
uczyciele wprowadzali takze inne formy aktywizacji uczestnikéw zajec. Jedna
z dos¢ czesto wskazywanych jako przyktad dobrej praktyki w ksztatceniu online
byta praca wedtug modelu ,odwrdéconej klasy”.

[...] pojecie odwrdconej klasy i to tez wchodzi w zakres, czyli opracowanie jakiegos za-
gadnienia, jakiegos tematu przez konkretng osobe, czasem dwie, trzy osoby i zauwa-
zytam, ze wtedy kiedy oni sie do siebie zwracajq, kiedy ktos jest nauczycielem, ze tak
powiem i inicjuje dyskusje, stara sie zadawac pytania to duzo chetniej odzywaijq sie. Sq
zaktywizowani, takze wtedy wiem, ze sq tam rzeczywiscie [...] szanowali ten wysitek
wfozZony w przygotowanie tematu, w przygotowanie pytan i starali sie aktywnie odpo-
wiadac na to, co jest zaprezentowane. [CAWI, Polska]

Zaangazowanie studentow w przygotowywanie materiatow w wersji cyfrowej; praca
synchroniczna w matych grupach.[CAWI, Polska]

Z tym rozwigzaniem wigze sie réwniez szeroko rozumiana praca z wykorzy-
staniem metody projektowej. Zdaniem czesci badanych wprowadzanie zadan

Wspétfinansowany
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polegajgcych na przygotowywaniu i przedstawieniu projektu przez zespoty
studenckie byto dos¢ dobrym sposobem aktywizacji oséb studiujacych. Sku-
tecznym pomystem okazywato sie takze przydzielanie rél osobom pracujagcym
w grupach, np. wskazanie lideréw/liderek odpowiedzialnych za spotkanie, spo-
rzadzenie notatek itd., dodatkowo aktywizowato to bowiem poszczegdinych
cztonkéw zespotéw.

Zajecia asynchroniczne kiedy studenci pracujq nad projektami wtasnymi (oczywiscie
wsparte pézniej szczegétowym feedbackiem ze strony osoby prowadzgcej).[CAWI,
Polskal

Metoda projektu aktywizuje studentéw do zwiekszonego wysitku i pozwala im ujawnic
umiejetnosci, ktérych poczgtkowo nie planowano.[CAWI, Polska]

Praca zespotowa nad jednym projektem z wykorzystaniem tablic online takich jak Mi-
crosoft Whiteboard, Miro i in. [CAWI, Polska]

W ten sposdb mozliwe byto niwelowanie podstawowego problemu zgtaszanego
przez nauczycielki i nauczycieli akademickich zwigzanego z nauczeniem online,
jakim jest niewielkie zaangazowanie oséb studiujacych w zajecia. Szczegdlnie
powaznym wyzwaniem dla oséb prowadzacych zajecia byto utrzymanie uwagi
podczas wyktadéw prowadzonych zdalnie. Nauczyciele proszeni byli o wskazy-
wanie przyktadow i komentowanie tresci wyktadéw umieszczanych na czacie
grupowym, co skutkowato swoistymi zajeciami ,hybrydowymi”.

Bardzo czesto zdarza mi sie prowadzi¢ takie wyktado-cwiczenia, ze po prostu robie
wyktad, a potem zadaje problem i studenci majq czas by sie zastanowic i odpowiedziec.
To nie jest punktowane, a bardzo aktywizuje. [CAWI, Polska]

Inng praktyka pojawiajaca sie w wypowiedziach badanych odnos$nie do war-
tych polecenia sposobéw pracy dydaktycznej byto wskazanie nowych form
kontaktu mozliwych do realizacji poprzez platformy edukacyjne. Ze wzgledu
na brak kontaktu bezposredniego badani poszukiwali réwniez sposobéw na
utrzymywanie kontaktu z osobami studiujgcymi z wykorzystaniem komunikacji
cyfrowej - dziato sie to czesto za posrednictwem funkcjonalnosci, ktére oferuja
media spotecznosciowe (np. tworzenie grup na Messengerze).

Dobrym pomystem okazato sie takze zastapienie konsultacji dla studentéow zna-
ng z internetowych blogow forma sesji Q&A.

Wiec robitam cos takiego, zZe jak byty normalne, stacjonarne zajecia, to robitam tak,
Ze w potowie semestru mogq przyjs¢, w dowolnej, uméwionej oczywiscie godzinie i ja
odpowiem na wszystkie pytania. Nie ma gtupich pytan i nawet jak mi zaczynali od
literki A. No i oczywiscie nikt nie przychodzit... Jak sie zaczeto zdalne nauczanie, wiec
ja na fali takiego ol$nienia nazwatam to Q&A - wszyscy byli. Po pierwsze nazwa chyba
zrobita swoje, a po drugie ta dostepnosc. Bo oni sie po prostu mieli wtqczyc. Nie musieli
przyjs¢ na konkretng godzine i tak dalej. Wiec jak zrobitam sesje w potowie semestru
i potem byto tak “a niech Pani zrobi jeszcze raz w styczniu, przed egzaminem”. Powiem
szczerze, bytam zaskoczona. W efekcie byty trzy sesje Q&A. [P_A1_8]

Jako przyktady dobrych praktyk w zakresie prowadzenia zaje¢ nauczycielki
i nauczyciele wymieniali réwniez wykorzystywanie interaktywnych narzedzi,
takich jak wspétdzielona wirtualna tablica, przy pomocy ktérej mozna byto
tworzy¢ wspdlne notatki. Stosowano takze narzedzia cyfrowe umozliwiajace
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przygotowanie przez catg grupe mapy mysli, ktéra stanowita np. sposéb podsu-
mowania materiatu.

Zdaniem badanych dobrze sprawdzato sie takze wprowadzanie elementéw gier
i quizéow internetowych. Wptywato to na zwiekszenie zainteresowania oséb
studiujgcych zajeciami i pozwalato na biezace testowanie efektéw uczenia sie.

Nauczycielki i nauczyciele jako przyktad dobrej praktyki umozliwionej przez
platformy elearningowe wskazywali ponadto archiwizowanie i udostepnianie
réznorodnych materiatéw przydatnych w realizacji zaje¢. Foldery zaktadane na
poszczegdlnych platformach stanowity tatwo dostepne repozytoria, z ktérych
mozna byto w razie potrzeby na biezaco korzystaé. Cze$¢ osdb wykorzystuje
obecnie te rozwigzania takze w pracy stacjonarnej, umieszczajac na platformach
elearningowych zasoby, z ktérych osoby studiujgce moga korzystaé w czasie
tradycyjnie prowadzonych zajec.

Bardzo praktycznym rozwigzaniem jest korzystanie z chmury/dysku wirtualnego np.
na koncie Office 365 i utworzenie cyfrowego repozytorium materiatéw w ramach ze-
spotu zajeciowego na MS Teams, zaréwno w nauczaniu zdalnym, ale tez jako pomoc
w nauczaniu kontaktowym.[CAWI, Polska]

Platforma Moodle jako miejsce archiwizowania wszelkich materiatéw dydaktycznych,
nagran. [CAWI, Polska]

Systematyczne umieszczanie wszystkich materiatéw wykorzystywanych w trakcie za-
je¢ w folderach z datami spotkan - to usprawnia komunikacje ze studentami i utatwia
prace wtasng. [CAWI, Polska]

Udostepnianie materiatéw online i pewnos¢, Ze studenci majq do nich dostep bez ko-
niecznosci drukowania czy kopiowania. Udostepnianie prezentacji studentom pozwa-
lajgcym usystematyzowac wiedze zdobytq podczas zaje¢. [CAWI, Polska]

Udostepnianie studentom materiatéw z zajeé (literatura, prezentacje z wyktadéw)
w katalogu online; quizy motywujgce do zapoznania sie z literaturg; sprofilowanie ma-
teriatéow uwzgledniajgce inng forme nauczania; wykorzystanie materiatéw multime-
dialnych; przesytanie studentom notatek powstatych na zajeciach etc. [CAWI, Polska]

W odniesieniu do wartych polecania pomystéw zwracano takze uwage, ze ta-
twiejsze korzystanie z baz bibliotecznych i innych elektronicznych zrédet powo-
duje, ze szereg materiatéw mozna szybko udostepniac¢ w catosci lub stosownych
fragmentach, co przyczynia sie do sprawnej realizacji zaje¢. W szczegdlnosci
mozliwos¢ korzystania z zasobdéw bibliotek internetowych, np. w czasie kon-
wersatoriow moze utatwiac osigganie zaktadanych celéw dydaktycznych.

Bardzo cenie platforme Moodle, ktéra pozwala na sprowokowanie aktywnosci studen-
tow w poszukiwaniu, zawieszaniu materiatow jednoczesnie dla catej grupy, ich groma-
dzenie jako zasobu do nastepnych zajeé, powrotu do nich w razie koniecznosci. [CAWI,
Polskal

Organizacja zaje¢ w formule online otworzyta tez nowe mozliwosci ogranicza-
ne wczesniej ze wzgledoéw organizacyjnych i finansowych, zwigzane z poznawa-
niem odlegtych obiektéw. Przyktadami dobrych praktyk w tym zakresie moga
by¢ zdalne wizyty studyjne z wykorzystaniem kamery 360 stopni. Stanowity
one swoisty rodzaj zaje¢ terenowych organizowanych online, dzieki ktérym
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osoby studiujace mogty miec np. wglad w funkcjonowanie instytucji stanowia-
cych przedmiot zajec.

Badani, jako o wartej polecenia praktyce, wspominali takze o zapraszaniu gosci -
ekspertow i specjalistéw - na zajecia prowadzone w formule zdalnej. Dzieki
udziatowi w zajeciach online mozliwe byto organizowanie krétkich (15-20 minu-
towych) spotkan, ktére stanowity czesé zajeé, a bytyby niemozliwe do zrealizo-
wania w czasie zajec tradycyjnych. W ten sposob tatwiejsze stato sie umozliwie-
nie studiujagcym kontaktu z osobami, ktére ze wzgledu na obowigzki i miejsce
pracy nie bytyby w stanie dotrze¢ na zajecia organizowane na terenie uczelni
(np. goscie z zagranicznych osrodkéw akademickich).

Bardzo duzym wyzwaniem okazata sie weryfikacja efektow ksztatcenia. Ko-
nieczne stato sie poszukiwanie nowych sposéb na sprawdzenie wiedzy i umie-
jetnosci oséb studiujacych lub tez adaptacja wczesniej stosowanych metod do
warunkéw online.

[...] im mniej one [narzedzia sprawdzania] byty takie tawkowe, tym z wiekszym zainte-
resowaniem i zaangazowaniem studentéw one sie spotykaty. [CAWI, Polska]

Badani czesto moéwili o wykorzystaniu réoznego rodzaju projektéw, ktére w kre-
atywny sposob pozwalaty na wykorzystanie znajomosci przedstawianych
w czasie zaje¢ zagadnien i podsumowanie zdobytej wiedzy, a jednoczesnie do-
skonality umiejetnosci pracy w grupie.

Istotng kwestig w zakresie wypracowania efektywnych modeli nauczania, zda-
niem nauczycielek i nauczycieli akademickich, jest mozliwos¢ wymiany refleks;ji,
spostrzezen i doswiadczen w gronie 0sob realizujgcych ksztatcenie online. Do-
brym rozwigzaniem w tym zakresie na poziomie podstawowym jest zapraszanie
innych do wspotprowadzenia zajec i pézniejsza dyskusja na temat zastosowa-
nych rozwigzan. Moze to by¢ sposéb na doskonalenie warsztatu metodycznego.

Zdaniem badanych istotne jest jednak przede wszystkim state budowania no-
wej kultury organizacyjnej uczelni w zakresie rozwoju warsztatu dydaktycznego
nauczycielek i nauczycieli m.in. poprzez organizowanie cyklicznych wydarzen,
kurséw, szkolen i konferencji umozliwiajacych podnoszenie kompetenciji i kwa-
lifikacji kadry dydaktycznej, stanowigcych zrédto inspiracji i mozliwo$¢ wymiany
doswiadczen i sprawdzonych rozwigzan. W ten sposéb mozliwe staje sie opra-
cowanie zestawdéw wskazowek, podpowiedzi i instrukcji, z ktorych skorzystaé
moga nauczycielki i nauczyciele akademiccy, planujac i realizujgc prowadzone
przez siebie kursy zaktadajgce ksztatcenie online.

Perspektywy ksztatcenia zdalnego na uczelniach wyzszych w Polsce

Jak zostato wykazane we wczesniejszych fragmentach raportu, pandemia zmie-
nita sposéb postrzegania ksztatcenia zdalnego przez spoteczno$¢ akademicka.
Doswiadczenia dydaktyczne tego okresu przektadaja sie rowniez na sposob,
w jaki eksperci, organizatorzy procesu dydaktycznego, wyktadowcy, a takze
studenci widzg przysztos$¢ tej formy ksztatcenia.

Eksperci pracujacy w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach i w Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie doceniajg znaczenie ksztatcenia online jako
elementu, ktéry na state zagoscit w obszarze dydaktyki. Wyraznie podkreslajg
oni wzrost udziatu ksztatcenia online w realizacji programoéw studiéw huma-
nistycznych w poréwnaniu do stanu przed pandemig COVID-19. Tendencje te
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wiekszos¢ badanych uznaje za wtasciwg, podkreslajac, ze trudno sobie wyobra-
zi¢ catkowitg rezygnacje ze stosowania narzedzi ksztatcenia online, ktére wy-
datnie wspomogty proces dydaktyczny w czasie pandemii. Poglad ten ilustruje
nastepujaca wypowiedz.

No na pewno jako narzedzia traktujemy technologie, to na pewno, to czy obojetnie, czy
ksztatcimy zdalnie, czy w formule kontaktowej, tworzenie takich repozytoriéw z mate-
riatami i elektroniczne odbieranie prac od studentéw na przyktad na platformie Moodle
to bedzie cos co powinno z nami by¢ i w ksztatceniu zdalnym i w takim ksztatceniu juz
takim tradycyjnym, ze student zawsze wie, gdzie jakie kolejne tematy sq realizowane,
co juz zrobit, jakg prace ma juz oceniong, co musi jeszcze dostac, jakie, nie wiem, zada-
nia zostaty na nastepny raz zaproponowane, to na pewno tak. [P_E1_1]

Pomimo réznych zastrzezen dotyczacych efektywnosci formy przekazywania
wiedzy, rozwijania umiejetnosci i kompetencji spotecznych zaktadanych w pro-
gramach studiéw kierunkéw humanistycznych w wypowiedziach respondentow
stychaé przekonanie o zasadnosci stosowania ksztatcenia online. Przyktadem
takich zastrzezen moze by¢ nastepujaca opinia:

Wedtug mnie i wedtug przedstawicieli kierunkéw humanistycznych i spotecznych, kté-
re reprezentuje, nie ma ksztatcenia idealnego zdalnego, dlatego, ze ono niestety za-
burza kontakty miedzyludzkie, powoduje pewngq izolacje, nie tworzy srodowiska aka-
demickiego. Po tych dwdch latach pandemii widzimy, ze roczniki, ktore rozpoczynaty
studia i realizowaty tylko jeden semestr w trybie stacjonarnym sie nie znajg, ci ludzie
nie nawigzali wiezi, nie identyfikujq sie z uczelniq, wiec na pewno pod wzgledem takiej
wiezi spotecznej, pod wzgledem kompetencji miekkich to nie mozemy méwic o ideal-
nym ksztatceniu wtasnie w trybie zdalnym. [P_E2_1]

Uzytecznos$¢ wielu rozwigzan i nowe mozliwosci nie s rownoznaczne z ko-
niecznoscig uprzywilejowania ksztatcenia online. Przeciwnie, w wypowiedziach
badanych wyczyta¢ mozna, ze ksztatcenie online nie moze zastgpi¢ kontaktéw
bezposrednich, ani zdominowa¢ funkcjonowania dydaktyki w uniwersytetach.
Pojawia sie zalecenie, ze podstawowg forma ksztatcenia powinno zostac ksztat-
cenie w bezposrednim kontakcie. Jedna z ekspertek stwierdza na przyktad, ze
ksztatcenie online powinno petnic jedynie role uzupetniajaca, a gtos ten uznaé
mozna za reprezentatywny réwniez dla innych badanych:

Zdalne ksztatcenie, dobre zdalne ksztatcenie, to takie, ktore uzupetnia mqgdrze ksztat-
cenie kontaktowe. To jest mozliwe i uwazam, ze zdalne ksztatcenie jest nam bardzo po-
trzebne, natomiast jako uzupetnienie tego, gdy jestesmy ze sobg nawzajem. [P_E1_3].

Ksztatcenie hybrydowe, tak, bo nie catkowicie zdalne, ono nie jest pozqgdane [...], ale
ksztatcenie hybrydowe jest to narzedzie, z ktérego teraz chetnie korzystamy. [P_E2_2]

Respondenci podkresdlajg, ze niezwykle istotne jest zachowanie specyfiki uczel-
ni wyzszej jako wspoélnoty opartej na relacjach miedzyludzkich, ktéra nie moze
zostac zredukowana do instytucji zajmujacej sie transferem wiedzy. Poglad ten
ilustruje nastepujgca wypowiedz:

Z jednej strony absolutnie nie chcemy, zeby ksztatcenie zdalne znikneto, musimy pod-
trzymywac te kompetencje i mqdre ksztatcenie zdalne, ale z drugiej strony absolutnie
nie chcemy, zeby ksztatcenie zdalne byto Uniwersytetem [...] po prostu te relacje mie-
dzy ludZzmi w Uniwersytecie, miedzy studentami i prowadzgcymi, i miedzy studentami
miedzy sobg, i miedzy profesorami miedzy sobq to jest to cos co buduje Uniwersytet,
bo jesli mielibysmy byc¢ tylko instytucjq przekazujgcq informacje nie daj boze albo bu-
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dujgcqg czyjgs wiedze w takim dos¢ suchym rozumieniu, no to rzeczywiscie mozemy
wszystko zrobi¢ online. Uniwersytet to nie jest ksztatcenie zdalne, Ze to jest cos, co
powinno wspierac¢ Uniwersytet, ale nie tacy powinnismy by¢. [P_E1_1].

Opinie na temat czynnikéw istotnych dla rozwoju ksztatcenia online w przy-
sztosci sg podzielone. Dla czesci badanych najistotniejsza jest potrzeba doposa-
zania sprzetowego uczelni w najnowsze technologie komunikacji na odlegtos¢
i odpowiednie przeszkolenie pracowniczek i pracownikéw, zwtaszcza starszych,
w ich stosowaniu, aby nauczanie online spetniato swoja role.

Pierwsze, co mi przyszto do gtowy, to oczywiscie czynnik ludzki, zwigzany z tym, Ze sq
takie osoby co na przyktad wynika z wieku, doswiadczenia, ktére po prostu nie potra-
fig sie przestawic na taki sposéb ksztatcenia, a jednak w ten sposob chciatyby uczyc.
[P_E1_1].

Inni respondenci za kluczowe wyzwania dla ksztatcenia zdalnego uznaja szkole-
nia kadry dydaktycznej w zakresie kompetencji miekkich. Ktada nacisk zwtasz-
cza na potrzebe rozwijania umiejetnosci zwigzanych z aktywizacjg jednostek
i grup oraz budowania zywej interakcji w procesie dydaktycznym, co oddaje
nastepujaca opinia:

Powinny by¢ w wiekszym stopniu nastawione na takg umiejetnos¢ komunikowania sie,
wchodzenia w interakcje i takich relacji, ktére sq trudniejsze do osiggniecia w formie
zdalnej niz bezposredniej, wiec one taki element powinny w wiekszym stopniu zawie-
raé. [P_E1_2]

Ujawnia sie tu przekonanie, ze dobre ksztatcenie zdalne jest ksztatceniem ak-
tywizujgcym. W odpowiedzi na pytanie o idealny model ksztatcenia online
podkreslano wielokrotnie role zerwania z pasywnym przekazywaniem wiedzy
na rzecz pogtebienia wspotdziatania prowadzacych z osobami studiujgcymi
i studiujacych ze soba. Zwracano réwniez uwage na potrzebe wdrazania takiej
metodyki prowadzenia zaje¢ online, ktéra zapewni dbanie o higiene psychicz-
ng uczestnikéw zajeé, a zwtaszcza przeciwdziata¢ bedzie dekoncentracji uwagi,
gdyz w okresie pandemicznym niosto ono (ksztatcenie zdalne) réwniez wiele
zagrozen dla zdrowia psychicznego oraz socjalizacji oséb studiujacych.

Obserwowalismy problemy zdrowia psychicznego, samopoczucia. Zgtaszane byty, jak
studenci mieli powrdcic, a przeciez ten pierwszy semestr to jest cos wspaniatego na
studiach, poznajemy nowe osoby. A tutaj brak tej mozliwosci. To byto widaé, o tym
mdéwili pracownicy, z czym sie nie kryto [...], pojawiaty sie takie usprawiedliwienia, kté-
re wysytane byty juz od specjalistéw z dziedziny zdrowia psychicznego. To to jest ten
negatywny element tego nauczania zdalnego, o tym trzeba tez pamietac, bo to rzeczy-
wiscie jest problem. [P_E2_2].

Trzeba pamietac, ze nie tylko troska o infrastrukture powinna by¢ podwyzszona. Da-
lej, no wtasnie takie psychologiczno-psychoterapeutyczne wsparcie. Ja oczywiscie
mam tu gtéwnie na mysli ten model ksztatcenia zdalnego, ktéry musiat byc¢ na szybko
zorganizowany w warunkach pandemicznych, dlatego o tym wsparciu psychologicz-
no-psychoterapeutycznym méwie. [...] Musiatyby tez [dobry model ksztatcenia online]
zawiera¢ w wiekszym stopniu te wszystkie elementy, ktére aktywizujqg studentow, bo
zawsze mamy takq tendencje i to po stronie i nauczycieli, i studentéw, ze ta forma
zdalnego ksztatcenia jest, czy moze by¢ czasami, bardziej pasywna i ona w ten sposéb,
gdyby myslec o niej jako o idealnej, wymagataby takze takiej zwiekszonej aktywizacji
studentéw i nauczycieli tez pewnie. [P_E1_2]

@ E-LEARNING PROSPECTS
k FOR HUMANITIES



Wydaje mi sie, ze tez jest problem tego spoteczenstwa jest przebodzcowanie. Ono caty
czas jakby spedza czas przy réznego rodzaju narzedziach teleinformatycznych, czy to
przy telefonach komérkowych czy przy laptopach, wiec wydaje mi sie, ze w ich przy-
padku juz jakby taki proces skupienia sie, czy mozliwos¢ skupienia sie, ona juz nie jest
taka jak w przypadku oséb powiedzmy w naszym wieku, czyli w tym pokoleniu Srednim,
wiec wydaje mi sie, ze trudno tu méwié. [P_E2_1]

Badani wskazywali tez, ze proaktywne rozwigzania nalezy wigzac¢ z odpowied-
nim dopasowaniem scenariuszy zaje¢ do realizowanej tematyki. Scenariusze te,
nawet w przypadku wyktadéw, musza cechowac sie odejsciem od metod podaja-
cych, nalezy tez zwrdci¢ uwage na wtasciwe weryfikowanie efektéw uczenia sie.

Rozwigzania proaktywne sprawdzq sie w kazdych warunkach. Wydaje mi sie ze w kaz-
dych, bo to jest kwestia, no po prostu, wymyslenia scenariusza takich, a nie innych
zajec. [...] Mysle, Ze to sie tez bardzo dobrze sprawdza, no wtasnie w takich warsztato-
wych, hybrydowych takich formach kombinatorycznych. [P_E1_1]

Oprocz tego kazdy nauczyciel musi by¢ dobrym dydaktykiem i dobrym badaczem, od-
danym, ogromng pasjq oddajgcym sie pracy naukowej, bo w tedy z pasjq bedzie odda-
wat sie pracy dydaktycznej. Jesli lubi ludzi, bo jak nie lubi ludzi to bedzie gorzej, ale do
tego jeszcze musi sie Swietnie odnajdowac zaréwno w technologiach, jak i metodyce
ksztatcenia zdalnego, a on jest jednak odrobine, ach odrobine, diametralnie inna niz ta,
do ktorej jestesmy przyzwyczajeni w sytuacji kontaktu bezposredniego, chociaz zwa-
Zywszy nha to jak mocno zmienia sie model ksztatcenia uniwersyteckiego, to te relacje
sie w tym momencie, tak to sobie wyobrazam jednak odrobinke zmieniajq i nie jest to az
taka diametralna réznica. Natomiast jest to, jest to, jest to inne. Chociazby weryfikacje
efektéw uczenia sie. [P_E1_3]

Zblizone poglady na temat przysztosci ksztatcenia zdalnego prezentowali or-
ganizatorzy procesu dydaktycznego. Zwracali oni uwage na fakt, ze pandemia
ujawnita wady i zalety nauczania zdalnego. Wszyscy organizatorzy dydaktyki
pytani o perspektywy e-learningu, niezaleznie od tego, czy byli jego zwolen-
nikami, czy przeciwnikami, wskazywali rozmaite obszary i powody, dla ktérych
e-learning po powrocie do nauczania stacjonarnego powinien na state zagoscic¢
w uczelniach wyzszych i to nie tylko w zakresie, w jakim byt wykorzystywany
przed pandemia (czyli przede wszystkim w obszarze kurséw przygotowawczych
dla oséb studiujacych na pierwszym roku oraz kursu RODO dla pracowniczek
i pracownikow). Co interesujace, miato to miejsce nawet wtedy, gdy ustosunko-
wywali sie do zdalnego nauczania skrajnie negatywnie. Taki radykalnie nega-
tywny stosunek deklarowata zreszta tylko jedna osoba, ktéra pytana o to, czy
wdrozytaby e-learning po pandemii, odpowiedziata:

Nie, nie. Krétko méwigc - nie. [P_S1_3]
Podobne deklaracje padaty z ust tego eksperta w innych momentach wywiadu:

Raczej dgzytbym do minimalizacji ksztatcenia zdalnego, uwazam, ze jest ono mimo
wszystko stabym ekwiwalentem rzeczywistej formy akademickiego ksztatcenia. [P_S1_3]

[J]lednak bym uznat zdalne ksztatcenie akademickie za pozorne, nierealizujgce tego, co
trzeba. Mozemy udawac, zZe tak sie nie dzieje, ale pytanie, czy dobrze nam zy¢ w takim
ktamstwie, bo chyba tak bym to nazwat. Mozemy nawet bardzo przekonujgco ktamac, ale
nadal to jest ktamstwo. Zdalne ksztatcenie to fikcja, akademickie oczywiscie. [P_S1_3]
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Uwazam, ze zdalne ksztatcenie jest stabym ekwiwalentem materialnej formy, jesli dg-
Zymy do tego, zeby przekazywac w jak najlepszej formie, to tylko w sposéb tego typu,
ktory zapewnia nam, po pierwsze, petng atencje naszych odbiorcéw, ich obecnosc nie
tylko wirtualng a rzeczywistq, ich uwage nie tylko pozorng, ale realng. Wiadomo, Ze nie
mozemy na to liczy¢ w petni na zajeciach stykowych, bo tam tez ktos bedzie gadat, ktos
bedzie czytat, ktos bedzie rysowat, ale mimo wszystko jest to o wiele pewniejsza forma
zaangazowania w proces dydaktyczny, niz tylko forma zalogowania sie i wyjscia zrobic
sobie herbate czy kawe, a jak ktos bedzie mnie wywotywat to zawsze kolega/kolezanka
moze zadzwonié. [P_S1_3]

Z perspektywy wdrozenia e-learningu po pandemii ciekawe w tym przypadku
jest to, ze respondent 6w jednoczesnie wskazat liczne sytuacje i obszary, w kto-
rych zdalne ksztatcenie przynosi korzysci i utatwia prace zaréwno nauczycie-
lom akademickim, jak i studentom kierunkéw humanistycznych - chociazby ze
wzgledu na mozliwos$¢ zorganizowania spotkan on-line z go$émi przebywajacy-
mi w odlegtych od uczelni miejscach, mozliwos¢ cyfryzacji przez biblioteke tek-
stow wykorzystywanych na zajeciach, wspétdzielenia ze studentami roznych
danych czy prowadzenia zaje¢ hybrydowych umozliwiajgcych obecno$c na nich
0s0b, ktére nie sg w stanie fizycznie dotrzeé na uczelnie:

Moze zapraszanie gosci zza miedzy, ze tak powiem, to bym to chetnie tutaj mégt z tego
skorzystacé [...] Z pewnosciq warte bytoby i to, bym wdrozyt - dostep do zdalnych kom-
puteréw, my to przetestowalismy, my robimy to przy programach bibliotecznych, przy
licencjach niektérych programéw, mozemy sie potqgczy¢ z danym komputerem i tak sie
dzieje, i to jest dobre, bo w tym momencie udostepniamy oprogramowanie czy licencje
zdalng studentom w ramach zajec. To jest cos, co jest dobrg praktykq, na pewno bym to
wdrozyt jako umozliwienie zdalnego korzystania. Z pewnosciq dostep do literatury - to
bym dotozyt jako tq dobrg praktyke. [P_S1_3]

Zdaniem wielu respondentéw najwazniejszym powodem, dla ktérego e-lear-
ning powinien zosta¢ wdrozony w uczelniach na kierunkach humanistycznych,
mimo powrotu mozliwos$ci prowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej, jest jego
elastycznos¢, ktéra pozwala na stosunkowo proste ominiecie ograniczen wy-
nikajgcych z pracy stacjonarnej. Dla organizatorek i organizatoréw procesu dy-
daktycznego e-learning jest narzedziem pozwalajgcym na zazegnanie réznych
sytuacji kryzysowych. Wspomniaty o tym dwie respondentki:

To [e-learning] daje tez mozliwosc skrojenia tej edukacji wtasnie w taki sposéb, zeby
ona pasowata jak rekawiczka, bo sq w réznych sytuacjach wyktadowcy. [P_S1_1]

[J]ak sie spotkatysmy z tq mojqg kolezankq poczqgtkiem semestru [semestru letniego
roku akademickiego 2021/2022], to stwierdzity$my, ze mamy dobre narzedzie rozwig-
zywania takich sytuacji kryzysowych i zZe to jest dobry sposéb. [P_S2_1]

Eksperci podkreslali, ze wprowadzenie takze po pandemii zaje¢ w formie e-lear-
ningu usprawnitoby prace nauczycielek i nauczycieli akademickich, ktérzy przez
pewien czas nie beda mogli by¢ fizycznie obecni w miejscu pracy ze wzgledu
na wyjazdy konferencyjne, szkoleniowe, staze itp. Mozliwo$¢ przeprowadzenia
zaje¢ w formie zdalnej lub odrobienia ich zdalnie w pdzniejszym terminie jest
bowiem zdecydowanie dogodniejsza ze wzgledéw organizacyjnych zaréwno dla
wyktadowcow, jak i 0séb studiujacych. Swiadczy o tym zamieszczona ponizej
wypowiedz:

[W]ydaje mi sie, ze odpracowanie tych zaje¢ w takim czasie uzgodnionym niekoniecz-
nie wynikajgcym z harmonogramu, jest pewnego rodzaju wyjsciem naprzeciw potrzeb
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jednej i drugiej strony [nauczycieli i studentéw] i zostawitabym to, zdecydowanie bym
to zostawita. [P_S1 1]

Zalety e-learningu dostrzega takze inna respondentka, wskazujgca na utrudnie-
nia wynikajgce z koniecznosci dopasowania sie do sztywnych harmonogramow
zajec stacjonarnych podczas odrobienia nieobecnosci, ale tez na ktopoty wyni-
kajace z braku dostepnosci sal dydaktycznych. Trudnosci te, jej zdaniem, mozna
wyeliminowac wtasnie dzieki wdrozeniu e-learningu w uczelniach:

Mozna pogodzi¢ dydaktyke z niedyspozycjami zdrowotnymi, z wyjazdami naukowymi,
poniewaz czesc zaje¢ moze odbywac sie zdalnie czy to w czasie rzeczywistym, czy tez
witasnie w czasie niedyspozycji. Nie musimy catkowicie odwotywac tych zajec, potem
wpasowywac sie w plan, szukajgc wolnej sali. [...] To tez dla studentéw jest wygodne.
Przenosimy sie w przestrzen wirtualng, odrabiamy w czasie, ktory jest dla wszystkich
dogodny. [P_S1_2]

Obecnie oswoilismy sie z tym [z e-learningiem], przestalismy dostrzegaé tylko i wytqcz-
nie same wady i zagrozenia. Docenilismy pozytywy ptyngce wtasnie z tej mozliwosci.
Czy to wtasnie pogodzenia planu, dopiecia wtasnie planu zaje¢ w przypadku oséb, kté-
re przyjezdzajq z daleka [...]. Zostaje na przyktad jeden wyktad, ktéry akurat mozna
przeniesc online, wiec to rozwiqzuje sprawy takie organizacyjne. Przy braku sali to tez
jest dobre rozwigzanie. No my akurat cierpimy permanentnie na brak sal. Kolejna rzecz
wtasnie odrabianie zaje¢ docenilismy pozytywy, ktére z tego ptyng. [P_S1_2]

Inne osoby wypowiadajg sie w podobny sposdb:

[J]a tez widze zalety, i tez - jak by to powiedzie¢ - sq sytuacje losowe, dla ktérych to jest
szansa to zdalne nauczanie, na przyktad: wyktadowca wyjechat na konferencje, musi
odpracowac zajecia, ma ktopot, bo nie ma sali, jednorazowo organizuje zajecia zdalne;
czy na przyktad dzisiaj miatam informacje od kolezanki, ze Zle sie czuje, jest taka prze-
Ziebiona, nie testuje sie, izoluje sie, czy ona moze te zajecia przeprowadzi¢ w postaci
zdalnej i o ile to nie bedzie naduzywane, to wydaje mi sie, ze takie formy sq z korzysciq
i dla wyktadowcdw i dla procesu ksztatcenia. [P_S2_1]

[E-learning] utatwia zycie nie tylko, ze tak powiem studentom, ale tez [...] pracowni-
kom. No bo przeciez jak miatby jechac teraz na jeden wyktad, ktéry ma poprowadzic¢
od godziny 13.00 do 15.00, no to rozwala mu caty to dzien, a jezeli sobie wkomponuje,
wpasuje w taki dzien, kiedy grupa jest online, jemu to pasuje po uzgodnieniu no to jak
najbardziej wszystkie strony sq zadowolone. [P_S1_5]

[Z]atézmy, ze ktos musi odrobié jakie$ zajecia i trudno jest zgrac terminy wyktadowcy
i terminy grupy, bo przeciez teraz wielu studentéw studiuje co najmniej dwa kierunki
albo pracuje, wiec no tutaj te harmonogramy do siebie dopasowac to jest naprawde dos¢
trudne. No i tutaj na przyktad omdéwienie zajec zdalnych w porze, w ktdérej wszystkim
odpowiada a no, ktéra nie wymagataby od studentdéw, Zeby, nie wiem, majqc zajecia, po-
wiedzmy, stacjonarne na 8 rano, to pojawiali sie na zdalnych na 18:30, no to jest to bardzo
wygodne. Przy tym wydaje mi sie, Ze tez warto by byto wykorzystac te formy kontaktu
z osobami z innych czesci Polski albo z innych czesci Swiata, czyli zatézmy moge zaprosic¢
na zajecia specjaliste z tematu, o ktérym chciatabym porozmawiac ze studentami, a kto-
ry no siedzi na drugim koncu Polski, ale no 10 minut na swoje wystgpienie jest w stanie
poswiecic bez podrdzy i zaangazowania czasowego, wiec ja mysle, zZe to tez jest bardzo
fajny efekt zdalnosci, ktéry chyba z nami zostanie troche dtuzej? [P_S2_2]

Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego, to jest to wygodne narzedzie, chocby
takie, ktére pozwala, przeprowadzi¢ zajecia w czasie, kiedy jest sie poza swoim mia-
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stem, bedqc chocby na konferencji i niektére tematy rzeczywiscie lepiej sie sprawdzajq
zdalnie, tak jak chocby z zajec¢ z nowych mediéw. [P_S2_2]

Na ten ostatni element - na to, ze pewne tresci lepiej jest wytozy¢ zdalnie niz
w kontakcie bezposrednim - zwrdcita uwage wieksza liczba ekspertow. Zauwa-
zyli oni, ze précz wzgledéw organizacyjnych potrzeba wdrozenia e-learningu
po pandemii podyktowana jest wzgledami merytorycznymi, tym wtasnie, ze
istniejg pewne tresci nauczane w ramach jakiego$ przedmiotu czy wrecz cate
przedmioty (jak zajecia z nowych mediow, wedtug cytowanej wyzej osoby), dla
ktérych zdalna forma nauczania bedzie korzystniejsza niz stacjonarna. Jednym
ze wskazanych przez respondentéw powodéw takiego stanu rzeczy jest korzy-
stanie w ich trakcie z narzedzi cyfrowych (a wiec takze ze sprzetu komputero-
wego, ktéry nie zawsze jest dostepny na uczelni w wystarczajacej ilosci). Stwier-
dzaja to dwie osoby:

Sq takie przedmioty, ja juz widze to, ktére zdecydowanie lepiej jest prowadzic¢ zdal-
nie, poniewaz [...] w ramach tych przedmiotéw wykorzystywane sq narzedzia cyfrowe.
[P_S1.1]

Na pewno przedmiot informatyka jest tutaj najlepszym takim, ktéry nie ma Zzadnych
strat, nawet sq same zyski po przeniesieniu online. [P_S1_2]

Tak, mysle, ze tak [zdalnie mogtyby by¢ prowadzone przedmioty], chocby przedmioty
typu technologie informacyjne. Sprzet na uczelni bywa rézny i bywa tak, ze studenci
w domu majq lepsze. [P_S2_2]

Jedna z respondentek podkresla, ze jesli chcemy nauczy¢ osoby studiujace tego,
jak pracowac zdalnie, jak zdalnie komunikowac sie z grupa, to lepiej zrealizujemy
to zadanie w zdalnej, a nie stacjonarnej formie zajec:

Jesli] zamkniemy ich [studentéw] w sali komputerowej i oni w chmurze bedq pracowac,
siedzqgc obok siebie, to jest w moim odczuciu nieadekwatne do tego, czego chcemy ich
nauczydé, tak? Bo oni sie muszq nauczyc, jak organizowac sobie prace, kiedy nie moze-
my zapytac kolegi czy kolezanki, ktora jest obok, tak? Tylko musimy sie komunikowac
Z nimi w chmurze, nawet wtedy, kiedy nam cos sie zerwie kontakt. [P_S1_1]

Eksperci zwrécili uwage na to, ze niektére formy zajec bardziej sprzyjaja prowa-
dzeniu ich w formie zdalnej niz inne. Kilka razy wspomnieli, ze bez straty jako-
$ci mozna by wdrozy¢ e-learning po pandemii na wyktadach. Przywotali w tym
kontekscie dwa powody. Pierwszy: wyktady w duzej mierze prowadzone s3
w formie podajacej wiedze, co bez straty jako$ci mozna robi¢ via internet; drugi:
gromadza duzg liczbe studentow, w zwiagzku z czym wymagajg zapewnienia sal
odpowiedniej wielkosci, a te nie zawsze sg dostepne w dogodnych porach.

[M]i sie wydaje, ze jezeli bytaby opcja wyktaddw online, to pewno duzo 0séb by z tego
mogto skorzystac, a w szczegdlnosci utatwitoby nam to planowanie zaje¢ w struktu-
rach. [P_S$1_5]

Jezeli chodzi o wyktady, to nawet zauwazane sq pozytywne tendencje, Zze forma online
tu sie sprawdza i nawet do tej pory, jezeli jestesmy w tej rzeczywistosci, juz mozna po-
wiedzie¢ krétko po pandemii, ze zajecia wyktadowe dla grupy, nie wiem, czterdziestu,
piecdziesieciu osob w formie online sq réwnie efektywne jak na uczelni ze wzgledu tego,
Ze no to sq formy generalnie podawcze. [P_S1_5]
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Duzo zalezy od formy zajec, mysle sobie, ze wyktady online... wtasciwie to sama nie

wiem..., na poczqtku myslatam, ze sq mniej skuteczne, ale teraz nie. Na wyktadach

stacjonarnych studenci fizycznie sq, ale ich uwaga jest zupetnie gdzie indziej. Myslatam,
Ze takie zajecia online, sq stracone dla studentow, ale teraz mysle, ze nie tyle forma, co

umiejetnos¢ angazowania studentow jest decydujgca. Jak pamietam kogos, kto prowa-
dzit zajecia i nie byt tym zainteresowany, tylko przewracat kartki, gdy ja bytam student-
kg, to tak naprawde to nie robitoby réznicy, czy by to byto zdalnie, czy stacjonarnie. Tak
naprawde sposéb prowadzenia zaje jest istotny. [P_S2_4]

Takie zajecia wyktadowe, o charakterze prezentacyjnym to naprawde zupetnie spokoj-
nie mozna odbywac zdalnie. Ja juz sie nauczytam jak to robic i jak angazowac i aktywi-
zowac studentéw. [P_S2_4]

Z kolei respondent organizujacy prace i prowadzacy zajecia na kierunku, na kto-
rym wyktady rzadko wystepuja w programie zaje¢, zaznaczyt, ze w ich wypadku
bardzo dobrze sprawdza sie prowadzenie w formie zdalnej innych form zajec¢ -
mianowicie warsztatow literackich czy éwiczen ksztattujacych umiejetnosci
pisarskie, na ktérych istotna jest mozliwos¢ wyswietlana omawianego tekstu.
Respondent podkreslit tez, ze na zajeciach tych mozliwos¢ pracy w prywatnych,
domowych przestrzeniach bardziej sprzyja realizacji zadan niz praca w sali uni-
wersyteckiej:

[J]esli chodzi o na przyktad kierunki czy o zajecia, ktére ja prowadze, dosy¢ dobrze
nam sie sprawdzaty warsztaty literackie, warsztaty pisarskie w formie elektronicznej,
dlatego zZe po pierwsze, studenci mogli sobie wyswietlac¢ teksty, o ktérych rozmawia-
lismy, bezposrednio, czyli one mogq byc prezentowane nie tylko w taki sposdb, taki
gtosowy, ale od razu byto to wyswietlane, a réwnoczesnie mam wrazenie, Ze przynaj-
mniej czesc tych osob, ktére sq mniej Smiate albo majq jakies problemy z tremgq to, Ze
nie musiaty ujawnia¢ twarzy, mogty sie schowac za ekranem, to dosyc¢ dobrze im sie
sprawdzato. Druga sprawa byta tez taka, Ze w momencie, kiedy ja proponowatem roz-
maite ¢wiczenia pisarskie, oni tez byli we wtasnej przestrzeni i mysle, ze taka przestrzen
uniwersytecka, gdzie wszyscy siedzqg w tawkach obok siebie, nie sprzyjata do konca
tym éwiczeniom. Natomiast w momencie, kiedy otworzylismy sobie pokoje wirtualne,
ale réwnoczesnie oni byli w swoich, realnych pokojach, wydaje mi sie, ze to przynosito
catkiem niezte efekty. [P_S1_4]

Odmiennego zdania jest jedna z respondentek, z ktérej wypowiedzi wynika, ze
na jej kierunku zajecia w formie warsztatowej nie powinny by¢ prowadzone
w formie e-learningu:

Tam, gdzie w strukturze przedmiotu sq jakies warsztatowe rzeczy, czyli jest praca w pa-
rach lub grupach, to to jest po prostu nie do zrobienia online. Elementy retoryki lub
konwersacje w naszym przypadku sq bardzo trudne do przetozenia online, one cos tra-
cq. [P_S2_4]

O ile respondenci zgadzali sie co do tego, ze wdrozenie e-learningu na zajeciach
wyktadowych w wielu wypadkach mozna by wdrozy¢ do nauczania uniwersy-
teckiego takze po pandemii, o tyle zdania co do zaje¢ prowadzonych w innych
formach - jak warsztaty czy konwersatoria - sg podzielone. Mozliwe, ze wynika
to ze specyfiki danego kierunku prowadzonego w ramach studiow humanistycz-
nych czy samego przedmiotu.

Kolejnym obszarem, ktoéry, zdaniem oséb biorgcych udziat w badaniu, zyskatby
dzieki wdrozeniu e-learningu, jest obszar zwigzany z pracg o charakterze indy-
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widualnym, co - przyktadowo - ma miejsce w wypadku prowadzenia konsulta-
cji na koncowym etapie pisania prac dyplomowych:

Mozna by rozwazy¢ seminaria na koncowym etapie czy dopuscic¢ wtasnie formie online.
Jak méwitam, to sq gtéwnie konsultacje. Juz jeden do jednego. Studenci majq potrzebe
omowienia swojej pracy, niekoniecznie chcq stuchac jak ktos inny omawia. Ta formuta
wspdlnego zbierania sie catej grupy nie jest lubiana, chyba przez dwie strony. [P_S1_2]

Nawet praca z grupami seminaryjnymi, takimi wtasnie mniej licznymi, uwazam, ze byta
efektywna [online] i tutaj nie widze wielkiej réznicy, gdybym to miata poréwnac z takq pra-
cq stacjonarnq - przy tych wtasnie jednak mniejszych grupach seminaryjnych. [P_S1_3]

Chyba to [e-learning jako korzystniejsza forma zajec] odnosi sie do seminariéw dyplo-
mowych, na tym etapie pisania prac, bo dopdki sq jeszcze spotkania takie ogélne, no to
sprawdza sie forma grupowa, ale potem, kiedy juz rozprawy sq bardzo zaawansowane,
no to te indywidualne konsultacje na Teamsie sq lepsze. [P_S2_2]

Inna respondentka wymienia kilka pdl, na ktérych e-learning sprawdzitby sie
takze po pandemii - m.in. s3 one zwigzane z indywidualnym typem pracy maja-
cej miejsce podczas przygotowywania prac dyplomowych oraz z forma konsul-
tacji. Wskazuje je na podstawie obserwacji, jakie poczynita na zajeciach, ktore
w czasie pandemii prowadzita zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niesta-
cjonarnych. Wtasnie studia zaoczne czy podyplomowe, jak zauwaza, sg tymi,
ktére mogtyby wiele zyska¢ dzieki mozliwos$ciom, jakie daje zdalne nauczanie.

Zdecydowane plusy [e-learningu] tak naprawde widaé¢ w przypadku studentéw za-
ocznych, ktérzy studiujg w weekendy i ktérzy czesto sq osobami dorostymi, dla kté-
rych studia sq w pewnym sensie dodatkiem do prawdziwego Zycia, bo oni juz pracujq
w wiekszosci przypadkéw. Z tego co my widzimy, co ja zaobserwowatam w ostatnim
roku, oni te zmiane zaobserwowali bardzo, bardzo na plus [przejscie na ksztatcenie
online]. Studenci, ktérzy przychodzq na studia niestacjonarne, ktérzy sq zmotywowa-
ni, niezaleznie, czy zajecia sq stacjonarne, czy online, to sobie bardzo dobrze radzq.
W zesztym roku osoby, z ktérymi ja miatam do czynienia, ktére pisaty prace licencjackg
przez caty rok zdalnie, to ci studenci zaoczni sobie znacznie lepiej radzili, bo doceniali,
Ze majq wiecej czasu, bo nie muszq dojezdzac. Nawet konsultacje byty bardziej sku-
teczne, bo w trakcie roku akademickiego, kiedy mamy zajecia kontaktowe to nawet nie
ma kiedy tych konsultacji wtozy¢, jak mamy zajecia od 8.00 do 20.00. A kiedy mielismy
zajecia zdalne, to wykorzystywalismy kazdq luke w sobote na konsultacje albo uma-
wialismy sie w trakcie tygodnia. Takie wstepne rozmowy toczylismy z naszym nowym
dziekanem, aby te studia zaoczne miaty charakter takiego blended learning. [P_S2_2]

Respondentka ta zauwaza ponadto, ze e-learning jest tanszy niz nauczanie sta-
cjonarne, co z punktu widzenia uczelni jest korzystne i mogtoby sie sprawdzi¢
w przypadku studiéw podyplomowych:

[W] odniesieniu do pakietu studiéw podyplomowych napisanie programéw i przeka-
zanie tresci w formie ksztatcenia zdalnego, pozwolitoby na odtwarzanie tej oferty bez
angazowania za kazdym razem wyktadowcy, wiec wedtug mnie tutaj wprawdzie jawnie
nie byto to w ten sposéb promowane, ale z punktu widzenia uczelni no to walor ekono-
miczny, tez byt istotny w tym pierwotnym planowaniu. [P_S2_2]

Inng korzyscia, jaka przyniostoby wdrozenie e-learningu po pandemii, wskazang
przez kolejng respondentke, jest wygoda przeprowadzania egzaminéw i obron
prac dyplomowych online. Zdecydowanie tatwiej jest bowiem znalez¢ dogodny
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termin i zebra¢ sie osobom biorgcym udziat w takim wydarzeniu, kiedy nie mu-
szg dotrze¢ na uczelnie.

[Blardzo pozytywnie oceniam mozliwo$¢ prowadzenia egzaminéw [w formie zdalnej].
Tutaj wtasnie obron licencjackiej, prac licencjackich, poniewaz zawsze byto problemem
zebranie sie wszystkich cztonkéw Komisji danego dnia; jeszcze zeby pasowato to stu-
dentom, [...] co bardzo utatwia wtasnie sposéb zdalny. [P_S1_2]

Respondenci pytani byli w nastepnej kolejnosci o to, w jakim zakresie z punk-
tu widzenia osoby studiujacej, ich zdaniem, powinien by¢ wdrazany e-learning
W proces nauczania po pandemii. Respondenci docenili w tym zakresie e-lear-
ning ze wzgledu na mozliwo$¢ utozenia lepszych harmonogramoéw zajec i ela-
stycznego odrabiania nieobecnosci (co wybrzmiato w cytowanych wczesniej
wypowiedziach). W tym wzgledzie docenili zwtaszcza e-learning w formie asyn-
chronicznej, realizowanej np. w postaci udostepniania nagran wyktadéw, ktére
osoby studiujgce mogg odstucha¢ w dowolnym czasie:

Czasami, co to tez studenci sami chwalili, wyktady mozna nagrac studentom i udo-
stepni¢ w ramach odrabiania zajec. Nie muszq sie dostosowywac do naszego wolhego
czasu i pojawiac sie o konkretnej godzinie konkretnego dnia, co nawet tutaj ustyszatam
od studentdéw, Ze lubig te nagrane wyktady, poniewaz mogq sobie zastopowac, mogq
przewingc. No, troche jak podcasty, powszechnos¢ podcastow moze tez przyzwyczaita
do tej formuty stuchania wyktadéw. Wiec to na pewno jest pozytyw. [P_S1_2]

Co ciekawe, komunikacja zapos$redniczona komputerowo - jak zauwazyta jedna
z 0s6b - jest korzystna dla pewnej grupy oséb studiujgcych, ktére w kontak-
cie bezposrednim nie czuja sie swobodnie i s w stanie przetamac nieSmiatosci.
Watek ten wybrzmiat w wypowiedzi respondenta, ktéry powotuje sie na dane
zebrane od wiekszej grupy wyktadowcow:

Mam wrazenie, ze przynajmniej dla czesci studentow, ktérzy, tak jak méwitem, ma ja-
kies ktopoty, to jest dosy¢ naturalne i to jest taka informacja, ktérqg dostawatem od
rozmaitych innych wyktadowcéw, ze na przyktad ktos normalnie nie odzywa sie na
zajeciach, w momencie, kiedy na przyktad oni przygotowywali prace pisemne i robili
to w trakcie tych zajec, to na przyktad zaczynalismy patrzec troche inaczej na tych
studentdéw, bo nagle sie okazato, ze oni sq bardzo interesujgcy, majq wiele ciekawych
pomystow, rozmaite rzeczy do powiedzenia. Natomiast taka bariera zwigzana z tym,
Ze istniejg w grupie i teraz musieliby zabrac gtos w tej duzej grupie powoduje, zZe tego
nie robili. W momencie, kiedy oni pracowali w mniejszych zespotach, kiedy sami jakby
troszeczke moderowali, mam wrazenie, ten proces ksztatcenia, czesto jeszcze chyba sie
naktadat troszeczke na to, chociaz bym nie demonizowat tego watku, taka pewna kon-
kurencyjnosé miedzy tymi zespotami, ktére akurat tworzytem, to przynosito catkiem
niezte prace. [P_S1_4]

Podobna uwage wypowiedziata tez inna respondentka, zwracajgca uwage, ze
introwertycy czy osoby z zespotem Aspergera (osoby w spektrum autyzmu)
lepiej funkcjonujg w kontakcie zdalnym niz bezposrednim. E-learning pozwala
tym osobom na aktywne studiowanie:

Jeszcze z moich obserwacji wynika, ze te osoby takie introwertyczne albo studenci na
przyktad z zespotem Aspergera, bo takich tez mamy, bardzo dobrze sobie radzili wta-
snie w pracy zdalnej i dla nich ta praca zdalna byta dobrym czasem. Na przyktad mieli-
smy studenta, ktory na tradycyjnych zajeciach, stacjonarnych bardzo duzy ma problem
z tym, Zeby zabrac gtos, zeby sie odezwac, a podczas pracy zdalnej po prostu sie otwo-
rzyt i odkrylismy go na nowo. [P_S2_3]
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Respondenci podkreslali utatwienie, jakie stanowi e-learning dla studiujacych,
ktérzy nie moga uczestniczy¢ w zajeciach stacjonarnych ze wzgledu na chorobe:

[J]a sie bardzo ciesze, ze te narzedzia [e-learning] zostaty, bo one mnie osobiscie uta-
twiajg bardzo prace ze studentami chorymi, dtugo nieobecnymi. | ciesze sie, ze te na-
rzedzia zostaty wprowadzone do swiadomosci powszechnej, i Zoom jest dobry i Teams
jest dobry. [P_S2_4]

Z drugiej strony respondenci wielokrotnie stwierdzali, ze e-learning nie po-
winien dominowa¢ w ksztatceniu uniwersyteckim po pandemii. Powinien by¢
ograniczony do wymienionych wczesniej sytuacji i obszaréw. Jako powdd tej re-
glamentacji podali zagrozenie, jakie ten niesie ze sobg - wyobcowanie, alienacje.

Minus jeszcze kolejny to to, Ze studenci sami nie majq relacji ze sobgq, to jest spoteczny,
duzy problem. [P_S1_3]

To wtasnie wykluczenie spoteczne, to jest pierwszy podstawowy element, ktéry nam
grozi [gdy uczymy sie zdalnie]. [P_S1_3].

[M]am tez oczywiscie sygnaty, ktére wyraznie wskazujqg, ze chcemy tych studentéw
widziec i oni tez chcq nas widzieé, chcemy sie spotykaé w przestrzeni. John Lurie chyba
powiedziat przy okazji takiego wywiadu z ,Tygodnika Powszechnego”, ktéry czytatem,
Ze to siedzenie przy kamerze rodzi socjopatéw i tej socjopatii takiej naszej tez bym sie
troche obawiat. Mam takie sygnaty ze strony studentéw, mysle, ze wyktadowcoéw byc
moze tez, ze taka narastajqca fala rozmaitych depres;ji, ktopotow z takim dobrostanem
swoim psychicznym byta Scisle zwigzana z tym odcieciem, wiec mysle, ze jednak fakt
wyjscia i spotkania bezposredniego ma taki walor troche pozadydaktyczny, a niezwy-
kle wazny. [P_S1_4]

Respondenci wyraznie dostrzegli negatywny wptyw zdalnego nauczania na
osoby studiujace, pogorszenie stanu emocjonalnego i kompetencji spotecznych.
Swiadczy o tym wypowiedz respondentki:

No mysle, ze to juz teraz jest taki moment wtasnie, kiedy wszyscy tak troche juz to
podsumowujemy ten okres tych dwdch lat [pandemii] [...]. Przede wszystkim, i tutaj nie
bede odkrywcza, uwazam, ze bardzo negatywnie to wszystko wptyneto na kompeten-
cje spoteczne, emocjonalne mtodziezy i ja tez juz jako doswiadczony dydaktyk z duzym
stazem widze naprawde bardzo duzq réznice teraz w zachowaniu mtodziezy, moze te-
raz jest juz troszke lepiej, bo juz troszke popracowalismy. [P_S2_3]

Mysle, ze gdyby tak naprawde szczerze [studenci] mieli odpowiedzie¢ na te pytania: co
by woleli czy prace stacjonarng, czy zdalng? to jednak odpowiedzieliby, ze prace sta-
cjonarng, no bo tego kontaktu nic nie zastqgpi i to w tym wszystkim jest najwazniejsze.
Duzo mtodziezy ma tez problemy i mysmy to tez obserwowali, takie problemy zwigzane
z depresjq, z lekami i to byta naprawde duza grupa studentéw w tym ostatnim czasie,
ktéra zgtaszata tez to, ktéra potrzebowata takiego wsparcia. [P_S2_3]

Inna osoba wskazata na pozytywna zmiane, jaka w tym wzgledzie spowodowat
powrét do nauki stacjonarnej:

Ja widze jak oni teraz pojawili sie na uczelni, jak oni odzyli. Wiec moze im sie wydaje, ze
to byta lepsza, wygodniejsza forma to mysle, ze jak gtebiej pogrzebigq, ze to [e-learning]
jest dla nich na dtuzszq mete toksyczne. [P_S2_1]
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Osoby biorace udziat w badaniu zwracaty uwage na to, ze samotnos$¢, poczucie
alienacji stato sie udziatem nie tylko oséb studiujgcych, ale tez pracowniczek
i pracownikéw, ktorzy prowadzili zajecia zdalne w trakcie pandemii, stad po
pandemii e-learning nie powinien stanowi¢ gtéwnej formy nauczania.

[Z] mojej perspektywy to takq naprawe wadgq i to wiele moich kolezanek i kolegéw ar-
tykutowata, Ze ma sie wrazenie, ze mowi sie do pustki. Zwtaszcza kiedy mam wyktad
i mam prezentacje przed oczami, z ktérej korzystam i wtedy to poczucie takie, ze sie
gada do sciany jest dla mnie po prostu okropne, nie ma tej interakcji nie ma kontaktu
wzrokowego. Tak naprawde dopiero ostatnio, moze w zesztym tygodniu, ja rozmawia-
tam z dziewczynami z drugiego roku, tak naprawde ja zaczynam dopiero je rozpozna-
wac. Bo one byty aktywne, bo one sie na ¢wiczeniach odzywaty, bo tez nie moge po-
wiedziec, ze oni [studenci] nic nie robili, Ze sie nie przygotowywali, bo to nie jest tak, ale
to jest taka forma strasznego poczucia samotnosci. [P_S2_1]

Potrzeba doswiadczania kontaktu z innymi osobami wybrzmiewa takze w uwa-
dze innej osoby:

Mielismy duzo konsultacji indywidualnie i w matych grupach, to postrzegam jako po-
zytyw. Aczkolwiek nie mogtam sie juz doczekad, kiedy wrécimy stacjonarnie do pracy.
[P_S2_4]

Jedna z oséb dostrzegta korelacje miedzy zainteresowaniem e-learningiem, ro-
dzajem sympatii dla technologii czy po prostu biegtoscia w uzywaniu nowych
technologii oraz wiekiem osoéb zainteresowanych e-learningiem. Wskazata jed-
noczesdnie na istnienie matej grupy pracowniczek i pracownikéw mtodego po-
kolenia, ktérzy moga stac sie entuzjastami zdalnego nauczania i chetnie beda
korzystali z niego w przysztosci:

[N]ie jestem chyba entuzjastq technologii i cztowiekiem, ktéry najbieglej sie nimi postu-
guje. Natomiast mam kolegdw, ktérzy znakomicie sobie radzq i siegajg po takie moz-
liwosci, z ktérych trudno korzysta¢ w takim nauczaniu klasycznym, wiec oni, mysle,
bedq entuzjastami takiej [zdalnej] formy, szczegdlnie pracownicy mtodego pokolenia.
By¢ moze generacyjnie to po prostu idzie, tak ze oni sq zaprzyjaznieni bardziej z techno-
logig, chociaz tez nie ma regut w gruncie rzeczy, ale przynajmniej tak, jak obserwuje, to
wydaje mi sie, Ze ci mtodsi pracownicy majq wiecej pomystéw, ale te pomysty sie wigzq
po prostu z tego, Ze oni sie lepiej postugujqg tqg technologiq. [P_S1_4]

Dlatego, mimo ze e-learning stanowi, wedtug respondentéw, wygodne narze-
dzie umozliwiajgce rozwigzanie probleméw, ktére pojawiajg sie w trakcie orga-
nizacji i prowadzenia procesu dydaktycznego, powinien by¢ wdrazany ostroznie
i z umiarem. E-learning - jak stwierdzajg wszyscy jednogto$nie - nie powinien
by¢ dominujgca forma, w jakiej prowadzone sg zajecia na wydziatach humani-
stycznych. Powinien zosta¢ wdrozony jako pomoc i wsparcie nauczania, ktore,
co do zasady, powinno by¢ prowadzone w formie stacjonarnej. Wskazuja na to
wypowiedzi takie jak:

Wiec wydaje mi sie, Ze takiej gtebokiej refleksji [dotyczqcej e-learningu] na razie nie
ma, Ze to jest jeszcze takie wychodzenie ze starego systemu i pytanie czy sie do tego
przyzwyczajq, ze stacjonarnos¢ jest normalnym systemem a zdalnos¢ wygodnym, ale
ograniczonym narzedziem. [P_S2_1]

Do tej pory nie mam zadnych zajec, ktére sie lepiej sprawdzajg w formule online niz
stacjonarnie. Nie widze tego zastosowania, no poza wtasnie tymi doraznymi potrzeba-
mi. [P_S1_2]
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Mysle, ze ksztatcenie zdalne jak najbardziej, ale wtasnie jako odpowiedZ na potrzeby.
[P_S1_2]

[J]ak najbardziej nauczanie moze to online by¢ takie wspomagajqce, dodatkowe, ale
no w przypadku Jeszcze raz méwie filologicznych nauk musi to by¢ kontakt z Zzywym
cztowiekiem, zywym studentem, nie tylko z awatarem. [P_S1_5]

Uwazam i tutaj tez to podkresle, Ze jest to na pewno uzaleznione od specyfiki kierunku
zajec, ale patrzqgc z mojej perspektywy, uwazam, ze tq podstawowq formgq zajec¢ powin-
ny byc zajecia stacjonarne i nic nie zastqpi tej relacji, i tej interakcji nauczyciela prowa-
dzgcego ze studentami. [...] Na pewno taka praca zdalna bedzie waznym elementem tez
mojej pracy dalszej, tak jak powiedziatam, jezeli chodzi o kontakty na przyktad z semi-
narzystami czy ze studentami Szkoty Doktorskiej tam, gdzie jest praca taka koncepcyj-
na, ma sie od razu dostep, mozna sobie wyszukiwac, pokazywac materiaty, omawiac.
Tutaj uwazam, zZe to jest bardzo korzystne. W tej chwili tez widze, ze chyba wszyscy
praktykujemy takie rozwigzanie, zZe pracujemy stacjonarnie, ale kazdy z nas i tak ma
zatozony zespot na Teamsie z dang grupq, i tam zamieszczamy materiaty, czy w plikach,
czy tam studenci na przyktad zamieszczajq swoje prace, ktére sq do sprawdzenia, czyli
to wazne w takim kontekscie organizacyjnym, co tez wtasnie porzqdkuje, przyspiesza
ten caty proces. Tez na wydziale mamy przyjeta takq zasade, ze podstawowq formqg
zajeC sq zajecia stacjonarne, ale jesli ktos na przyktad z prowadzqcych musi z waznych
powoddw te zajecia odwotac, bo my na przyktad musimy tez udziat w konferencjach od-
rabiac, wiec jezeli nie ma mozliwosci odrobienia tych zajec stacjonarnie w innym czasie,
to mozna je odrobic zdalnie, czyli jest to taka forma zastepcza. Chociaz ja tez analizuje
kazdq sytuacje, bo nie chce, zeby stato sie to normg, czyli ma to byc taka sytuacja wy-
jatkowa i wtedy tez uwazam, Zze mozna sobie tak fajnie zaplanowac, bo na przyktad nie-
ktére zajecia czy tematy bardziej pasujqg do tych zajec zdalnych, a niektére nie i wtedy,
kiedy musze cos bardziej omowic, pokazaé, zaprezentowac i tak dalej, to jak najbardziej
moge to zrobi¢ w formie zdalnej, ale kolejne zajecia bedq stacjonarnie, wiec mozna sobie
tam tez juz cos przecwiczyé. Takze z pewnosciq widze ten e-learning jako takg forme
uzupetniajqcq i tutaj mam na mysli zajecia z catq grupg, ale tez jako bardzo dobrg forme
pracy indywidualnej, czyli tam, gdzie trzeba tak indywidualnie pracowac to uwazam, ze
na pewno mozna wysokie efekty tez osiggngc poprzez edukacje zdalng. [P_S2_3]

E-learning, zdaniem respondentéw, nie sprawdza sie w kazdych okoliczno$ciach.
Przyktadowo nie sprawdzi sie tam, gdzie kontakt osobisty jest warunkiem ko-
niecznym do tego, by efektywnie wypracowaé pewne umiejetnosci, jak ma to
miejsce w praktycznej nauce jezyka obcego czy umiejetnosci wystepowania
przed forum:

Na przyktad konwersacje, tam, gdzie rozwijamy umiejetnos¢ méwienia w jezyku angiel-
skim. A na przyktad taki przedmiot jak elementy retoryki, to w ogdle nie majq sensu on-
line, bo jesli ja ucze jak ksztattowac wypowiedzi, jakqg one majq strukture, jak zachowac
taki cigg logiczny, jak zaczqd, jak zakonczyc, jak prezentowac slajdy, ale esencjq tego
jest to, ze ten cztowiek staje przed ludZmi, pracuje tez ciatem, méwi do ludzi, a na online
nie ma takiej mozliwosci. Na online nalezatoby ten przedmiot nazwac elementy reto-
ryki na webinariach. To tez ma sens, ale to jest zupetnie inny przedmiot. [...] Tam, gdzie
w strukturze przedmiotu sq jakies warsztatowe rzeczy, czyli jest praca w pracach lub
grupach, to to jest po prostu nie do zrobienia online. Elementy retoryki lub konwersacje
w naszym przypadku sq bardzo trudne do przetozenia online, one co$ tracq. [P_S2_4]

Teraz [w semestrze letnim 2021/2022] nie wiem, czy nie skoriczy sie tak, bo o ile wszyst-
kie ¢wiczenia majq zajecia stacjonarnie, to na przyktad studium jezykéw zostato przy
tym nauczaniu zdalnym i ja mam powazne wqtpliwosci, bo to sq kwestie wymowy i tak
dalej, czy to nie jest péjscie na tatwizne. [P_S2_1]
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[T]o [nauczanie zdalne] byt najwiekszy bdl, tak moge to okreslié, filologii germanskiej,
innych filologii chyba tez, poniewaz czuli, ze praktyczna [nauka jezyka] nie moze by¢
przez ekran. No, bo to nie jest kontakt. Na przyktad zapytamy studenta, widzimy go,
widzimy, jak reagujg, ttumaczq jakies aspekty gramatyczne, czy tez specjalistyczne,
a jezeli teraz patrzymy na ekran pusty ekran w awatary i pytamy sie, czy jasne i nikt nie
odpowiada, no to co mozemy zrobi¢? [P_S1_5]

Podsumowujac, o ile przed pandemig e-learning wtasciwie nie funkcjonowat na
uczelniach w Polsce, a na pewno nie byt wykorzystywany w znaczacym zakre-
sie, o tyle w wyniku doswiadczen z nig zwigzanych nastgpita istotna zmiana
w sposobie myslenia o zdalnym nauczaniu. Organizatorki i organizatorzy proce-
su dydaktycznego moéwiag o zmianie statusu e-learningu, ktéry przed pandemia
stanowit element niszowy i egzotyczny nauczania uniwersyteckiego, po pan-
demii natomiast jest wskazywany, nawet przez zdecydowanych jego przeciw-
nikéw, jako co$, co w pewnych aspektach powinno zostaé na state wdrozone.
Wielokrotnie podkreslona elastycznos¢ i wygoda e-learningu (wczesniej budza-
ca podejrzliwos$¢) dzis jest wskazywana jako jego zaleta i powdd, dla ktérego
kazdy z respondentéw widzi dla niego miejsce na uniwersytetach.

Réwniez wyktadowczynie i wyktadowcow zapytano, jaki status powinno miec
ksztatcenie zdalne w ich uczelniach po pandemii. Jak pokazuja dane zawarte na
wykresie nr 45, nieco ponad potowa ankietowanych (54,5%) chciataby, aby byto
ono pomocnicze wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie. Co piaty ba-
dany (20,3%) uwaza, ze te formy ksztatcenia (zdalna i tradycyjna) powinny mies$
jednakowe statusy. Z kolei 14,6% nauczycielek i nauczycieli akademickich chcia-
toby, aby byty one wzgledem siebie opcjonalne. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage
na gtosy respondentéw, ktorzy twierdza, ze ksztatcenie zdalne powinno posia-
dac¢ status formy nizszej/gorszej niz ksztatcenie w bezposrednim kontakcie - taka
opinie sformutowato 8,1% badanych. Inne gtosy dotyczace statusu ksztatcenia
zdalnego zgtosito 2,4% respondentéw. Ponizej zamieszczono ich wypowiedzi:

Ksztatcenie zdalne jest bardzo dobrq formq ksztatcenia w przypadku NIEKTORYCH
kurséw i moze sie tam sprawdzac lepiej niz nauczanie kontaktowe. W przypadku in-
nych kurséw (by¢ moze - wiekszosci) moze petni¢ role pomocniczq (np. 1/4 godzin?).
[CAWI, Polskal

Uwazam, ze wyktady w formie online sie sprawdzity (zauwazam np. wiekszq frekwen-
cje niz na wyktadach tradycyjnych), wiec w tym wypadku ksztatcenie zdalne powinno
miec taki sam status jak ksztatcenie w bezposrednim kontakcie. W przypadku ¢wiczen
mam wieksze watpliwosci. [CAWI, Polska]

Uzupetniajgcy jako réwnowazna forma w zajeciach typy blended i reversed teaching.
[CAWI, Polskal

Doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem zaje¢ podczas pandemii z catg pew-
noscig wptynety na poglady wyktadowczyn i wyktadowcow i ich podejsécie do
ksztatcenia zdalnego. Wyraznie wida¢, ze doceniajg oni zalety tej formy ucze-
nia, dostrzegajg pewne obszary i zastosowania, w ktérych ta forma ksztatcenia
zyskuje przewage nad zajeciami prowadzonymi w sposéb tradycyjny. Zdecydo-
wana wiekszos¢ z nich chciataby wiec uznania statusu nauczania zdalnego jako
waznego elementu ksztatcenia akademickiego
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2,4%

m taki sam jak ksztatcenie w
bezposrednim kontakcie

= opcjonalny wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

= pomocniczy wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

status nizszej / gorszej formy
ksztatcenia wzgledem ksztatcenia w
bezposrednim kontakcie

® inna opcja

Wykres 45. Opinie kadry akademickiej na temat statusu, jaki powinno mie¢ ksztatcenie zdalne w ich uczelniach po pandemii (badanie
CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Wsrod nauczycielek i nauczycieli akademickich, bioragcych udziat w badaniu
przewazaja ci, ktérzy w przysztosci chcieliby prowadzi¢ kursy w formie zdal-
nej (por. wykres nr 46). tacznie odpowiedzi pozytywnej udzielito 56,1% ankie-
towanych, przy czym 26,0% badanych wybrato odpowied? ,zdecydowanie tak”,
a 30,1% - ,raczej tak”. Stanowisko przeciwne prezentuje tgcznie 30,9% wykta-
dowczyn i wyktadowcéw (21,1% odpowiedzi ,raczej nie” oraz 9,8% wskazan
,<zdecydowanie nie”). Trudnosci w wyrazeniu opinii na ten temat zadeklarowato
13,0% badanych.

Zrdznicowanie odpowiedzi nauczycielek i nauczycieli akademickich moze mie¢
réozne przyczyny. Deklarowany brak entuzjazmu wobec perspektywy prowa-
dzenia zaje¢ zdalnych w przysztosci moze wynika¢ z tematyki i charakteru
prowadzonych zaje¢, ktére trudno jest przetozy¢ na kurs zdalny. Naktadac sie
na to moze przekonanie o nieefektywnosci samych zaje¢, jak réwniez o nie-
skutecznosci weryfikacji efektéw uczenia sie. Takze zmeczenie spowodowane
dwuletniag pracg w systemie zdalnym, brak bezpos$redniego kontaktu z osobami
studiujacymi czy brak checi lub motywacji do doskonalenia warsztatu dydakty-
ki zdalnej moga stanowi¢ przyczyny, dla ktérych czes¢ badanych nie chciataby
wracac do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. Z kolei szereg zalet i utatwien, jakie
oferuje praca w systemie zdalnym, powoduje, ze duza cze$¢ prowadzacych nie
chciataby catkowicie rezygnowac z tej formy prowadzenia zaje¢. Zaliczy¢ moz-
na do nich chociazby funkcjonalnosci platform do pracy zdalnej, ktére pozwalaja
na porzadkowanie tresci kursu, archiwizowanie materiatéw i prac studenckich,
prace w zespotach i in. Takze sprawny i szybki system komunikowania sie z oso-
bami studiujacymi to spory atut tej formy ksztatcenia.
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m zdecydowanie tak

m raczej tak

E raczej nie

zdecydowanie nie

m frudno powiedziec

Wykres 46. Deklaracje kadry akademickiej dotyczace prowadzenia w przysztosci kurséw w formie zdalnej (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=123.

Nauczycielki i nauczycieli akademickich, ktérzy zadeklarowali, ze w przysztosci
nie chcieliby prowadzi¢ kurséw w formie zdalnej, zapytano, w jakim zakresie
chcieliby wykorzystywac ksztatcenie zdalne. Istotne bowiem byto ustalenie,
czy osoby te w ogdle nie sg zainteresowane wtaczaniem elementéw edukac;ji
zdalnej do pracy dydaktycznej, czy moze dopuszczajag pewne jej formy. Jak po-
kazujg dane zawarte na wykresie nr 47, 86,8% z nich chciatoby wykorzystywac
narzedzia online, jednak tylko jako wsparcie w prowadzeniu zaje¢ w bezposred-
nim kontakcie, natomiast 7,9% z nich chciatoby prowadzi¢ zajecia w formie mie-
szanej (czesciowo zdalnie, czesciowo w bezposrednim kontakcie). Osoby, ktore
wybraty wtasny wariant odpowiedzi (5,3%), twierdzity, ze w ogdle nie chca pro-
wadzi¢ zaje¢ w ten sposéb.

Na podstawie zaprezentowanych wyzej danych mozna stwierdzi¢, ze wsréd
o0sob deklarujacych brak zainteresowania prowadzeniem zdalnych kursow
w przysztosci niewiele jest takich, ktére kategorycznie odrzucajg opcje reali-
zowania zajec¢ w tej formie. Wiekszo$¢ z nich deklaruje bowiem wykorzystanie
pewnych narzedzi charakterystycznych dla dydaktyki zdalnej w swojej pracy ze
studentami.

Wspdtfinansowany
w ramach programu

Unii Europejskiej Erasmus+ 3.5. PERSPEKTYWY KSZTALCENIA ZDALNEGO NA UCZELNIACH WYZSZYCH W POLSCE 143




m chciat(a)bym prowadzic zajecia
w formie mieszanej (cze$ciowo
zdalnie, czesciowo w
bezposrednim kontakcie)

= chcial(a)bym wykorzystywac
narzedzia online tylko jako
wsparcie w prowadzeniu zajec w
bezposrednim kontakcie

= inna opcja

Woykres 47. Deklaracje dotyczace zakresu, w jakim kadra akademicka chciataby wykorzystywac ksztatcenie zdalne w przysztosci

(badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=38.

144 3. ZASTOSOWANIE E-LEARNINGU NA KIERUNKACH HUMANISTYCZNYCH

W badaniu przeprowadzonym wsréd osob studiujagcych zawarto pytanie doty-
czace ich preferencji odnosnie do formy studiow. Pytanie to miato stuzy¢ spraw-
dzeniu, w jakim zakresie sg oni zainteresowani realizowaniem studiow w formie
zdalnej. Jak pokazujg dane zawarte na wykresie nr 48, preferencje studiujacych
sg dosy¢ zroznicowane. Najwiecej badanych (29,6%) chciatoby, aby wiekszosc
zaje¢ odbywata sie w bezposrednim kontakcie, mniej online. Co ciekawe, trzy
opcje odpowiedzi uzyskaty zblizony odsetek wskazan: 19,0% respondentéw by-
toby usatysfakcjonowanych, gdyby wiekszosc¢ zaje¢ odbywata sie zdalnie, mniej
w bezposrednim kontakcie; 18,8% ankietowanych uwaza, ze nalezatoby zapla-
nowac jednakows ilo$¢ zajec realizowanych zdalnie i w bezposrednim kontakcie,
natomiast 18,3% pytanych opowiada sie za studiami wytacznie w formule on-
line. Zwolennicy studiéw prowadzonych w sposéb tradycyjny, czyli wytacznie
w bezposrednim kontakcie, stanowili 13,9% ogotu.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze osoby studiujgce wy-
raznie zaakceptowaty i polubity zajecia prowadzone w formie zdalnej. Zdecydo-
wana wiekszos$¢ ankietowanych oczekuje, ze przynajmniej cze$¢ programu stu-
diow bedzie realizowana w ten wtasnie sposob. Jednoczesnie nalezy podkreslic,
ze wiekszo$¢ badanych docenia wartos$¢ zaje¢ odbywajacych sie w bezposred-
nim kontakcie i chciataby w takich uczestniczy¢. Zréznicowane sg natomiast
oczekiwania odnosnie do proporcji zaje¢ odbywajacych sie zdalnie i w kontak-
cie bezposrednim, co moze by¢ nastepstwem réznych dos$wiadczen studiuja-
cych zwiazanych z jakoscia ksztatcenia w czasie pandemii. Nalezy przypuszczad,
ze staba jako$¢ zajec zdalnych, w jakich badani uczestniczyli, ale tez zmeczenie
i uciazliwos¢ zwigzana z brakiem bezposrednich kontaktéw ze spotecznoscia
akademicka, mogty spowodowac mniejszy entuzjazm wzgledem zajec realizo-
wanych online.
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m wiekszosc zajec online, mniej w
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= braki danych

Wykres 48. Preferencje osob studiujgcych dotyczace formy studiéw (badanie CAWI)

Zrédto: badania i obliczenia wtasne, N=611.






4. Whnioski i rekomendacje

4.1. Whioski

4.1.1. Ksztatcenie zdalne przed pandemia COVID-19

Wspétfinansowany
w ramach programu

Przed pandemia e-learning praktycznie nie funkcjonowat w polskich uczel-
niach. W praktyce nie istniata zadna powszechnie znana i dziatajgca stra-
tegia regulujgca sposob realizacji zaje¢ zdalnych, a elementy ksztatcenia
zdalnego byty wykorzystywane w badanych polskich uczelniach w mocno
ograniczonym zakresie.

Przed pandemia do prowadzenia e-learningu wykorzystywano jedna plat-
forme - Moodle.

Rézne formy ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach petnity funkcje po-
mocnicza czy uzupetniajgca dla zajec realizowanych w bezposrednim kon-
takcie. Z catg pewnoscia ksztatcenie zdalne nie byto realng, petnoprawng
i popularng alternatywa dla tradycyjnych zaje¢ odbywajacych sie w murach
uczelni.

Zakres wykorzystywania narzedzi do pracy zdalnej przez nauczycieli aka-
demickich przed pandemia nalezy okresli¢ jako niewielki. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych nie korzystata z nich wcale, natomiast ci, ktérzy
stosowali je jako uzupetnienie zaje¢, z reguty ograniczali ich uzywanie do
niektérych prowadzonych przez siebie kurséw. Przed pandemig wyktadow-
czynie i wyktadowcy wykorzystywali zwykle popularne narzedzia i aplika-
cje internetowe, aby usprawnic¢ i wspomoc proces dydaktyczny. Stosunko-
wo rzadko wskazywano na bardziej zaawansowane narzedzia czy tez na
platformy przeznaczone do prowadzenia zaje¢ zdalnych. Prawdopodobnie
wynika to ze stabo upowszechnionej w tamtym czasie wiedzy na temat
e-learningu i dydaktyki zdalnej. Waska grupe pracowniczek i pracownikow
deklarujagcych wykorzystywanie narzedzi do ksztatcenia zdalnego najpew-
niej tworza osoby, ktére poszukiwaty informacji na ten temat we wtasnym
zakresie, szkolac sie bagdz samodzielnie uczac sie ich obstugi.
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Znaczna cze$¢ nauczycielek i nauczycieli akademickich jeszcze przed pan-
demia korzystata z mozliwosci przeprowadzania testéw czy przyjmowania
prac pisemnych drogg elektroniczna. Prawdopodobnie traktowano to jako
istotne uproszczenie procesu weryfikacji efektéw uczenia sie, korzystne
zaréwno dla prowadzacych zajecia, jak i dla studiujacych. Weryfikacja efek-
téw uczenia sie z wykorzystaniem narzedzi online uwzgledniata wykorzy-
stanie narzedzi szeroko dostepnych, technicznie nieskomplikowanych, kté-
rych obstuga byta dla wyktadowcéw i wyktadowcdw raczej intuicyjna i nie
wymagata szczegolnego przeszkolenia.

Najwazniejszymi przestankami dla wykorzystywania elementéw ksztatce-
nia zdalnego przed pandemia byty czynniki zwigzane z potrzeba doskona-
lenia jakosci ksztatcenia. Przekonanie, ze zastosowanie nowych metod i na-
rzedzi podczas zaje¢ dydaktycznych zwiekszy ich efektywnos¢, uatrakcyjni
je i unowoczesni, to gtéwne powody, dla ktérych wyktadowczynie i wykta-
dowcy decydowali sie na takie dziatania. Warto podkresli¢, ze istotng role
odegraty w tym réwniez ich motywacje zwigzane z potrzeba doskonalenia
warsztatu dydaktycznego - swiadomosc¢, ze nalezy dostosowywac meto-
dy ksztatcenia do zmieniajacej sie rzeczywistosci edukacyjnej. Nalezy za-
uwazyé, ze przed pandemia nauczycielki i nauczyciele akademiccy nie mieli
poczucia, ze ich zwierzchnicy oczekujg od nich wykorzystywania w pracy
dydaktycznej elementéw ksztatcenia zdalnego.

Ze wzgledu na brak odczuwanej i zgtaszanej przez kadre akademicka po-
trzeby prowadzania zaje¢ online przed pandemia, oferta szkolen dotycza-
cych zdalnego nauczania w badanych uczelniach byta ograniczona.

4.1.2. Ksztatcenie zdalne w trakcie pandemii COVID-19

Przepisy regulujagce nauczanie zdalne na poziomie systemowym byt niepre-
cyzyjnie i czesto ulegaty zmianom. Ponadto rozwigzania prawne nie nada-
zaty za sytuacja.

Najczesciej wykorzystywang platforma w zajeciach online realizowanych
w czasie pandemii COVID-19 byt MS Teams, rzadziej Moodle i Zoom. Funk-
cjonalnos$¢ narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu zdalnym jest ocenia-
na raczej pozytywnie. W szczegdlnosci sprawdzita sie platforma MS Teams.
Po problemach zwigzanych z wdrazaniem poszczegdlnych rozwigzan udato
sie stworzy¢ funkcjonalny system infrastrukturalny.

Najczesciej weryfikacja efektow uczenia odbywa sie poprzez testy online
i egzaminy przeprowadzane w formie rozmowy online. Najnizej oceniana
jest wiarygodnos¢ testéw, kolokwidw ustnych i prac pisemnych. Problema-
tyczna kwestig jest stworzenie miarodajnych narzedzi weryfikacji efektéw
uczenia sie. Jest to jeden z najpowazniejszych deficytéw zwigzanych z pro-
cesem dydaktycznym realizowanym online.

Kadra akademicka dobrze zaadaptowata sie do sytuacji wymuszajacej
wdrazanie nowych sposobéw realizacji pracy dydaktycznej. Nauczycielki
i nauczyciele podniesli swoje kompetencje w zakresie prowadzenia zajec
online. Doskonalgc swoje kompetencje, najczesciej bazowali na wtasnych
poszukiwaniach informacji i materiatéw dostepnych w sieci i konsultacjach
z innymi nauczycielkami i nauczycielami; nieco rzadziej wykorzystywali
wsparcie uczelni.
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10.

1.

Wyktadowczynie i wyktadowcy na ogoét dysponowali odpowiednim po-
mieszczeniem na czas realizacji zaje¢ online. Najczes$ciej zajecia prowadzo-
ne byt z domu, rzadziej z terenu uczelni. Najpowazniejszym problemem
technicznym dla nauczycielek i nauczycieli w czasie zajec¢ online jest jakos¢
i szybkos¢ tacza internetowego, rzadziej sprzet peryferyjny. W zakresie
wsparcia uczelni na ich rzecz w czasie przechodzenia na nauke zdalng ujaw-
nity sie deficyty - w wymiarze zaopatrzenia w niezbedny sprzet i doskona-
lenie kompetencji kadry akademickiej.

Istotng zaletg ksztatcenia online jest uelastycznienie procesu dydaktycz-
nego w wielu wymiarach. Zasadniczymi zaletami ksztatcenia online sg
oszczedno$¢ czasu i mozliwos¢ realizacji zajec z r6znych miejsc oraz szybka
komunikacja. Nalezy zadbac¢ o odpowiednie ksztattowanie postaw (przede
wszystkim w gronie oséb studiujacych), aby wypracowaé samodyscypline
i ograniczy¢ skale naduzy¢ wynikajgcych z obnizonych mozliwosci sprawo-
wania kontroli przebiegu zaje¢. Zasadniczym problemem w prowadzeniu
zaje¢ online jest bowiem bardzo niskie zaangazowanie oséb studiujacych
w czasie zajec.

W zakresie sposobow prowadzenia zajec zaszty istotne zmiany. Nie wszyst-
kie przynosza jednak pozytywne efekty. Szeroko wprowadzana praca pro-
jektowa w zespotach nie stanowi wystarczajacej metody aktywizacyjne;j.
Osoby studiujace odmiennie oceniajg wyktady i ¢wiczenia online, poréwnu-
jac je z zajeciami prowadzonymi tradycyjnie. Wyktady online uwazane sg na
0go6t za lepsza forme przekazu wiedzy niz tradycyjne; w przypadku ¢wiczen
opinie ksztattujg sie odwrotnie. Wiele oséb studiujacych nie dostrzega jed-
nak zasadniczych réznic w jakosci wyktaddéw i ¢wiczen online w poréwna-
niu do zaje¢ prowadzonych w kontakcie.

Ogodlne opinie 0s6b studiujacych dotyczace poréwnania studiowania online
i w bezposrednim kontakcie sg niemal réwno podzielone - tyle samo oséb
ocenia pozytywnie i negatywnie nowy sposob ksztatcenia; podobna pod
wzgledem liczebnosci jest takze grupa osoéb studiujacych, niepotrafigcych
wskazac, ktéra z opcji jest bardziej korzystna.

Powszechne jest przes$wiadczenie oséb studiujgcych o poprawie wynikéw
W nauce w czasie studiowania online. Liczne sg takze opinie wskazujace na
brak wptywu zmiany formy ksztatcenia na osiggane efekty. Oceny wskazu-
jace na pogorszenie efektow uczenia sie w zwigzku z ksztatceniem zdalnym
s3 nieliczne.

Dla oséb studiujacych najbardziej dotkliwe sg cztery grupy czynnikéw pro-
blematycznych w czasie nauki zdalnej. Sg to: zmeczenie psychiczne, stano-
wiace efekt dtugiego czasu spedzanego przed ekranem komputera w czasie
nauki zdalnej, problemy komunikacyjne, techniczne i organizacyjne. Zasad-
niczym mankamentem studiowania online jest utrudniony kontakt z innymi.
Uwidacznia sie takze pogorszona kondycja psychofizyczna oséb studiuja-
cych, uwarunkowana dtugotrwatg praca przy komputerze.

Studiowanie online wptyneto znaczaco na mozliwosci gospodarowania cza-
sem przez osoby studiujgce. Powiekszyta sie pula tego zasobu pozostajgca
do ich dyspozycji, a jednoczesnie pojawity sie mozliwosci efektywnego po-
zytkowania tego kapitatu. Odbywa sie to czesciej poprzez prace zawodowa,
a nie bardziej intensywna nauke. Niebagatelnym atutem nauki online okaza-
to sie takze istotne obnizenie kosztow studiowania, co stato sie szczegdlnie
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12.

13.

14.

15.

16.

istotng kwestiag wobec powszechnych probleméw finansowych ujawniaja-
cych sie podczas pandemii.

Nauka zdalna spowodowata wzrost indywidualnego zaangazowania w zdo-
bywanie przez osoby studiujace wiedzy poprzez samodzielne poszukiwanie
informacji i materiatow dydaktycznych, a wiec przyczynita sie do rozwoju
jednego z podstawowych mechanizméw, na ktérym opiera sie idea studiow
wyzszych.

Zdecydowana wiekszos$¢ oséb studiujgcych miata zapewnione podstawo-
we warunki lokalowe umozliwiajgce studiowanie online - dysponowaty one
wzglednie komfortowymi pomieszczeniami pozostajgcymi do ich swobod-
nej dyspozycji na czas uczestnictwa w zajeciach.

Osoby studiujgce miaty zapewniony stosunkowo wysoki komfort nauki on-
line. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych uznata, Ze nie potrafi wskaza¢ zad-
nych czynnikéw zwigzanych z miejscem i sprzetem, ktére bytyby dla nich
utrudnieniem w uczestnictwie w zajeciach online. Wéréd powodéw obnize-
nia komfortu pracy wymieniano przede wszystkim hatas, obecnos$¢ innych
0s6b oraz fundamentalna dla nauki online jako$¢ tacza internetowego.

Wyniki badan wskazujg na stosunkowo niewielkie zmiany w relacjach po-
miedzy studiujacymi i bliskimi im osobami przebiegajgce w kierunku ich po-
prawy. Jedynie w odniesieniu do kolezanek i kolegéw ze studiéw ujawnita
sie tendencja odwrotna. W opinii wielu badanych studiowanie online nie
rzutowato jednak w sposdéb znaczacy naich relacje z osobami z najblizszego
otoczenia.

Przez osoby studiujace studiowanie online jest modelem ocenianym pozy-
tywnie. Ich zdaniem, moze on by¢ rozpatrywany jako uzupetnienie, a wrecz
alternatywa dla tradycyjnego ksztatcenia, realizowanego w bezposrednim
kontakcie.

4.1.3. Perspektywy ksztatcenia zdalnego

1.

4. WNIOSKIIREKOMENDACJE

Doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem zaje¢ podczas pandemii z cata
pewnoscia wptynety na poglady wyktadowcéw, organizatoréw procesu
dydaktycznego i ekspertéw oraz na ich podejscie do ksztatcenia zdalnego.
Woyraznie widac, ze badani doceniaja zalety tej formy uczenia oraz dostrze-
gajg pewne obszary i zastosowania, w ktorych zyskuje ona przewage nad
zajeciami prowadzonymi w sposob tradycyjny. Wyraznie wybrzmiewa po-
stulat uznania statusu nauczania zdalnego jako waznego elementu ksztatce-
nia akademickiego.

Przedstawiciele spotecznosci akademickiej postuluja zachowanie odpo-
wiednich proporcji miedzy udziatem ksztatcenia online w stosunku do zajec
prowadzonych w bezposrednim kontakcie. Chodzi o takie wtaczenie ksztat-
cenia online w programy studiéw, aby zachowac¢ wazne dla funkcjonowania
uniwersytetu wartosci zwigzane z kultywowaniem wspdlnoty akademic-
kiej. Nauczanie zdalne powinno wiec by¢ dodatkowa, uzupetniajgca forma
ksztatcenia i nie powinno dominowac na kierunkach humanistycznych.

Wsrod kadry akademickiej przewazajg gtosy tych, ktérzy w przysztosci
chcieliby prowadzi¢ zajecia w formie zdalnej, tagczac je z zajeciami realizowa-
nymi w bezposrednim kontakcie. Dostrzegajg oni szereg zalet ksztatcenia
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online, maja juz spore do$wiadczenie w prowadzeniu takich kurséw, widzg
wiec sens i uzasadnienie kontynuowania pracy w takim systemie.

Osoby studiujgce wyraznie zaakceptowaty i polubity zajecia prowadzone
w formie zdalnej. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych oczekuje, ze
przynajmniej cze$¢ programu studiow bedzie realizowana w ten wtasnie
sposéb. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wiekszos¢ badanych docenia
wartos¢ zaje¢ odbywajacych sie w bezposrednim kontakcie i chciataby
w takich uczestniczy¢. Badania wykazaty, iz w przypadku zaje¢ prowadzo-
nych zdalnie, gdy osoba prowadzaca zajecia miata wczes$niej kontakt bez-
posredni ze studentami/studentkami, bardzo pozytywnie wptywato na at-
mosfere na zajeciach oraz ich efektywno$é, a takze zwiekszenia aktywnosci
studentéw. Zréznicowane sg natomiast oczekiwania odnosnie do proporcji
zaje¢ odbywajacych sie zdalnie i w kontakcie bezposrednim, co moze by¢
nastepstwem réznych doswiadczen oséb studiujgcych zwigzanych z jako-
$cig ksztatcenia, jakie otrzymaty w czasie pandemii.

4.2. Rekomendacje

1.

Rekomenduje sie budowanie kultury organizacyjnej uczelni uwzgledniajace;j

rozwoj nowoczesnej dydaktyki. Realizacja tego celu wymaga podejmowa-

nia systematycznych dziatan ukierunkowanych na doskonalenie ksztatcenia,
miedzy innymi poprzez:

a) opracowanie i stosowanie odpowiednich narzedzi pozwalajacych na mo-
nitorowanie jakosci ksztatcenia;

b) organizowanie cyklicznych wydarzen podnoszacych kompetencje i kwa-
lifikacje kadry dydaktycznej, stanowigcych zrédto inspiracji i mozliwosc
wymiany dobrych praktyk (np. konferencje, seminaria);

c) budowanie systemu motywacyjnego dla oséb prowadzacych zajecia dy-
daktyczne;

d) opracowanie netykiety zaje¢ zdalnych.

Prowadzenie ksztatcenia zdalnego w uczelni wyzszej wymaga stworzenia
odpowiednich ram instytucjonalnych. Dlatego tez rekomenduje sie wypra-
cowanie na poziomie kazdej uczelni precyzyjnych zasad, ujetych w formie
regulacji prawnych, okreslajacych warunki prowadzenia zaje¢ w formie
zdalnej. Zasady te powinny uwzglednia¢ doswiadczenia i opinie oséb bio-
racych udziat w procesie dydaktycznym, przede wszystkim organizatoréw
procesu dydaktycznego, nauczycielek i nauczycieli akademickich oraz oséb
studiujacych.

Prowadzenie zaje¢ online w uczelniach wyzszych wymaga zapewnienia
kadrze akademickiej odpowiedniego przygotowania w zakresie metodyki
ksztatcenia zdalnego przez uczelnie. Rekomenduje sie zatem:

a) wprowadzenie obligatoryjnych kurséw w zakresie prowadzenia zajec
zdalnych dla nowozatrudnionej kadry akademickiej;

b) organizowanie kurséw doskonalgcych kompetencje dydaktyczne w za-
kresie dydaktyki zdalnej dla nauczycielek i nauczycieli akademickich. Po-
zadane bytoby wprowadzenie statej oferty takich kurséw, ktérych tema-
tyka obejmowataby - miedzy innymi - zagadnienia zwigzane z metodyka
prowadzenia zajec online, weryfikacjg efektéw uczenia sie;

c) opracowywanie materiatow dydaktycznych (np. poradnikéw, podreczni-
kow, skryptow) wspierajagcych dydaktyke zdalng i udostepnianie ich ka-
drze akademickiej;
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d) wprowadzenie dtuzszych przerw miedzy zajeciami prowadzonymi w for-
mule zdalnej.

Efektywnym dziataniem ukierunkowanym na podnoszenie jakosci ksztat-
cenia zdalnego jest wsparcie kolezenskie realizowane wséréd nauczycielek
i nauczycieli akademickich. Rekomenduje sie wiec podjecie przez wtadze
uczelni i wydziatéw dziatan ukierunkowanych na wspieranie oddolnych ini-
cjatyw, majgcych na celu ksztatcenie wzajemne osoéb realizujacych dydak-
tyke na uczelni.

W prowadzeniu ksztatcenia zdalnego na uczelniach wyzszych kluczowa role
powinny petni¢ osoby bezposrednio odpowiedzialne za organizacje dydak-
tyki. Ich rolg jest dbanie o jako$¢ zaje¢ prowadzonych w formie zdalnej, mie-
dzy innymi poprzez:

a) uswiadamianie osobom prowadzacym zajecia w formule zdalnej spe-
cyfiki tej formy ksztatcenia oraz wynikajagcych stad konsekwencji (np.
konieczno$¢ dostosowania odpowiednich metod dydaktycznych, spo-
sobow weryfikacji efektow ksztatcenia czy innych niz w formule stacjo-
narnej sposobdéw aktywizacji oséb studiujacych w czasie zajec);

b) motywowanie kadry akademickiej do udziatu w szkoleniach doskonalg-
cych ich kompetencje w zakresie prowadzenia zaje¢ zdalnych;

c) wykorzystywanie odpowiednich narzedzi monitorowania jakosci zajec
prowadzonych w formie zdalne;j.

Rekomenduije sie, by kursy online rozpoczynaty sie od spotkania osoby pro-
wadzacej zajecia ze stuchaczami i stuchaczkami w bezposrednim kontakcie.
Pozwoli to na zbudowanie lepszej relacji miedzy uczestnikami kursu oraz
utatwi im wspdtprace.

Efektywne ksztatcenie w formie zdalnej wymaga rowniez odpowiednie-
go przygotowania osob studiujgcych. Rekomenduje sie zatem wdrozenie
oferty kurséw i szkolen do nich adresowanych, ktére zapoznawatyby je ze
specyfika uczestnictwa w zajeciach zdalnych oraz z narzedziami i metodami
wykorzystywanymi w ksztatceniu online.

Rekomenduje sie uczelniom stworzenie takich rozwigzan systemowych,
ktére umozliwig szybkie wprowadzenie ksztatcenia zdalnego w sytuacji
kryzysowej. Dostep do réznego rodzaju rozwigzan zdalnych bardzo dobrze
sprawdza sie w sytuacjach kryzysowych (np. nagta niedyspozycja, brak moz-
liwosci dotarcia na zajecia, wyjazd stuzbowy osoby prowadzacej zajecia.

Rekomenduje sie stworzenie na uczelni infrastruktury, z ktérej mogtyby ko-
rzysta¢ osoby prowadzace zajecia oraz osoby studiujgce, ktére z réznych
powodéw w warunkach domowych nie mogg korzysta¢ swobodnie z tej
formy ksztatcenia.



5. Zestaw dobrych praktyk w ksztatceniu zdalnym

1. Zasadniczym problemem w pracy dydaktycznej jest niskie zaangazowanie
0s06b studiujgcych w zajecia. Wiekszos¢ wprowadzanych rozwigzan wska-
zywanych jako przyktady dobrych praktyk ma na celu aktywizacje stu-
diujacych, gtéwnie poprzez dziatania interaktywne, takich jak gry, quizy
i praca na wirtualnych tablicach i wspdétdzielonych materiatach. Dobrze
sprawdza sie takze praca w podgrupach. Taki zabieg wptywa na aktywi-
zacje osob studiujgcych i sprzyja efektywnosci realizacji wyznaczanych
zadan. Inng dobrg praktyka jest przydzielenie rél osobom pracujgcym
w grupach, np. wskazanie lideréw/liderek odpowiedzialnych za otworze-
nie spotkanie, sporzadzenie notatek itd.

2. W przypadku przedmiotéw badz zagadnien, w ktérych da sie wyodrebnic
czes$c¢ teoretyczna, sprawozdawczg (z lektury) i praktyczna, warto osobom
studiujagcym udostepni¢, réwnoczesnie z tekstem do lektury, matryce no-
tatek / $ciezki mysli, co czyni spotkania online bardziej przewidywalnymi
i, by¢ moze, oSmieli osoby majace problem z zabieraniem gtosu na forum
grupy do wypowiedzenia sie (jak pokazaty przeprowadzone badania, zaje-
cia online problem éw poteguja) - osoby te bedg mogty zaplanowac sobie
wypowiedz wczesnie;j.

3. W zakresie utatwienia transferu materiatéw przyktadami dobrych praktyk
jest tworzenie repozytoriow i archiwizacja réznorodnych materiatéw (do-
kumenty tekstowe, filmy, pliki audio, prezentacje multimedialne itp.) uta-
twiajacych prowadzenie zaje¢ zwtaszcza osobom, ktére dopiero rozpoczy-
naja swoja kariere zawodowa.

4. Jako dobrg praktyke mozna takze wskaza¢ wykorzystywanie platform
internetowych w celu utatwienia studiujgcym kontaktu z osobami i in-
stytucjami, do ktorych trudno dotrze¢ w inny sposaob.

5. Istotnym postulatem jest wprowadzenie ,metapraktyki” polegajacej na
systemowym umozliwianiu wymiany do$wiadczen i refleksji w gronie oséb
prowadzacych zajecia w celu tworzenia katalogu efektywnych rozwiazan
dydaktycznych.
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5. ZESTAW DOBRYCH PRAKTYK W KSZTALCENIU ZDALNYM

Dobrym pomystem wydaje sie tez wspétprowadzenie zaje¢ przez dwie
osoby lub tez uczestnictwo drugiej osoby jako obserwatora/ obserwatorki
i péZniejsza dyskusja o stabych i mocnych stronach, mozliwosci wprowadze-
nia modyfikacji oraz rozwigzaniach, ktére dobrze sie sprawdzity.

W celu doskonalenia kompetencji kadry dydaktycznej w zakresie ksztatce-
nia zdalnego zalecane jest opracowanie koherentnego systemu cyklicznych
szkolen i kurséw o zréznicowanym stopniu zaawansowania oraz rézno-
rodnej tematyce (poczawszy od kwestii zwigzanych z techniczng obstuga
narzedzi wykorzystywanych w e-learningu po zagadnienia metodyki na-
uczania zdalnego), a takze zachecanie nauczycielek i nauczycieli do brania
w nich udziatu.

W sSwietle obserwowanych przez kadre akademicka trudnosci komunikacyj-
nych zwigzanych m.in. z tendencja do wytgczania kamer, warto rozwazyc¢
mozliwos¢ wtaczenia do programu obowigzkowych szkolen dla oséb roz-
poczynajacych studia (obok kursu BHP i szkolenia bibliotecznego) kurséw
z zakresu obstugi platform wykorzystywanych do ksztatcenia zdalnego oraz
etykiety uczestnictwa w zajeciach on-line.

Jednym z ujawniajgcych sie problemoéw ksztatcenia zdalnego jest niemiaro-
dajnos$¢ wynikoéw osigganych przez osoby studiujace w trakcie weryfikacji
efektow uczenia sie przeprowadzonej za posrednictwem narzedzi wyko-
rzystywanych w e-learningu. Dobrg praktyka w tym zakresie jest optyma-
lizacja sposobow weryfikacji pod katem mozliwosci i ograniczen narzedzi
stosowanych w ksztatceniu zdalnym, np. rozwazanie przeprowadzenia
weryfikacji w formie kontaktowej, zastgpienie testéw sprawdzianem ust-
nym lub prezentacja, wprowadzenie metody projektowej jako podstawy
zaliczenia.

Chociaz dostepno$¢ sprzetu i infrastruktury niezbednej do prowadzenia
ksztatcenia zdalnego jest generalnie pozytywnie oceniana zaréwno przez
kadre akademicka, jak i osoby studiujgce, otwartym problemem pozostaje
tworzenie w uniwersytetach odpowiednio wyposazonych i zarzadzanych
przestrzeni, z ktorych - w wymagajacych tego sytuacjach (takze kryzyso-
wych) - mogtyby korzysta¢ osoby uczestniczace w zajeciach on-line.

Jedna z pozytywnie ocenianych praktyk, utatwiajgcych kontakt miedzy
osobami prowadzacymi zajecia oraz studiujacymi, sg konsultacje on-line.
W zwiagzku z tym zaleca sie zachecanie nauczycieli i nauczycielek do odby-
wania dyzuréw w formule hybrydowej, tzn. takiej, ktéra dawataby studiu-
jacym zaréwno mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu, jak i komunikowania
sie z nauczycielkg/nauczycielem w porze konsultacji za posrednictwem
platform wykorzystywanych w ksztatceniu zdalnym.

Zapobieganie monotonii, ktéra charakteryzuje prace przy komputerze po-
winno by¢ jednym z waznych elementéw dydaktyki online. Rozne sposo-
by - od wczesniej wspomnianych metod aktywizujgcych osoby uczace sie
po np. zapraszanie na zajecia gosci - badaczy zajmujacych sie danym za-
gadnieniem, praktykow wdrazajacych w zycie badania, doktorantow i dok-
torantki zblizone wiekiem do oséb studiujacych itd. moze by¢ ciekawym
urozmaiceniem, powodujgcym, ze e-learning bedzie stanowit cos, po co
z checig bedga siegali cztonkowie wspélnoty akademickiej. E-learning wy-
daje sie wrecz stworzony do takich interakcji przez to, ze pozwala na obec-
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

nosc¢ na spotkaniach gosci, ktorzy znajduja sie w réznych, czesto odlegtych
miejscach.

Za dobrg praktyke mozna uznac angazowanie studentow i studentki w pro-
ces projektowania zaje¢. Dotyczy to zwtaszcza zaje¢ online. To czyni ich
wspoétodpowiedzialnymi za proces uczenia sie i jakos¢ spotkan, a tym sa-
mym zacheca do aktywnego w nich udziatu.

Tym, co zdecydowanie zniecheca do jakiejkolwiek aktywnosci jest brak fe-
edbacku. Dotyczy to kazdej pracy, niezaleznie od tego, czy zajecia odbywa-
ja sie w tradycyjnej, stacjonarnej formie czy online, jednak podczas pracy
zdalnej rzetelne odniesienie sie do zadan wykonywanych przez studentki
i studentow jest wyjatkowo wazne z uwagi na pogtebiane przez bycie online
uczucie alienacji.

Praktyka majaca na celu zapobieganie brakowi osobistych kontaktéw
na, ale tez przed i po zajeciach jest okazanie zainteresowania sytuacja
w jakiej znajdujg sie osoby studiujgce. Dobrym momentem na to jest
moment przed zajeciami lub ich poczatek. Generalnie, budowanie przy-
jaznej, bezpiecznej atmosfery podczas zajeciach jest kluczowym ele-
mentem e-learningu.

Jako strategiczny ,podgrzewacz kanatu” moze stuzyé nawigzywanie
w wypowiedzi osoby prowadzacej do elementéw tta dostrzezonych wokoét
studentek i studentéw (warunkiem jest tu, oczywiscie, wtgczona kamera
u studentki/-a). Podobnie odpowiednie uprzednie przygotowanie swoje-
go otoczenia przez prowadzaca/-ego zajecia, otoczenia widocznego przez
kamere, moze stac sie zrédtem przyktadéw do analizy, podnoszac jedno-
czes$nie poziom uwagi uczestnikéw zajec.

Sposobem na wypracowanie dobrej atmosfery i dobrego kontaktu mie-
dzy osobami uczestniczacymi w zajeciach online jest zaproponowanie
studentom i studentkom, ktére niechetnie korzystajg z kamer, by wita-
czaty je tylko w trakcie swoich wypowiedzi. Dzieki temu jest wieksza
szansa na to, ze osoby np. nie$miate, czy nie majace korzystnych wa-
runkéw mieszkaniowych w wiekszym stopniu zaangazuja sie, ,beda wi-
doczne” na zajeciach. Oczywiscie warunkiem tego jest wtgczenie kamery
przez prowadzacego/prowadzacy zajecia. Istotng kwestig okazuje sie tez
sposbéb uczestnictwa w konwersacji - jako wazng kwestie podkres$lano
patrzenie w kamere (nie na monitor komputera czy laptopa) osoby za-
bierajacej gtos. Zabieg ten pozwala zachowaé wyzszy poziom wrazenia
kontaktu face to face.

Dobrg praktyka obserwowana w niektérych jednostkach byto tworzenie
grup wsparcia wsréd oséb zajmujacych sie ksztatceniem. Grupy te tworzo-
ne byty na réznych komunikatorach (Messenger, WhatsApp, MS Teams),
a ich zadaniem byta wspdélna wymiana doswiadczen, préba rozwigzywania
pojawiajacych sie problemow, a takze wzajemna inspiracja.

W trakcie 1,5 h zaje¢ zdalnych niezwykle trudno utrzymaé uwage oraz
aktywnos¢ zaréowno osoby prowadzacej zajecia, jak i oséb studiujacych.
Zwtaszcza w przypadku gdy podczas jednego dnia odbywaja sie wiecej niz
jedne zajecia realizowane online.

Wspétfinansowany
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20. Higienie pracy sprzyja skrocenia zaje¢ o kilka minut i wydtuzenie prze-
rwy miedzy zajeciami. O ile to mozliwe warto tak organizowac zajecia, by
przerwa miedzy kolejnymi zajeciami wynosita 30 minut. Wskazane jest
realizowanie programu szkolen z emisji gtosu dla nauczycieli realizujgcych
zajecia online.

21. Warto rozwazyc¢ stworzenie w jednostce helpdesku, do ktérego osoby stu-
diujace i uczace sie mogtyby sie zwroéci¢ o pomoc z konkretnym proble-
mem natury technicznej (zwigzanym z obstuga np. komunikatora).
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Aneks (narzedzia badawcze)
Kwestionariusz CAWI - studenci
Droga Studentko/Drogi Studencie,

zapraszamy Cie do wziecia udziatu w krétkim badaniu ankietowym, dotyczacym
opinii i do$wiadczen zwiazanych z ksztatceniem zdalnym. Ankieta jest adreso-
wana do studentéw kierunkéw humanistycznych i jest przeprowadzana réwno-
legle w pieciu panstwach: w Polsce, w Czechach, na Stowacji, we Wtoszech i na
Litwie. Badanie jest realizowane w ramach projektu ,E-LEARNING PROSPECTS
FOR HUMANITIES - ELEPHANT”, finansowanego z programu ERASMUS+.

Woypetnienie kwestionariusza zajmie Ci nie wiecej niz 10 minut. Prosimy o szcze-
re odpowiedzi i jednoczesnie zapewniamy o petnej anonimowosci badan. Wy-
petniajagc kwestionariusz nie zostaniesz poproszony o podanie imienia i nazwi-
ska, a zgromadzone dane zostang wykorzystane wytacznie w formie zbiorczych
zestawien statystycznych.

Jezeli studiujesz na kilku kierunkach humanistycznych, odpowiadajgc na po-
szczegolne pytania odnie$ sie do kierunku, na ktérym studiujesz dtuzej (jestes
na wyzszym roku).

W razie pytan i watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan:...................

Z gory dziekujemy za pomoc i udziat w badaniu.
Zespot projektu ELEPHANT

1. Jak oceniasz ksztatcenie zdalne w poréwnaniu z ksztatceniem w bezposred-

nim kontakcie?

a) Studiuje mi sie lepiej niz gdy chodzitem na zajecia w bezposrednim kon-
takcie

b) Studiuje mi sie tak samo jak wtedy, gdy chodzitem na zajecia w bezpo-
Srednim kontakcie

c) Studiuje mi sie gorzej niz gdy chodzitem na zajecia w bezposrednim
kontakcie

Wspétfinansowany
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2. Ktére z wymienionych ponizej trudnosci napotykasz w czasie zaje¢ zdal-

nych? (wskaz maksymalnie 5 najbardziej dotkliwych trudnosci)

a) problemy z obstugg komputera

b) problemy z obstugg platformy e-learningowe;j

c) problemy z taczem internetowym

d) problemy z niewtfasciwie dziatajgcym sprzetem (komputer, router,
mikrofon itp.)

e) problemy z koncentracjg uwagi,

f) problemy z zadawaniem pytan prowadzacym i otrzymywaniem od nich
odpowiedzi w czasie zajec

g) problemy z kontaktem z prowadzacymi w czasie konsultacji

h) problemy techniczne po stronie prowadzacych zajecia

i) problemy z pracg w podgrupach w ramach zajec

j) problemy zwigzane z wymiang informacji z kolezankami i kolegami ze
studiow

k) problemy zwigzane z dostepem do informacji o organizacji zajec¢

[) problemy z dostepem do literatury

M) iNNE Problemy (JAKIE?) ...ttt b e sessen

3. Wskaz maksymalnie trzy najwieksze dla Ciebie mankamenty studiowania
w formie zdalne;j.
a) problemy ze sprawdzaniem mojej wiedzy przez prowadzacych

) ograniczona informacja o postepach w nauce

) utrudniony kontakt z prowadzacymi zajecia

) trudniejszy dostep do informacji dotyczacych organizacji studiéw

) utrudniony dostep do materiatéw koniecznych do studiowania (np. lite-

ratura)

f) mniej atrakcyjny sposdb przekazywania wiedzy

g) mniejsze mozliwosci rozwoju umiejetnosci praktycznych zwigzanych
z kierunkiem

h) zwiekszenie kosztow uczenia sie (spowodowane np. koniecznoscig
zakupu komputera)

i) ograniczony kontakt z kolezankami i kolegami z roku/grupy

j) wieksze zmeczenie psychiczne

k) pogorszenie zdrowia fizycznego

[)  INNE (JAKIE?) ettt ettt b bbb tennes

o 0O T

D

4. Wskaz maksymalnie trzy najwazniejsze dla Ciebie zalety studiowania w for-
mie zdalne;j.
a) zmniejszenie kosztow uczenia sie
b) lepsze wykorzystanie czasu
c) wiecej wolnego czasu
d) lepsza komunikacja z prowadzacym
e) bardziej atrakcyjny przekaz wiedzy
f) tatwiejszy dostep do informacji dotyczacych organizacji zaje¢
g) wieksze mozliwosci rozwoju umiejetnosci praktycznych zwigzanych
z kierunkiem
h) poznawanie nowoczesnych technologii
i) tatwiejszy dostep do informacji o postepach w nauce
j) bardziej miarodajna weryfikacja wiedzy
k) oszczedno$¢ czasu zwigzana z brakiem koniecznosci dojazdéw na zajecia
I) lepsze mozliwosci taczenia studidw z praca zarobkowa
M) INNE (JAKIE?) ettt ettt b bbb b et sennes
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5. Prosimy o ustosunkowanie sie do podanych nizej stwierdzen dotyczacych
studiowania w formie zdalnej

zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie trudno

tak tak nie nie powiedzie¢

Studiowanie w formie zdalnej zwiekszyto moja
aktywnos¢ na zajeciach

Studiowanie w formie zdalnej zachecito mnie do
samodzielnego poszukiwanie wiedzy

Studiowanie zdalne sprzyja mojej pracy nad
projektami w podgrupach/zespotach

Dzieki studiom w formie zdalnej bardziej zainte-
resowatem(am) sie studiowanym kierunkiem

6. Jak zmienity sie Twoje wyniki w nauce w czasie studidw w formie zdalnej?
znacznie sie poprawity

nieznacznie sie poprawity

nie zmienity sie

nieznacznie sie pogorszyty

znacznie sie pogorszyty

O 00 oW
—_— e — — ~—

7. Jak ogolnie oceniasz ilos¢ czasu, jakg poswiecasz na nauke w warunkach
ksztatcenia zdalnego w porédwnaniu z zajeciami realizowanymi w bezpo-
$rednim kontakcie?

a) Poswiecam na nauke zdecydowanie wiecej czasu
b) Poswiecam na nauke troche wiecej czasu
c) Poswiecam na nauke tyle samo czasu

d) Poswiecam na nauke troche mniej czasu

e) Poswiecam na nauke zdecydowanie mniej czasu

f) Trudno powiedzie¢

8. Jak ogdlnie oceniasz jako$¢ zaje¢ prowadzonych w formule zdalnej w po-
réwnaniu z zajeciami realizowanymi w bezposrednim kontakcie?

Zdecydowanie Raczej NEEL Raczej Zdecydowanie T‘? f?rm?
wyzej wyzej S nizej nie nizej Selz et
poziomie nie dotyczy
Wyktady
Cwiczenia

Warsztaty/laboratoria

Seminaria

9. Czy masz do swojej wytgcznej dyspozycji pomieszczenie, z ktérego korzy-
stasz w trakcie zajec¢ zdalnych?
a) Tak
b) Nie

10. Czy miejsce, z ktérego korzystasz w czasie zajec zdalnych mozesz uznac za
komfortowe?
a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak
c) Raczejnie
d) Zdecydowanie nie
e) Trudno powiedzie¢

Wspétfinansowany
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1.

Co przeszkadza Ci w czasie zajec¢ zdalnych? (zaznacz wszystkie odpowiedzi,
ktére Ciebie dotycza)

a) Inni domownicy

b) Zwierzeta domowe

c) Hatas dochodzacy z zewnatrz

d) Hatas w mieszkaniu/domu

e) Zte o$wietlenie

f) Nieodpowiedni sprzet komputerowy

g) Niewygodne meble

h) Staba jako$c¢ tacza internetowego

i) Brak potrzebnego oprogramowania komputerowe

j) Brak sprzetu komputerowego

k) Inne czynniKi (JAKIE?) ..oveeeeeeeereeeeeeeeeeeetete ettt

12. Jak studiowanie online wptyneto na Twoje relacje z:

Zdecydowanie

Raczej Nie Raczej Zdecydowanie Trudno

rodzing

pozytywnie

pozytywnie zmienito ich negatywnie pozytywnie powiedzie¢

prowadzacymi zajecia

kolezankami i kolegami ze
studiow

kolezankami i kolegami spoza
studiéw

168

13.

Jaka formute studiéw wybratabys$/wybratbys, gdyby byta taka mozliwos¢?
a) studia wytacznie w formule online

b) wiekszos¢ zaje¢ w kontakcie bezposrednim, mniej online

c) tyle samo zaje¢ w kontakcie bezposrednim, co online

d) wiekszosc¢ zajec online, mniej w kontakcie bezposrednim

e) studia wytacznie w kontakcie bezposrednim

14. Jak, ogdlnie biorac, oceniasz studiowanie w formule zdalnej?

a) Bardzo dobrze

b) Raczej dobrze

c) Raczejzle

d) Bardzo Zle

e) Trudno powiedzie¢

Metryczka

1.

ANEKS (NARZEDZIA BADAWCZE)

Pte¢

a) Kobieta

b) Mezczyzna
c) Inna

Wiek (w ukonczonych latach)
a) Ponizej 20 lat

b) 20 lat

c) 21lat

d) 22 lata

e) 23 lata

f) 24 lata

g) 25lat

h) Powyzej 25 lat
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3. Kierunek studiéw

4. Stopien studiow
a) |
b) Il
c) Jednolite magisterskie

5. Tryb studiéw
a) stacjonarne
b) niestacjonarne

6. Miejsce zamieszkania
a) miasto
b) wie$

Kwestionariusz CAWI - kadra akademicka
Szanowna Pani/Szanowny Panie,

trwajgca pandemia spowodowata istotne zmiany w organizacji ksztatcenia.
Niniejsze badania majg dostarczy¢ materiatu, ktéry pozwoli na analize konse-
kwencji sytuacji pandemicznej, jakie dotknety nauczycieli akademickich w Eu-
ropie. Prosimy Panig/Pana o pomoc w zgromadzeniu danych potrzebnych do
przedstawienia specyfiki nauczania w formie on-line.

Zostata Pani/zostat Pan wybrana/y do wziecia oddziatu w badaniu jako repre-
zentant nauczycieli akademickich pracujgcych w Pani/Pana uczelni. Odpowie-
dzi na pytania niniejszego kwestionariusza bedg bardzo cennym zasobem infor-
macji o sytuacji Pani/Pana oraz kolezanek i kolegdw wspotpracujacych z Pania/
Panem.

Zapewniamy o petnej anonimowosci badan - zatozona metodologia nie pozwala
na identyfikacje poszczegdlnych respondentéw, a zgromadzone dane zostang
wykorzystane wytgcznie w formie zbiorczych zestawien.

W razie pytan i watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan:...................
Z gory dziekujemy za pomoc i udziat w badaniu.
Zespot projektu ELEPHANT

1. Czy przed pandemig w Pani/Pana uczelni realizowane byto ksztatcenie
zdalne?
a) tak
b) nie (prosze przej$¢ do pytania nr 3)
c) nie wiem (prosze przej$¢ do pytania nr 3)

2. Jaki status, Pani/Pana zdaniem, miato ksztatcenie zdalne w Pani/Pana uczel-
ni przed pandemig?
a) taki sam jak ksztatcenie w bezposrednim kontakcie
b) pomocniczy wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie
c) opcjonalny wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie
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d) status nizszej/gorszej formy ksztatcenia wzgledem ksztatcenia w bez-
posrednim kontakcie

€)  INNY (JAKIZ): vttt ettt bbb s bbb se b b besarann

3. Czy przed pandemia prowadzita Pani/prowadzit Pan zajecia w formie zdalnej?
a) tak

b) nie (prosze przejs¢ do pytania nr 11)

4. lle kurséw (przedmiotow) prowadzit(a) Pan/Pani on-line przed pandemia

(tacznie we wszystkich uczelniach, w ktérych Pani/Pan kiedykolwiek pra-
cowat)?

a) 1
b) 2-5
c) 6-10

d) Wiecej niz 10

5. Jak czesto przed pandemia wykorzystywat(a) Pan/Pani narzedzia do pracy
zdalnej jako uzupetnienie /pomoc w ksztatceniu w bezposrednim kontak-
cie? (np. konsultacje online ze studentami; quizy/testy online przeprowa-
dzane w ramach zajec itp.)

a) w kazdym prowadzonym przeze mnie kursie
b) w wiekszosci prowadzonych przeze mnie kurséw
c) w niektorych prowadzonych przeze mnie kurséw

6. Jakie narzedzia do pracy zdalnej wykorzystywat(a) Pan/Pani przed pande-
mia jako uzupetnienie/pomoc w ksztatceniu w bezposrednim kontakcie?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie opcje, ktore Pani/Pana dotycza)

a) konsultacje on-line

b) czaty

c) wpisy na forach

d) quizy

e) testy online

f) materiaty dostepne online (np. filmy, teksty, prezentacje, fotografie)

g) materiaty nagrywane na potrzeby zajec

h) Inne Narzedzia (JAKIE?) ...t

7. Jak czesto przed pandemia wykorzystywat(a) Pan/Pani narzedzia interneto-
we w celu weryfikacji efektow uczenia sie (np. egzaminy przeprowadzane
w formie rozmowy on-line, testy on-line, przesytanie prac zaliczeniowych
za posrednictwem poczty elektronicznej)?:
a) w kazdym lub prawie kazdym prowadzonym przeze mnie kursie
b) w wiekszosci prowadzonych przeze mnie kurséw
c) w niektérych prowadzonych przeze mnie kursach

8. Jakie narzedzia wykorzystywat(a) Pan/Pani w czasie weryfikacji efektow
uczenia sie przed pandemia? (prosze zaznaczyc¢ wszystkie opcje, ktére Pani/
Pana dotycza)

a) egzaminy przeprowadzane w formie rozmowy online

b) testy online

c) quizy online

d) przesytanie prac zaliczeniowych za posrednictwem poczty elektronicznej
e) prezentacje multimedialne udostepniane online

) INNe NArzedzia (JAKIE?) ..ottt s bbb seen
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9. Co sktonito Panig/Pana do wykorzystywania elementéw ksztatcenia zdal-

nego przed pandemia? (prosze zaznaczy¢ wszystkie opcje, ktore Pani/Pana
dotycza)

a) tematyka zajec

b) zalecenia bezposrednich przetozonych

c) zalecenia wtadz uczelni

d) sugestie ze strony studentéw

e) przekonanie o efektywnosci tego rozwigzania

f) chec uatrakcyjnienia prowadzonych zajec¢

g) chec doskonalenia wtasnego warsztatu dydaktycznego

h) che¢ dostosowania warsztatu dydaktycznego do zmieniajacych sie
standardow dydaktycznych

i) stan zdrowia, utrudniajacy mi prowadzenie zaje¢ w bezposrednim kon-
takcie

J) 0 INNE (JAKIE?) oottt s bbb bbbt bsesanann

10. Jakie aplikacje/platformy wykorzystywat(a) Pan/Pani do prowadzenia zajec¢
zdalnych przed pandemia:
a) Zoom
b) MS Teams
c¢) Moodle
d) Google Classroom
e) Skype
f) Discord
8)  INNE (JAKIE?) ettt ettt sene

11. Jakie aplikacje/platformy wykorzystuje Pan/Pani do prowadzenia zajec
zdalnych w czasie pandemii:
a) Zoom
b) MS Teams
c¢) Moodle
d) Google Classroom
e) Skype
f) Discord
8)  INNE (JAKIE?) ettt ettt sene

12. Z jakiego miejsca prowadzi Pani/Pan zajecia zdalne w czasie pandemii? (pro-

sze wskazac wszystkie opcje, ktére Pani/Pana dotycz3)
a) zdomu

b) z uczelni
C) ZinNNego MiejsCa, (Z JAKIEZO?) ...ttt se s se e

13. Czy prowadzac zajecia zdalne ma Pani/Pan do wtasnej dyspozycji pomiesz-
czenie do pracy?

a) tak, za kazdym razem

b) tak, ale nie za kazdym razem
c) nie

14. Jak ocenia Pani/Pan sprzet i infrastrukture niezbedna do prowadzenia za-
jec zdalnych, jakg Pani/Pan dysponuje? (Prosze oceni¢ wykorzystujac skale
ocen 1-5, gdzie 1 oznacza ocene niedostateczng, a 5 - bardzo dobrj)

a) Komputer

b) Jakosc¢ tacza internetowego
c) Oprogramowanie
d) Urzadzenia peryferyjne (mikrofon, kamera itp.)

Wspétfinansowany
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15. Jak ocenitaby Pani ocenitby/Pan swoje umiejetnosci w zakresie obstugi

i wykorzystania narzedzi (platform, aplikacji) niezbednych do ksztatcenia
on-line?

bardzo raczej

raczej bardzo trudno

przecietne niskie niskie powiedziec

wysokie wysokie

przed pandemia

obecnie

16. Jakich trudnosci do$wiadcza Pan/Pani w czasie prowadzenia zaje¢ zdalnych
w czasie pandemii? (prosze zaznaczy¢ wszystkie dotyczace Pana/Pania od-
powiedzi)

a) technicznych (np. zta jakos$¢ tacza internetowego, nieodpowiedni sprzet
komputerowy, braki w wyposazeniu itp.)

b) trudnosci wynikajacych z wykluczenia cyfrowego uczestnikéw zajec
(np. braku dostepnosci Sieci w miejscu zamieszkania uczestnikéw zajeé
zdalnych)

c) trudnosci wynikajacych z braku wystarczajgcych umiejetnosci tech-
nicznych niezbednych do prowadzenia tego typu zajec

d) utrudnien komunikacyjnych (np. wynikajacych ze specyfiki kontaktu
przez internet, braku mozliwosci obserwowania reakcji rozméwcéw)

e) trudnosci metodycznych (np. w dobieraniu odpowiednich metod do
tematu zajec)

) AINNYCH (JAKICN?): ettt s s

17. Jak ogolnie ocenia Pani/Pan aktywnos$¢ studentéw na zajeciach zdalnych,
prowadzonych w czasie pandemii w poréwnaniu z zajeciami realizowanymi
w bezposrednim kontakcie?
a) znacznie mniejsza

b) nieznacznie mniejsza
c) poréwnywalna
d) nieznacznie wieksza

Lo

znacznie wieksza
trudno powiedziec¢

-
=

18. Jaka jest Pani/Pana zdaniem wiarygodnos$¢ ponizszych sposobéw weryfika-
cji efektdw uczenia sie w formie on-line?

nizsza niz taka sama jak wyZsza niz trudno

w formie kontaktowej w formie kontaktowej w formie kontaktowej powiedziec¢

testy pisemne

kolokwia ustne

prezentacje

prace pisemne

19. Z jakich narzedzi weryfikacji efektow uczenia sie korzysta Pani/Pan w cza-
sie pandemii? (prosze wskazac wszystkie, ktore Pani/Pan wykorzystuje)
a) egzaminy przeprowadzane w formie rozmowy online
b) testy on-line

c) quizy on-line

d) przesytanie prac zaliczeniowych za posrednictwem poczty elektronicznej
e) prezentacje multimedialne udostepniane online

) iNNE NArzedzia (JAKIE?) ...ttt bt eaenes
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20. W jaki sposéb zdobywa Pan/Pani kwalifikacje niezbedne do prowadzenia
zaje¢ w formule zdalnej? (prosze zaznaczyé wszystkie opcje, ktére Pani/
Pana dotycza)

a) nie podnosze swoich kwalifikacji

b) uczestnicze w szkoleniach/kursach organizowanych przez moja uczelnie

c) uczestnicze w szkoleniach/kursach organizowanych poza mojg uczelniag

d) doszkalam sie we wtasnym zakresie, na podstawie samodzielnie znale-
zionych materiatow, dostepnych w Sieci

e) doszkalam sie samodzielnie, na podstawie materiatow udostepnianych
i polecanych przez moja uczelnie

f) konsultuje sie z innymi nauczycielami akademickimi

8)  INACZE] (JAK?) ottt se bbbt b bt b et b sanan

21. Jakie korzysci czerpie Pani/Pana z ksztatcenia zdalnego? (Prosze wskazaé

wszystkie zalety ktére Pani/Pan dostrzega)

a) oszczednos$¢ czasu (np. brak koniecznosci systematycznych dojazdow
do pracy)

b) szybka i sprawna komunikacja ze studentami za posrednictwem plat-
form internetowych

c) mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ z dowolnego miejsca, w ktérym jest
dostep do internetu

d) wykorzystanie podczas zajec¢ atrakcyjnych narzedzi dostepnych online

e) tatwa weryfikacja efektow uczenia sie

f) utatwione przygotowanie sie do prowadzenia zajec

8) INNE ZAlELY (JAKIE?) vttt et

22. Jakich trudnosci zwigzanych z ksztatceniem zdalnym Pan/Pan doswiadcza?

(Prosze wskazac¢ wszystkie ktére Pani/Pan dostrzega)

a) weryfikowanie obecnosci studentéw podczas zajec

b) aktywizowanie studentéw do pracy podczas zajec

c) uzyskanie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym - brak granic
miedzy miejscem pracy i odpoczynku

d) duze naktady pracy, jakich wymaga przygotowanie zaje¢ zdalnych

e) trudna weryfikacja efektéw uczenia sie

f) konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych wydatkéw (np. na sprzet kom-
puterowy)

g) problemy z dostepem do literatury

h) problemy komunikacyjne (np. nieporozumienia wynikajace z posredniej
formy kontaktu)

i) problemy zwigzane z dostepem do komfortowego miejsca pracy

J)INNE trudnOSCi (JAKIE?) cuuvveeeeeeeeeetetee ettt aene

23. Jaki status, Pani/Pana zdaniem, powinno miec ksztatcenie zdalne w Pani/
Pana uczelni po pandemii?
a) taki sam jak ksztatcenie w bezposrednim kontakcie
b) pomocniczy wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie
c) opcjonalny wzgledem ksztatcenia w bezposrednim kontakcie
d) status nizszej/gorszej formy ksztatcenia wzgledem ksztatcenia w bez-
posrednim kontakcie
€)  INNY (JAKI?): 1ottt ettt s bbb s st et esebesasananaes

24. Czy potrafi Pani Pan wskaza¢ przyktady tzw. dobrych praktyk w zakresie
ksztatcenia zdalnego?

a) tak
b) nie (prosze przejs¢ do pytania nr 26)
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25. Prosze krotko oméwic przyktady tzw. dobrych praktyk w zakresie ksztat-
cenia zdalnego

26. Czy chciataby Pani/chciatby Pan prowadzi¢ kursy w formie zdalnej w przy-
sztosci?
a) zdecydowanie tak

b) raczejtak

raczej nie (prosze przej$¢ do metryczki)

zdecydowanie nie (prosze przej$¢ do pytania metryczki)

trudno powiedziec¢

eaoygo

D

27. W jakim zakresie chciatby/chciataby Pan/Pani wykorzystywac ksztatcenie

zdalne w przysztosci?

a) Chciat(a)bym prowadzic zajecia w catosci w formie zdalnej

b) Chciat(a)bym prowadzi¢ zajecia w formie mieszanej (czesciowo zdalnie,
czesSciowo w bezposrednim kontakcie)

c) Chciat(a)bym wykorzystywacé narzedzia online tylko jako wsparcie
w prowadzeniu zajec

d) W innym zakresie (jakim?)

Metryczka

1. Ptec
a) Kobieta
b) Mezczyzna
c) Inna

2. Czy jest Pani/Pan pracownikiem etatowym uczelni?
a) tak
b) nie

3.  Wiek (w ukonczonych latach)
e Ponizej 30 lat

a) 30 -35lat

b) 36-40 lat

c) 41-45 lat

d) 46-50 lat

e) 51-55 lat

f) 56-60 lat

g) 61-65 lat

h) Powyzej 65 lat

4. Staz pracy jako nauczyciel akademicki (w ukonczonych latach)
a) Ponizej jednego roku
b) 1rok - 5lat
c) 6-10 lat
d) 11-15 lat
e) 16-20 lat
f) 21-25lat
g) 26-30 lat
h) 31-35 lat
i) 36-40 lat
j) Powyzej 40 lat
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5. Miejsce zamieszkania
a) miasto
b) wie$

Scenariusz FGI - kadra akademicka

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO
PRACOWNICY AKADEMICCY

INSTRUKCJA DLA MODERATOROW

1. Grupa badanych powinna liczy¢ od 6 do 12 oséb.

2. Dopuszczalna jest realizacja badania w formie dyskusji w czasie spotkania bezposredniego lub z wykorzystaniem platformy
internetowej np. MsTeams, Zoom itp.

3. Osoby biorace udziat w badaniu musza mie¢ mozliwo$¢ wchodzenia w interakcje z prowadzacym oraz ze sobg nawzajem.

4. Narzedziem stuzacym realizacji badania jest scenariusz do wywiadu grupowego. Jest to narzedzie umozliwiajace gromadzenie
materiatu jakosciowego tj. rozbudowanych wypowiedzi dotyczacych poruszanych kwestii.

5. Spotkanie musi by¢ nagrywane (optymalnie zapis audio wideo; minimalnie zapis audio).

a. Nalezy poinformowac uczestnikdédw o koniecznosci nagrywania dyskusji i jednoczesnie zapewnic o poufnosci gromadzo-

nego materiatu oraz zachowaniu petnej tajemnicy badawczej, jakiej podlega realizowane przedsiewziecie.
6. Spotkanie prowadzone jest przez moderatora posiadajacego wiedze o specyfice projektu badawczego, doskonale obeznane-
g0 z narzedziem (scenariusz do wywiadu grupowego). Zaleca sie jednak, by w moderowanie zaangazowane byty dwie osoby -
utatwi to ptynne prowadzenie dyskusji.
a. Rola moderatora (moderatoréw) polega na inspirowaniu dyskusji i kierowaniu nig zgodnie z wytycznymi umieszczony-
mi w narzedziu (scenariusz do wywiadu grupowego). Nalezy zadba¢ o zogniskowanie dyskusji wokot zagadnien ujetych
w narzedziu.

b. Przed rozpoczeciem dyskusji nalezy poinformowac uczestnikéw o zatozeniach i celu realizacji projektu badawczego oraz
przebiegu badania (mozna odczytaé preambute umieszczong w narzedziu (scenariusz do wywiadu grupowego) lub wtasny-
mi stowami przekazac¢ podstawowe informacje).

c. Nalezy unika¢ sytuacji, kiedy wypowiedzi formutowane przez uczestnikéw wywiadu sg zdawkowymi odpowiedziami na

pytania zadawane przez moderatora (moderatorow).

d. Moderator nie moze narzuca¢ badanym wtasnych sadéw opinii i przekonan - nalezy zadbac o neutralno$¢ prowadzenia

dyskus;ji.

e. Moderator powinien zadba¢ o ptynno$¢ dyskusji tj. zeby do wypowiedzi poszczegdlnych respondentéw starali odnies¢
sie pozostali uczestnicy wywiadu. (Kazda wypowiedz respondenta powinna by¢ potraktowana przez moderatora jako
potencjalna inspiracja do zabrania gtosu przez dalszych uczestnikow).

Nalezy niwelowa¢ ewentualne konflikty i napiecia pomiedzy badanymi.

. Nalezy zadba¢ o wtaczenie do dyskusji wszystkich uczestnikow wywiadu.

. Nalezy zadba¢ o poruszenie wszystkich zagadnien ujetych w scenariuszu.

Kolejnos¢ poruszanych watkéw nie musi pokrywac sie z kolejnoscia zagadniert umieszczonych w scenariuszu. Pierwszo-
rzedne znaczenie w ustalaniu kolejnosci dyskutowanych zagadnien ma naturalna dynamika spotkania.

j. W celu utatwienia kontaktu pomiedzy uczestnikami nalezy zadbac o identyfikacje poszczegdlnych uczestnikow -

np. poprzez przygotowanie identyfikatoréw z imionami badanych.

7. Nalezy zgromadzi¢ dane osobowe uczestnikow zgodnie z wytycznymi ujetymi w narzedziu (scenariusz do wywiadu
grupowego).

8. W razie watpliwosci i pytan dotyczacych badania ze strony uczestnikéw nalezy umozliwic¢ im kontakt z koordynatorem
badania.

WSTEP

Dziekujemy za wyrazenie zgody na udziat w wywiadzie fokusowym na temat ksztatcenia zdalnego na uniwersytecie. Badania
adresowane sa do pracownikéw reprezentujacych nauki humanistyczne i prowadzone sa réwnolegle w pieciu krajach: Czechach,
Witoszech, Litwie, Polsce i Stowacji. Badania realizowane sg w ramach projektu ,E-LEARNING PROSPECTS FOR HUMANITIES -
ELEPHANT”, wspétfinansowanego z programu ERASMUS+.

T D0

Nasze spotkanie potrwa okoto 90 minut. Zadamy Panstwu kilka pytan dotyczacych Panstwa doswiadczen zwigzanych z ksztat-
ceniem zdalnym. Prosimy O szczere i otwarte odpowiedzi.

Zgodnie z metodologig FGI, wywiad zostanie nagrany, zapewniamy jednak catkowitg poufnos$¢ badania. Panstwa imiona i nazwi-
ska nie zostang ujawnione osobom postronnym. Cytaty ze stwierdzen uzyte w raporcie badan nie beda podpisane.

Wspétfinansowany
w ramach programu
Unii Europejskiej Erasmus+ SCENARIUSZ FGI - KADRA AKADEMICKA 175




SCENARIUSZ

Pierwszym krokiem jest zebranie danych osobowych respondentéw. Zaleca sie przygotowanie krétkiego formularza papierowe-
go lub internetowego, ktéry zawiera nastepujace cechy:
imie i nazwisko;
pte¢;
wiek;
doswiadczenie zawodowe w latach;
e dziedzina badan/dydaktyki.
Kazdy respondent wypetni ten formularz przed wywiadem.

1. W pierwszej kolejnosci chcieliby$smy porozmawiac z Parnstwem o tym, jak e-learning funkcjonowat na Paristwa uczelni
przed pandemia.
11. Jaka byta rola/status e-learningu i ksztatcenia na odlegtos¢ w edukacji uniwersyteckiej przed pandemia?
1.2. Jaki byt udziat e-learningu i zaje¢ na odlegtos¢ w ksztatceniu uniwersyteckim przed pandemia?
1.3. Jakie byty Panstwa zdaniem powody/motywacje do stosowania e-learningu i ksztatcenia na odlegto$¢ przed pandemia?
1.4. Jakie byty Panstwa osobiste powody/motywacje do korzystania z e-learningu i ksztatcenia na odlegtos$¢ przed pande-
mia, jesli prowadzili Panstwo takie nauczanie?
1.5. Jakie byty Panstwa doswiadczenia w planowaniu e-learningu i ksztatcenia na odlegtos¢ w programie studiéw?
1.6. Jakie byty Panstwa doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ e-learningowych, ¢wiczen, wyktadow?

2. Teraz chcielibysmy zadac kilka pytan na temat e-learningu i edukacji na odlegtos¢ w czasie pandemii COVID-19.
24. Na jakie trudnosci napotykaja Panstwo w prowadzeniu zaje¢ zdalnych?
2.14. Jakie trudnosci w realizacji zaje¢ zdalnych Panstwo dostrzegaja?
21.2. Jakie trudnosci zwigzane z oceng efektow ksztatcenia Panstwo obserwuja?
2.2. Jakie kwalifikacje w zakresie metodyki ksztatcenia zdalnego Panstwo posiadaja?
2.21. Czy sg PaiAstwo zainteresowani rozwijaniem swoich kwalifikacji i podnoszeniem kompetencji w zakresie ksztatce-
nia zdalnego?
2.2.2. Czy rozwijali Panstwo swoje umiejetnosci i podnosili kompetencje w zakresie nauczania zdalnego?
2.3. Jakie pozytywne aspekty ksztatcenia zdalnego Panstwo dostrzegaja?
2.3.1. Jakie pozytywne ksztatcenia zdalnego zauwazyli Panstwo w odniesieniu do realizacji programu nauczania?
2.3.2. Jakie pozytywne aspekty e-learningu lub ksztatcenia na odlegtos¢ zauwazyli Paristwo w zakresie stosowania
metod dydaktycznych?
2.3.3. Jakie pozytywne aspekty e-learningu lub ksztatcenia na odlegtos$¢ zauwazyli Panstwo w podejsciu studentow do
nauki?
2.4. Jakie negatywne aspekty ksztatcenia zdalnego Panstwo dostrzegaja?
2.4.1. Jakie negatywne aspekty ksztatcenia zdalnego zauwazyli Panstwo w odniesieniu do realizacji programu naucza-
nia?
2.4.2. Jakie negatywne aspekty ksztatcenia zdalnego zauwazyli Paristwo w zakresie stosowania metod dydaktycznych?
2.4.3. Jakie negatywne aspekty ksztatcenia zdalnego zauwazyli Panstwo w podejsciu studentéow do nauki?

3. W czasie pandemii powstawaty nowe, oryginalne metody pracy i ksztatcenia studentéw. Jestesmy ciekawi, jakie dobre
praktyki w ksztatceniu na odlegtos¢ Painstwo dostrzegaja.
3.1. Jakie rozwigzania zastosowane w czasie pandemii Panstwo by polecili?
3.2. Dlaczego akurat te rozwigzania mogliby Panstwo polecic¢?

4. Na koniec chcemy zapytac o perspektywy e-learningu.
44. W jakim stopniu, wedtug Panstwa, ksztatcenie zdalne powinno by¢ realizowane po pandemii?
4.2. Jakie dostrzegaja Panstwo korzysci zwiazane z kontynuowaniem nauczania na odlegtos$c?
4.3. W jakim stopniu, wedtug Panstwa, nalezy realizowac ksztatcenie zdalne po pandemii?
4.4. Jakie dostrzegaja Panstwo korzysci z dalszego realizowania ksztatcenia zdalnego po pandemii?

Dziekujemy za udziat w spotkaniu. Jezeli sg jakie$ kwestie, ktorych nie poruszylismy, a ktére wydaja sie istotne, prosimy o po-
dzielenie sie opiniami i przemysleniami.
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Scenariusz IDI - dyrektorzy kierunkéw

SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGtEBIONEGO
ORGANIZATORZY PROCESU DYDAKTYCZNEGO

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA

1. Dopuszczalna jest realizacja wywiadu w formie dyskusji w czasie spotkania bezposredniego lub z wykorzystaniem platformy
internetowej np. MS Teams, Zoom itp.

2. Osoba biorgce udziat w badaniu musi mie¢ mozliwo$¢ swobodnego wejscia w interakcje z prowadzacym.

3. Narzedziem stuzacym realizacji badania jest lista dyspozycji do wywiadu swobodnego. Jest to narzedzie umozliwiajace groma-
dzenie materiatu jakosciowego tj. rozbudowanych odpowiedzi dotyczacych poruszanych kwestii.

4. Spotkanie musi by¢ nagrywane (optymalnie zapis audio wideo; minimalnie zapis audio).

a. Nalezy poinformowac respondenta o koniecznosci nagrywania wywiadu i jednoczes$nie zapewnic¢ o poufnosci groma-
dzonego materiatu oraz zachowaniu petnej tajemnicy badawczej, jakiej podlega realizowane przedsiewziecie.

5. Wywiad prowadzony jest przez ankietera posiadajacego wiedze o specyfice projektu badawczego, doskonale obeznanego
z narzedziem (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego).

a. Rola ankietera polega na inspirowaniu rozmowy (wywiadu) i kierowaniu nig zgodnie z wytycznymi umieszczonymi w na-
rzedziu (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego). Nalezy zadbaé o zogniskowanie rozmowy wokot zagadnien ujetych
w narzedziu.

b. Przed rozpoczeciem wywiadu nalezy poinformowac respondenta o zatozeniach i celu realizacji projektu badawczego
oraz przebiegu badania (mozna odczytaé preambute umieszczong w narzedziu (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego)
lub wtasnymi stowami przekaza¢ podstawowe informacje).

c. Nalezy unika¢ sytuacji, kiedy wypowiedzi formutowane przez respondenta sa zdawkowymi odpowiedziami na pytania
zadawane przez ankietera.

d. Ankieter nie moze narzucac respondentowi wtasnych sadéw opinii i przekonan - nalezy zadba¢ o neutralnos¢ prowa-
dzenia dyskus;ji.

e. Ankieter powinien zadba¢ o ptynnos$¢ rozmowy - kolejne poruszane watki powinny ptynnie taczy¢ sie ze soba.

. Nalezy zadbac o poruszenie wszystkich zagadnien ujetych w scenariuszu.

g. Kolejnos¢ poruszanych watkow nie musi pokrywac sie z kolejnoscia zagadnien umieszczonych w narzedziu (lista dyspo-
zycji do wywiadu swobodnego). Pierwszorzedne znaczenie w ustalaniu kolejnosci dyskutowanych zagadnien ma naturalna
dynamika wywiadu.

6. Nalezy zgromadzi¢ dane osobowe respondenta zgodnie z wytycznymi ujetymi w narzedziu (lista dyspozycji do wywiadu
swobodnego).

7. W razie watpliwosci i pytan dotyczacych badania ze strony respondenta nalezy umozliwi¢ mu kontakt z koordynatorem
badania.

WSTEP

Dziekuje za zgode na udziat w wywiadzie na temat ksztatcenia zdalnego na uniwersytecie. Badania adresowane sg do pracow-
nikéw reprezentujacych nauki humanistyczne i prowadzone s réwnolegle w pieciu krajach: Czechach, Wtoszech, Litwie, Polsce
i Stowacji. Badania realizowane sa w ramach projektu ,E-LEARNING PROSPECTS FOR HUMANITIES - ELEPHANT”, wspotfi-
nansowanego z programu ERASMUS+.

—h

Nasza rozmowa potrwa okoto 45-60 minut. Zadam Pani/Panu kilka pytan dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w nadzorowaniu
ksztatcenia zdalnego. Prosze o szczere i otwarte wypowiedzi.

Zgodnie z metodologia IDI, wywiad zostanie nagrany, zapewniamy jednak catkowita poufnos¢ badania. Pani/Pana imig i nazwi-
sko nie zostang ujawnione osobom postronnym. Cytaty ze stwierdzen uzyte w raporcie badan nie beda podpisane.

SCENARIUSZ

Pierwszym krokiem jest zebranie danych osobowych respondenta:
e pte¢;
e wiek;
e zawod;
e doswiadczenie w ksztatceniu;
e wyksztatcenie (specyfika).
Dane te mozna zebra¢, zadajac pytania i nagrywajac odpowiedzi w ramach wywiadu.
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1. Na poczatek chciat(a)bym porozmawiac o tym, jak e-learning funkcjonowat na Pani/Pana uczelni przed pandemia.
11. Czy przed pandemia na Pana/Pan uczelni funkcjonowata strategia dotyczaca e-learningu?
1.2. W jakim zakresie ksztatcenie zdalne byto wykorzystywane na Pana(i) uczelni przed pandemia?
1.3. Jakie miejsce w procesie ksztatcenia zajmowat e-learning przed pandemia? Czy przed pandemia e-learning mégt by¢
uwazany za ,prawdziwg” forme edukacji? A moze byto to tylko co$ dodatkowego, fakultatywnego lub stabej jakosci?
1.4. Jakie byty powody/motywacje prowadzenia ksztatcenia zdalnego przed pandemia?
1.5. Czy przed pandemia nauczyciele akademiccy mieli mozliwos$¢ ksztatcenia sie w obszarze e-learningu?
1.6. Jakie doswiadczenia w zakresie e-learningu mieli przed pandemia nauczyciele akademiccy w Pana/Pani uczelni?
1.7. Jakie doswiadczenia w zakresie e-learningu mieli przed pandemia studenci w Pana/Pani uczelni?

2. Teraz chciat(a)bym zadac kilka pytan dotyczacych e-learningu i nauczania zdalnego w czasie pandemii COVID-19.

2.1. Jaka jest Pani/Pana opinia na temat przepiséw regulujacych wdrazanie nauczania zdalnego (zaréwno na poziomie
panstwowym, jak i uniwersyteckim)?

2.2. Naile narzedzia wykorzystywane do zdalnego ksztatcenia na Pani/Pana uczelni s dla Pani/Pana efektywne, przydatne?

2.3. Jak ocenit(a)by Pani/Pan zaangazowanie pracownikéw uczelni we wdrazanie e-learningu?

2.4. Jak mozna ocenic stopien zaangazowania i stosunek do réznych form ksztatcenia na odlegtos$¢?

2.5. Czy wdrozenie e-learningu zmienito procedury regulujace proces dydaktyczny?

2.6. Czy uwaza Pani/Pan, ze spowodowato ono wzrost biurokracji? Jedli tak, to dlaczego?

2.7. Czy uwaza Pani/Pan, ze wydtuzyto ono niektére procesy? Jesli tak, to dlaczego?

2.8. Jakie problemy napotyka Pani/Pan, analizujac efekty ksztatcenia na odlegtos¢?

2.9. Czy zauwazyt(a) Pani/Pan zmiany w wynikach osigganych przez studentéw spowodowane przejsciem na ksztatcenie
zdalne? Jesli tak, to jakie?

2.10. Czy zauwazyt(a) Pani/Pan jakie$ zmiany w sposobie prowadzenia wyktadéw przez nauczycieli akademickich, spowodo-
wane przej$ciem na ksztatcenie zdalne? Jesli tak, to jakie?

2.11. W jaki sposéb wspierani sg na Pani/Pana uczelni nauczyciele akademiccy i studenci w realizacji ksztatcenia na odlegtos$c?

212. Czy ma Pani/Pan jakie$ szczegdlne potrzeby zwigzane z ksztatceniem zdalnym?

213. Z jakimi wyzwaniami musieli sie zmierzy¢ nauczyciele akademiccy w zwiazku z realizacja zaje¢ zdalnych?

2.14. Jakie problemy zwigzane z oceng wynikéw osigganych w ramach ksztatcenia zdalnego Pan(i) dostrzeg(a)?

2.15. W jaki sposdb nauczyciele akademiccy podnosza swoje kwalifikacje i umiejetnosci w ksztatceniu na odlegtos$c¢?

2.16. Jakie pozytywne dla nauczycieli akademickich aspekty ksztatcenia na odlegtos$¢ Pan(i) dostrzega?

2.17. Jakie negatywne dla nauczycieli akademickich aspekty ksztatcenia na odlegtos$¢ Pan(i) dostrzega?

2.18. Jakie pozytywne dla studentow aspekty ksztatcenia na odlegtos¢ Pan(i) dostrzega?

2.19. Jakie negatywne dla studentéw aspekty ksztatcenia na odlegtos¢ Pan(i) dostrzega?

2.20. W jaki sposob ksztatcenie zdalne zmienito nastawienie studentéw do nauki?

2.21. Jakie potrzeby studentéw zauwazyt(a) Pani/Pan podczas ksztatcenia na odlegtosé i jakie potrzeby Pani/Pan respektuje?

3. W czasie pandemii powstaty nowe, oryginalne metody pracy i ksztatcenia studentéw. Jestem ciekaw(a), jakie dobre prak-
tyki w ksztatceniu na odlegtos$¢ Pani/Pan dostrzega.
3.1. Jakie polecit(a)by Pani/Pan rozwigzania wdrozone podczas pandemii?
3.2. Dlaczego by je Pani/Pan polecat(a)?

4. Na koniec chciat(a)bym zapytac o perspektywy e-learningu.

4. Z dydaktycznego punktu widzenia, w jakim stopniu wdrozyt(a)by Pani/Pan ksztatcenie zdalne do procesu nauczania po
pandemii?

4.2. Z punktu widzenia nauczyciela akademickiego, w jakim stopniu wdrozyt(a)by Pani/Pan ksztatcenie zdalne do procesu
nauczania po pandemii?

4.3. W jakim zakresie, zdaniem Pani/Pana studentéw, ksztatcenie zdalne powinno by¢ wdrazane w proces nauczania nawet
po pandemii?

4.4. Czy ma juz Pani/Pan wizje wdrozenia ksztatcenia zdalnego do procesu nauczania po pandemii? Jesli tak, prosze sprébo-
wac okresli¢, jakich metod by Pan/Pani uzyt(a).

Dziekuje za udziat w rozmowie. Jesdli s jakie$ kwestie, ktérych nie podnieslismy, a ktére wydaja sie Pani/Panu istotne, moze je
Pani/Pan teraz zasygnalizowac.
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Scenariusz IDI - eksperci

SCENARIUSZ INDYWIDUALNEGO WYWIADU POGLEBIONEGO
EKSPERCI

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA

1. Dopuszczalna jest realizacja wywiadu w formie dyskusji w czasie spotkania bezposredniego lub z wykorzystaniem platformy
internetowej np. MS Teams, Zoom itp.

2. Osoba biorace udziat w badaniu musi mie¢ mozliwos¢ swobodnego wejscia w interakcje z prowadzacym.

3. Narzedziem stuzacym realizacji badania jest lista dyspozycji do wywiadu swobodnego. Jest to narzedzie umozliwiajace groma-
dzenie materiatu jakosciowego tj. rozbudowanych odpowiedzi dotyczacych poruszanych kwestii.

4. Spotkanie musi by¢ nagrywane (optymalnie zapis audio wideo; minimalnie zapis audio).

a. Nalezy poinformowac respondenta o koniecznosci nagrywania wywiadu i jednoczesnie zapewnic¢ o poufnosci groma-
dzonego materiatu oraz zachowaniu petnej tajemnicy badawczej, jakiej podlega realizowane przedsiewziecie.

5. Wywiad prowadzony jest przez ankietera posiadajacego wiedze o specyfice projektu badawczego, doskonale obeznanego
z narzedziem (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego).

a. Rola ankietera polega na inspirowaniu rozmowy (wywiadu) i kierowaniu nig zgodnie z wytycznymi umieszczonymi w na-
rzedziu (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego). Nalezy zadba¢ o zogniskowanie rozmowy wokot zagadnien ujetych
w narzedziu.

b. Przed rozpoczeciem wywiadu nalezy poinformowac respondenta o zatozeniach i celu realizacji projektu badawczego
oraz przebiegu badania (mozna odczytaé preambute umieszczong w narzedziu (lista dyspozycji do wywiadu swobodnego)
lub wtasnymi stowami przekaza¢ podstawowe informacje).

c. Nalezy unika¢ sytuacji, kiedy wypowiedzi formutowane przez respondenta sg zdawkowymi odpowiedziami na pytania
zadawane przez ankietera.

d. Ankieter nie moze narzucac respondentowi wtasnych sagdéw opinii i przekonan - nalezy zadbac o neutralno$¢ prowa-
dzenia dyskus;ji.

e. Ankieter powinien zadbac o ptynnos¢ rozmowy - kolejne poruszane watki powinny ptynnie taczy¢ sie ze soba.

. Nalezy zadbac o poruszenie wszystkich zagadnien ujetych w scenariuszu.

g. Kolejnos¢ poruszanych watkéw nie musi pokrywad sie z kolejnoscia zagadnien umieszczonych w narzedziu (lista dyspo-
zycji do wywiadu swobodnego). Pierwszorzedne znaczenie w ustalaniu kolejnosci dyskutowanych zagadnien ma naturalna
dynamika wywiadu.

6. Nalezy zgromadzi¢ dane osobowe respondenta zgodnie z wytycznymi ujetymi w narzedziu (lista dyspozycji do wywiadu
swobodnego).

7. W razie watpliwosci i pytan dotyczacych badania ze strony respondenta nalezy umozliwi¢ mu kontakt z koordynatorem
badania.

WSTEP

Dziekuje za zgode na udziat w wywiadzie na temat ksztatcenia zdalnego na uniwersytecie. Badania adresowane s do pracow-
nikéw reprezentujacych nauki humanistyczne i prowadzone sg réwnolegle w pieciu krajach: Czechach, Wtoszech, Litwie, Polsce
i Stowacji. Badania realizowane sa w ramach projektu ,E-LEARNING PROSPECTS FOR HUMANITIES - ELEPHANT”, wspotfi-
nansowanego z programu ERASMUS+.

-

Nasza rozmowa potrwa okoto 45-60 minut. Zadam Pani/Panu kilka pytan dotyczacych Pana/Pani wiedzy eksperckiej i doswiad-
czenia zwigzanego z ksztatceniem zdalnym. Prosze o szczere i otwarte wypowiedzi.

Zgodnie z metodologia IDI, wywiad zostanie nagrany, zapewniamy jednak catkowita poufnos$¢ badania. Pani/Pana imie i nazwi-
sko nie zostang ujawnione osobom postronnym. Cytaty ze stwierdzen uzyte w raporcie badan nie beda podpisane.

SCENARIUSZ

Pierwszym krokiem jest zebranie danych osobowych respondenta:
e pted;
e wiek;
e zawod;
e doswiadczenie w ksztatceniu;
e wyksztatcenie (doktadne dane).
Dane te mozna zebrac, zadajac pytania i nagrywajac odpowiedzi w ramach wywiadu.

1. Jak Pana/Pani zdaniem powinien wygladac¢ idealny model ksztatcenia zdalnego?
11. Jakie elementy powinien zawierac?
1.2. Jak powinno by¢ realizowane ksztatcenie zdalne?
1.3. Jakie wymagania, zgodnie z Pana/Pani wizja, powinno sie stawia¢ nauczycielom, a jakie studentom w ksztatceniu zdalnym?
1.4. W jakiej relacji do ksztatcenia tradycyjnego powinno pozostawac ksztatcenie zdalne zgodnie z Pana/Pani koncepcja?
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2.

Jakie czynniki, Pana/Pani zdaniem, wptywaja na skuteczno$¢ ksztatcenia zdalnego?

21. W jakich obszarach ksztatcenie zdalne ma przewage nad ksztatceniem w bezposrednim kontakcie?
2.2. W jakich sytuacjach ksztatcenie zdalne szczegdlnie sie sprawdza?

2.3. Jakie cechy ksztatcenia zdalnego decyduja o jego skutecznosci?

2.4. Co ogranicza skutecznos¢ ksztatcenia zdalnego?

. Jakie metody, techniki i narzedzia wykorzystywane w ksztatceniu zdalnym uwaza Pan/Pani za szczegodlnie przydatne i wazne?

3.1. Dlaczego akurat te uwaza Pan/Pani za wazne i przydatne?
3.2. Ktére z nich w przysztosci beda zyskiwaty na znaczeniu?

4. Jakie kluczowe umiejetnosci umozliwiaja dzis skuteczng zdalna edukacje? Jakie umiejetnosci beda konieczne/niezbedne
w przysztosci?
4.4. Jakimi umiejetnosciami i kompetencjami powinien wykazywac sie nauczyciel, realizujacy nauczanie zdalne?
411, Jakie szczegolne umiejetnosci i kompetencje technologiczne powinien posiadac?
4.4.2. Jakie przygotowanie metodyczne powinien posiadac¢?
4.41.3. Jakie umiejetnosci miekkie powinien posiadac?
4.4.4. Jakie przygotowanie merytoryczne powinien posiadac?
4.2. Jakie umiejetnosci i kompetencje powinien posiada¢ uczen/student uczestniczacy w ksztatceniu zdalnym?
4.21. Jakie umiejetnosci i kompetencje technologiczne powinien posiadac?
4.2.2. Jakie umiejetnosci miekkie powinien posiadac?
4.3. Kto powinien by¢ odpowiedzialny za ksztattowanie umiejetnosci nauczycieli i uczniow (studentéw) przygotowujacych
ich do udziatu w procesie ksztatcenia zdalnego?
5. Jakie problemy/wyzwania zwigzane z zapewnieniem jakosci ksztatcenia zdalnego Pan/Pani dostrzega?
5.1. Czego dotycza obserwowane przez Pana/Pania problemy?
5.2. Z czego one wynikaja?
5.3. Jak, Pana/Pani zdaniem, mozna im przeciwdziatac¢?
6. Jakie, w Pana/Pani opinii, najwazniejsze wyzwania wiazaty sie z przejSciem z ksztatcenia w formie bezposredniej na zdalna?
6.4. Ktore z nich byty najtrudniejsze do przezwyciezenia? Co wptywato na ich uporczywos¢?
6.2. Ktére z nich pojawiaty sie najczesciej? Z jakich powoddéw?
6.3. Ktore z nich udato sie przezwyciezy¢? W jaki sposob?
6.4. Ktore z nich pozostaty nierozwigzane?
7. Jakie trzy kluczowe wyzwania dla ksztatcenia zdalnego dzi§ mégtby/mogtaby Pan/Pani wskazac?
71. Dlaczego uwaza je Pan/Pani za najwazniejsze?
7.2. W jaki sposdéb mozna im skutecznie sprostac¢?
8. Jakie przyktady proaktywnych rozwigzan w ksztatceniu zdalnym, ktére przyniosty najwiecej korzysci studentom mogtby/

mogtaby Pan/Pani wskazac?

8.1. W jakich okolicznosciach te rozwigzania zostaty wdrozone?
8.2. Co wptyneto naich efektywnosc¢?

8.3. Co zyskali studenci dzieki tym rozwigzaniom?

Dzigkuje za udziat w rozmowie. Jesli s3 jakie$ kwestie, ktére nie zostaty podjete, a ktére wydaja sie Pani/Panu istotne, moze je
Pani/Pan teraz zasygnalizowac.
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